Katalog propisa 2025

Precisceni tekst Zakona o postanskim uslugama obuhvata sljedece propise:
1. Zakon o postanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 057/11 od 30.11.2011),

2. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 055/16 od
17.08.2016),

3. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 055/18 od
01.08.2018),

4. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona kojima su propisane odredbe o inspekcijskom nadzoru ("Sluzbeni
list Crne Gore", br. 084/24 od 06.09.2024), u kojima je naznacen njihov dan stupanja na snagu.

ZAKON

O POSTANSKIM USLUGAMA

(""'Sluzbeni list Crne Gore", br. 057/11 od 30.11.2011, 055/16 od 17.08.2016, 055/18 od 01.08.2018,
084/24 od 06.09.2024)

I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet zakona

Clan 1

Ovim zakonom ureduju se uslovi i na¢in obavljanja univerzalne i drugih postanskih usluga, kao i druga pitanja
od znacaja za obavljanje postanskih usluga.

Nacela

Clan 2
Nacela na kojima se zasniva uredivanje odnosa u oblasti poStanskih usluga su:
1) obavljanje postanskih usluga u skladu sa domac¢im i medunarodnim standardima i popisima;

2) obezbjedivanje univerzalne postanske usluge propisanog kvaliteta po pristupacnim cijenama za sve korisnike
na teritoriji Crne Gore;

3) podsticanje konkurencije u oblasti postanske djelatnosti;

4) ravnopravnost i nediskriminacija korisnika postanskih usluga;

5) ravnopravnost i nediskriminacija operatora postanskih usluga;

6) transparentnost u pruzZanju univerzalne postanske usluge;

7) obezbjedenje razvoja postanske djelatnosti;

8) podsticanje ekonomicnosti i efikasnosti u oblasti postanske djelatnosti;

9) obezbjedivanje kvaliteta i primjena standarda u obavljanju postanskih usluga, kao i nepovredivost, sigurnost i
tajnost postanskih posiljaka;

10) omogucavanje ravnopravnog pristupa postanskoj mrezi i postanskim uslugama;
11) zastita interesa korisnika posStanskih usluga;
12) odrzivost univerzalne postanske usluge.

Znacenje izraza

Clan 3
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju slijede¢a znacenja:
1) adresa je skup oznaka na postanskoj posiljci koje oznacavaju primaoce i mjesto uruc¢enja posiljke;

2) adresni kod je niz karaktera koji jednozna¢no odreduje adresu primaoca i koji je jedinstven za teritoriju Crne
Gore;

3) akti Svjetskog postanskog saveza su medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela Svjetskog postanskog
saveza koji se primjenjuju na postanske usluge u medunarodnom postanskom saobracaju;

4) direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili propagandnog materijala
istovjetnog sadrzaja, izuzev naziva primaoca, adrese i drugih kriterijuma za identifikaciju, kao i drugih
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modifikacija koje ne mijenjaju samu prirodu poruke, koja se Salje velikom broju primalaca u najmanjoj
koli¢ini od 100 primjeraka (racuni, fakture, finansijski izvodi i druga saopstenja koja nijesu sa identi¢nim
sadrzajem direktna posta);

5) ekspres usluga je usluga kojom se garantuje i obezbjeduje najkraci rok prenosa posiljki u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saobracaju;

6) elektronska usluga je usluga koja obuhvata prijem, preradu, prenos i uruc¢enje elektronskim putem elektronski
sertifikovanih posiljki;

7) hibridna posta je usluga kojom postanski operator prima od korisnika podatke za pisma u elektronskoj formi i
tako primljene podatke sortira, priprema za Stampanje, Stampa i kovertira u obliku posiljke koju dostavlja
primaocu;

8) novcane postanske usluge su domace 1 medunarodne Ziralne usluge, novcane doznake i ¢ekovne usluge, kao 1

isplate, u skladu sa propisima Svjetskog posStanskog saveza;

9) jedinica postanske mreze (posta) je dio postanske mreze u kojem se obavljaju posStanske usluge;

10) korespondencija je prepiska izmedu poSiljaoca i primaoca (osim knjiga, kataloga, Casopisa, dnevne i
periodi¢ne Stampe);

11) korisnik postanske usluge je svako fizicko ili pravno lice koje koristi usluge kao posiljalac ili primalac;

12) kuéni sanduci¢ je sredstvo postanske mreze za urucenje postanskih posiljki;

13) kurirska usluga je usluga dodatne vrijednosti koja podrazumijeva preuzimanje, prenos i urué¢enje posiljke od
posiljaoca do primaoca, bez usmjeravanja, na nacin da isto lice posStanskog operatora obavlja sve radnje;

14) neadresirana posiljka je prepiska koja se sastoji od reklamnog, marketinskog ili propagandnog materijala
istovjetnog sadrzaja, koja se Salje velikom broju primalaca bez oznake adresa;

15) nerezervisana poStanska usluga je poStanska usluga iz domena univerzalne poStanske usluge, koja
prevazilazi utvrdene limite po masi ili cijeni za rezervisanu uslugu, kao i komercijalna postanska usluga;

16) paket je poStanska posiljka koja sadrzi robu ili druge predmete;

17) pismo je poStanska posiljka koja sadrzi pisano saopstenje;

18) pismonosna posiljka je postanska posSiljka koja obuhvata korespondenciju, Stampane stvari, robu i druge
predmete;

19) postanska usluga je usluga koja se odnosi na prijem, sortiranje, transport i distribuciju postanskih posiljaka u
skladu sa propisima;

20) postanska mreza je skup pristupnih tacaka koje su medusobno povezane u jedinstvenu tehnicko-tehnolosku
cjelinu, radi pruzanja univerzalne postanske usluge;

21) posiljka najbrze kategorije je posiljka kod koje univerzalni operator postanskih usluga nudi najbrzi postupak
u usmjeravanju i prenosu u odnosu na ostale poSiljke, a u slucaju da operator ima samo jedan nacin
postupanja, taj se nac¢in smatra najbrzim;

22) posiljalac je fizicko ili pravno lice koji upucuje posStansku posiljku i koji ostvaruje prava i obaveze po
osnovu posiljke do urucenja primaocu;

23) postanski operator je davalac poStanskih usluga koji je registrovan za obavljanje poStanskih usluga i
ispunjava uslove utvrdene ovim zakonom,;

24) postanska posiljka je poSiljka adresirana u kona¢nom obliku, koju prenosi i urucuje poStanski operator,
korespondencije, knjige, katalozi, dnevne novine, periodi¢ni Casopisi i poStanski paketi koji sadrze robu sa ili
bez komercijalne vrijednosti;

25) postanski sanduci¢ je sredstvo postanske mreze za prijem neregistrovanih postanskih posiljaka;

26) prijem je postupak prijema postanske posiljke od strane posStanskog operatora;

27) preporucena postanska posiljka je registrovana postanska posiljka o ¢ijem urucenju korisnik usluge moze
zahtijevati potvrdu;

28) primalac je pravno ili fizicko lice kome se posiljka upucuje;

29) pristupne tacke postanske mreze su fizicki objekti ili oprema, ukljucujuéi i postanske sanduci¢e na javnim
povrSinama ili u prostorijama postanskog operatora, gdje korisnici postanskih usluga mogu predati postanske
posiljke;

30) registrovana postanska posiljka je posiljka o kojoj postanski operator vodi posebnu evidenciju i izdaje
potvrdu o njenom prijemu i koja mozZe biti sa povratnicom;
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31) sekogram je otvorena postanska posiljka ¢ija je sadrzina prilagodena i namijenjena slijepim ili slabovidim
licima;

32) sudsko pismo je registrovana postanska poSiljka upuéena od suda ili organa uprave u propisanom omotu, ¢iji
je sastavni dio povratnica;

33) trziSte postanskih usluga je teritorija na kojoj se obavljaju postanske usluge;

34) univerzalni postanski operator je davalac posStanskih usluga sa obavezom pruzanja univerzalne posStanske
usluge i pravom obavljanja rezervisane postanske usluge;

35) uputnica je dokument koji se prenosi poStanskom mrezom ili elektronskim putem i sluzi kao osnov za
isplatu nov¢anog iznosa primaocu;

36) usmjeravanje postanskih posiljaka je postupak u kojem se primljene posiljke grupiSu prema adresi primaoca
radi daljeg prenosa;

37) urucenje posiljaka je postupak isporuke postanske posiljke u poslovnim prostorijama davaoca postanskih
usluga ili dostavljanja posiljke na naznaCenu adresu primaoca;

38) vrijednosna postanska posiljka je registrovana postanska posiljka, osigurana za slu¢aj gubitka, oStecenja ili
umanjenja sadrzaja posiljke, do vrijednosti koju je naveo posiljalac;

39) zbirni sanduci¢ je sredstvo postanske mreze koje se koristi za urucenje i preuzimanje postanskih posiljaka
od korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta.

II. POSTANSKE USLUGE
1. Vrste poStanskih usluga
Clan 4

Postanske usluge mogu biti univerzalne i komercijalne.

Postanske usluge iz stava 1 ovog clana, po pravilu, se obavljaju na osnovu ugovora o pristupu, ili posebnog
ugovora.

Javni interes

Clan 5

Univerzalna poStanska usluga je usluga od javnog interesa za Crnu Goru.

Univerzalnu postansku uslugu moze obavljati pravno lice na osnovu posebne licence u skladu sa ovima
zakonom (u daljem tekstu: univerzalni postanski operator).

Posta je naziv koji koristi univerzalni postanski operator, odnosno naziv koji oznacava jedinicu poStanske
mreze.

Univerzalni postanski operator jedini je ovlas¢en da koristi naziv "Posta".
Univerzalna poStanska usluga

Clan 6

Univerzalna posStanska usluga je posStanska usluga propisanog kvaliteta i standarda, koja se obavlja u
kontinuitetu, bez diskriminacije, pod jednakim uslovima i po pristupacnoj cijeni za sve korisnike u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saobracaju.

Univerzalna postanska usluga obuhvata prijem, sortiranje, prenos i urucenje:
1) pismonosnih posiljaka mase do 2 kg;

2) paketa mase do 10 kg;

3) sekograma mase do 7 kg bez naplate;

4) registrovanih (preporucenih i vrijednosnih) postanskih posiljki;

5) sudskih pisama i pisama u upravnom postupku.

Univerzalna poStanska usluga iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata poStanske usluge u unutraSnjem i u
medunarodnom poStanskom saobracaju.

Univerzalna posStanska usluga obuhvata i urucenje paketa mase do 20 kg u medunarodnom postanskom
saobracaju.

Principi univerzalne posStanske usluge
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Clan 7
Univerzalna poStanska usluga mora biti:
- dostupna svim korisnicima postanskih usluga na ¢itavoj teritoriji;
- ponudena u identi¢nom obliku svim korisnicima koji ispunjavaju iste ili slicne uslove;
- dostupna bez diskriminacije (koja potice iz politickih, religioznih i ideoloskih razloga);
- stalna, osim u sluc¢aju vise sile;
- unaprjedivana u skladu sa tehnickim, ekonomskim i socijalnim okruzenjem i potrebama korisnika usluga.

Obaveznost univerzalne poStanske usluge

Clan 8

Univerzalni postanski operator duzan je da obezbijedi univerzalnu postansku uslugu svim korisnicima, svakim

radnim danom, najmanje pet dana sedmi¢no, uz minimalno:

- jednu predaju postanske posiljke;

- jedno uruéenje postanske posiljke, osim u posebnim okolnostima i geografskim uslovima, uz izuzeée do 10%
stanovniStva na ruralnim i slabo naseljenim geografskim podruc¢jima, kad se omogucava najmanje jedna
dostava nedjeljno ili postavljanje zbirnih sanducica na zajednickim lokacijama, po modelu gustine pristupnih
tacaka.

Na osnovu kriterijuma iz stava 1 ovog Clana, nezavisni regulatorni organ (u daljem tekstu: Agencija) moze
odrediti drugacije obavljanje univerzalne postanske usluge.

Rezervisana postanska usluga

Clan 9

Rezervisana postanska usluga je dio univerzalne poStanske usluge, limitirane po masi i cijeni, koju obavlja
univerzalni posStanski operator.

Rezervisana postanska usluga obuhvata:

1) prijem, preradu, prenos i uruc¢enje pismonosnih, registrovanih (preporucenih i vrijednosnih) posiljaka mase
do 50 grama;

2) prijem, prenos i isplatu uputnica;
3) prijem, preradu, prenos i uruc¢enje sudskog pisma bez obzira na limite.

Postanske usluge iz stava 2 ovoga ¢lana ne smatraju se rezervisanim uslugama, ako im je cijena jednaka ili visa
od iznosa koji je dva i po puta veéi od cijene prve stope pismonosne posiljke najbrze kategorije prema cjenovniku
usluga operatora univerzalne postanske usluge.

Pravo i obavezu obavljanja rezervisanih posStanskih usluga u unutra$njem i medunarodnom poStanskom
saobracaju na cijeloj teritoriji Crne Gore ima isklju¢ivo univerzalni posStanski operator.

Komercijalna postanska usluga

Clan 10

Komercijalna postanska usluga obuhvata sve ostale postanske usluge, kao i usluge dodatne vrijednosti koje se
obavljaju na trzistu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi.

U komercijalnu postansku uslugu spadaju i nov¢ane postanske usluge, koje nijesu univerzalna postanska usluga,
usluge elektronskih saopstenja, hibridne poste i druge usluge.

Komercijalnu postansku uslugu iz stava 1 ovog ¢lana mogu obavljati fizicka ili pravna lica koja su registrovana
za obavljanje te djelatnosti u Centralni registar privrednih subjekata (u daljem tekstu: CRPS) i ispunjavaju uslove
utvrdene ovim zakonom.

Usluge dodatne vrijednosti

Clan 11

Usluge dodatne vrijednosti su poStanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne zahtjeve u pogledu
kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i urucenja.

Uslugama iz stava 1 ovog ¢lana smatraju se:
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1) kurirske usluge (od vrata do vrata);

2) ekspresne usluge;

3) usluge sa moguénos¢u pracenja toka prenosa i urucenja posiljke putem interneta ili na drugi odgovarajuci
nacin;

4) usluge sa moguc¢noséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga, radi davanja dodatnih
uputstava u vezi sa uru¢enjem posiljke;

5) posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;

6) posiljke koje se urucuju li¢no uz potpis primaoca;

7) i druge usluge.

Dopunska postanska usluga

Clan 12

Dopunske postanske usluge su usluge koje sadrze poseban nacin postupanja tokom prijema, usmjeravanja,
prenosa i uruc¢enja posiljki, a mogu se odnositi i na univerzalne i na komercijalne postanske usluge.

Dopunske postanske usluge mogu se vrsiti po zahtjevu posiljaoca, primaoca, ili po sluzbenoj duznosti.

Dopunske postanske usluge koje se odnose na univerzalnu postansku uslugu spadaju u univerzalne postanske
usluge.

Dopunske postanske usluge koje se odnose na komercijalne postanske usluge spadaju u komercijalne postanske
usluge.

Zahtjev za vrSenje dopunske usluge moze se postaviti u bilo kom momentu prenosa posiljke ili kada se steknu
odgovarajuéi uslovi.

2. Cijene postanskih usluga
Nacela

Clan 13
Cijene postanskih usluga naplacuju se prema cjenovniku postanskih usluga.
Davalac postanskih usluga duzan je da cjenovnik postanskih usluga dostavi Agenciji najmanje osam dana prije
pocetka njegove primjene.
Nacin i uslovi placanja ureduju se opstim uslovima davaoca postanskih usluga.

Zabrane

Clan 14
Cijene postanskih usluga ne smiju:
1) sadrzati dodatne iznose zbog znacajne trziSne snage postanskog operatora na trzi$tu postanskih usluga;

2) se odredivati ispod cijene koStanja sa namjerom preuzimanja ili zadrzavanja znacajne trziSne snage na trzistu
postanskih usluga.

Cijena univerzalne poStanske usluge i saglasnost Agencije na cijene

Clan 15

Cijena univerzalne postanske usluge mora biti:

1) ista za sve korisnike na cijelom podrucju na kojoj univerzalni posStanski operator pruza usluge;

2) pristupacna, zasnovana na realnim troskovima i podsticajna za efikasno obavljanje univerzalnih postanskih
usluga;

3) besplatna za pojedine vrste usluga koje koriste lica sa oSte¢enim ili djelimi¢no oSte¢enim vidom;

4) transparentna;

5) odredena na nacin da pojedinim korisnicima usluga ne daje prednost u odnosu na druge korisnike usluga pod
istim ili sli¢nim uslovima.

Cijene univerzalne postanske usluge utvrduje postanski operator po kriterijumima koje utvrdi Agencija.
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Na cijene univerzalne posStanske usluge iz stava 1 ovog Clana saglasnost daje Agencija, najkasnije u roku od 45
dana od dana dostavljanja.

Agencija moze u cjelosti ili djelimicno da izmijeni cjenovnik univerzalne posStanske usluge, prije ili nakon
njegovog objavljivanja, ako cijene nijesu utvrdene u skladu sa ovim zakonom.

Komercijalni popusti

Clan 16

Odredba clana 15 ovog zakona ne iskljucuje pravo davaoca univerzalne postanske usluge da odobrava popuste
korisnicima postanskih usluga koji $alju veéi broj poSiljaka, uz uslov da je takav popust odreden uvazavajuéi
stvarne troskove, predvidene cjenovnikom univerzalnih postanskih usluga i da se primjenjuju na sve korisnike
postanskih usluga koji Salju posiljke pod istim ili slicnim uslovima, uz poStovanje nacela transparentnosti i
nediskriminacije.

Popusti iz stava 1 ovog ¢lana ne uraCunavaju se u neto troSak univerzalnog postanskog operatora.
Cjenovnik

Clan 17
Korisnik postanskih usluga placa postansku uslugu (postarinu) prema cjenovniku postanskih usluga.

Cjenovnik postanskih usluga iz stava 1 ovog ¢lana posStanski operator je duzan da objavi na svojoj internet
stranici i istakne cjenovnik na vidnom mjestu u prostorijama u kojima se pruzaju postanske usluge.

Postanski operator duzan je, na zahtjev korisnika postanskih usluga, da da cjenovnik na uvid.
Cijene komercijalnih usluga

Clan 18

Cijene komercijalnih postanskih usluga odreduje poStanski operator, koje moraju biti iste za sve korisnike koji
koriste usluge pod istim ili sli¢nim uslovima.

Cijene komercijalnih postanskih usluga se dostavljaju Agenciji, najkasnije tri dana prije pocetka njihove
primjene.

Pla¢anje poStanskih usluga

Clan 19
Postanske usluge se, po pravilu, placaju unaprijed prema cjenovniku postanskog operatora.

Korisnik postanskih usluga obavezan je, kada je to odredeno posebnim propisom, da pored cijene iz stava 1
ovog Clana plati i iznos odreden tim propisom.

Sekogrami su oslobodeni placanja postarine, osim u slucaju avionskog prenosa.

Univerzalni postanski operator je obavezan prenijeti poStanske posiljke i kada univerzalna postanska usluga nije
placena ili je nedovoljno plac¢ena, ako je naznacena adresa posiljaoca, pod uslovima utvrdenim zakonom.

Oznaka placanja

Clan 20
Pla¢anje postanskih usluga se oznacava na postanskoj posiljci na jedan od sljede¢ih nacina:
1) vaze¢im postanskim markama u papirnoj ili elektronskoj formi;
2) otiskom masine za frankiranje;
3) otiskom elektronskog Ziga;
4) oznakom da je postarina pla¢ena u skladu sa odredbama ugovora izmedu postanskih operatora i korisnika.

3. Obavljanje poStanskih usluga
Clan 21

Postanske usluge se obavljaju u skladu sa ovim zakonom, opstim uslovima poStanskih operatora i aktima
Svjetskog postanskog saveza.
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Blizi uslovi i nacin obavljanja poStanskih usluga, kriterijumi za obavljanje posStanskih usluga, kriterijumi za
organizaciju postanskih usluga u posebnim okolnostima i posebnim geografskim uslovima, rokovi za prenos i
urucenje postanskih posiljaka, dimenzije i nacin pakovanja postanskih posiljaka, kao i gustina pristupnih tacaka
postanske mreZe univerzalnog postanskog operatora, nacin postupanja sa postanskim posiljkama koje je zabranjeno
slati jer sadrze zabranjene materije i predmete, na¢in otvaranja i pregledanja postanskih posiljki i postupanje sa
neuruc¢ivim poStanskim posiljkama, utvrduju se podzakonskim aktom organa drzavne uprave nadleznog za
postansku djelatnost (u daljem tekstu: Ministarstvo).

Opsti uslovi

Clan 22

Opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga utvrduju se uslovi i nacin obavljanja poStanskih usluga
postanskog operatora.

Opsti uslovi postanskih operatora ne smiju biti u suprotnosti sa ovim zakonom i propisima donesenim na
osnovu ovog zakona.

Postanski operatori duzni su da utvrde opste uslove za obavljanje posStanskih usluga, koji narocito sadrze:
1) mjesto, vrijeme i na¢in obavljanja postanskih usluga,

2) vrstu postanskih usluga,

3) dopunske usluge u vezi sa posiljkama,

4) postupanje sa neurucivim posiljkama, otvaranje i prepakivanje posiljki,

5) nacin plac¢anja postanskih usluga,

6) rokove Cuvanja dokumentacije o posiljkama, reklamacije i potrazivanje posiljki, i

7) naknadu Stete korisnicima poStanskih usluga.

Saglasnost Agencije

Clan 23

Na opste uslove univerzalnog postanskog operatora i postanskog operatora koji obavlja dio usluga iz oblasti
univerzalne postanske usluge saglasnost daje Agencija.

Agencija moze naloziti poStanskim operatorima izmjenu opstih uslova iz stava 1 ovog ¢lana, radi zastite
korisnika postanskih usluga ili obezbjedenja zastite konkurencije.

Agencija daje saglasnost na opste uslove iz stava 1 ovog ¢lana, najkasnije u roku od 45 dana od dana njihovog
dostavljanja.

Na opste uslove komercijalnih postanskih operatora nije potrebna saglasnost Agencije.
Objavljivanje opstih uslova

Clan 24

Univerzalni poStanski operator i postanski operatori koji obavljaju dio usluga iz oblasti univerzalne postanske
usluge mogu, posebno da utvrde opste uslove kojim se ureduje obavljanje univerzalne postanske usluge, i opste
uslove kojima se ureduje obavljanje komercijalnih postanskih usluga.

Opsti uslovi univerzalnog postanskog operatora objavljuju se u "Sluzbenom listu Crne Gore", a opsti uslovi
drugih postanskih operatora isticu se na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama i na internet stranici postanskog
operatora, najmanje osam dana prije pocetka njihove primjene.

Opsti uslovi svih postanskih operatora objavljuju se na internet stranici Agencije.
Ugovor o pristupu

Clan 25
Postanske usluge se obavljaju na osnovu ugovora o pristupu.
Ugovorom o pristupu postanski operator se obavezuje da ¢e izvrsiti poStansku uslugu u skladu sa ovim zakonom
1 opStim uslovima operatora.
U obavljanju i kori$¢enju postanskih usluga postanski operatori i korisnici postanskih usluga odnose zasnivaju
na nacelima savjesnosti i poStenja.
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Prava i obaveze korisnika

Clan 26

Korisnik postanskih usluga ima pravo da odabere onu vrstu postanske usluge koja odgovara sadrzini i stvarnoj
vrijednosti sadrzZaja posStanske posiljke i znacaju za korisnika.

Korisnik postanske usluge je odgovoran za pravilno pakovanje sadrzaja i zatvaranje poStanske posiljke koje
mora da odgovara vrsti, obliku, masi i vrijednosti predmeta u posiljci i odgovoran je za Stetu koju posiljka, zbog
svog sadrZaja ili neodgovarajuc¢eg pakovanja, nanese drugim posiljkama ili sredstvima postanskog operatora.

Korisnik postanskih usluga je duzan da na posiljci oznaci stvarnu vrijednost sadrzaja posiljke.
Punomodje

Clan 27

Korisnik postanskih usluga moze da koristi postanske usluge preko punomoc¢nika u skladu sa opstim propisima
0 punomodju.

Punomocje se moze izdati za uruCenje svih posiljaka ili za pojedina¢nu posiljku.

Punomocje ovjereno od nadleznih organa vazi za vrijeme koje je u njemu oznaceno, a punomocje koje je

evidentirano kod postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora i to za vrijeme koje je u njemu
naznaceno, ali ne duze od godinu dana.

Kuc¢ni sanducici

Clan 28

Vlasnik stana, porodi¢ne stambene zgrade ili poslovnog objekta mora na ulazu u objekat, dvoriste ili na drugi
nacin obezbijediti postavljanje i odrzavanje kué¢nog sanducica.

Ku¢ni sanduci¢ mora biti oznacen imenom i prezimenom vlasnika, odnosno korisnika objekta, kao i brojem
stana, porodi¢ne stambene zgrade ili poslovnog objekta, u skladu sa posebnim propisima.

Upozorenje operatora

Clan 29

Kuéni sanduci¢ mora biti postavljen tako da omoguci pristupacnost, sigurnost posiljki, sigurnu dostavu i
obezbijedi tajnost postanskih posiljki.

Univerzalni poStanski operator moZe pisano upozoriti vlasnika objekata iz ¢lana 28 ovog zakona ako ne postavi
i ne odrzava kuéni sanduci¢ i odrediti mu rok za otklanjanje propusta.

Univerzalni posStanski operator nije obavezan urucivati poStanske posiljke u slucaju nepostupanja vlasnika iz
stava 2 ovog ¢lana.

Nepostupanje po upozorenju operatora

Clan 30

U slucaju da i pored upozorenja iz Clana 29 ovog zakona, vlasnik stana, porodi¢ne stambene zgrade ili
poslovnog objekta ne postavi kuéni sanduci¢, postanski operator obavijestava nadleznog inspektora.

Postanski sanduéiéi

Clan 31

Univerzalni postanski operator postavlja i odrzava poStanske sanduci¢e na javnim povrSinama i
saobracajnicama, u skladu sa posebnim propisima, na osnovu odobrenja nadleznog organa.

Za postavljanje posStanskih sanducic¢a na javnoj povrsini na zemljistu ili objektu u svojini Crne Gore ili lokalne
samouprave, postanski operator osloboden je placanja naknade i takse za koriS¢enje te povrsine.

Zbirni sandudici

Clan 32
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Korisnicima postanskih usluga ¢iji su objekti van naseljenog mjesta, poStanske posiljke mogu se urucivati
putem zbirnih sanducica.

4. PoStanske poSsiljke
Osnovni zahtjevi koje moraju ispunjavati poStanske posiljke

Clan 33

Postanske poSiljke moraju ispunjavati uslove propisane ovim zakonom, opStim uslovima za obavljanje
postanskih usluga i aktima Svjetskog poStanskog saveza.

Na svakoj postanskoj posiljci mora biti oznaCena, Citko i jasno, adresa primaoca koja sadrzi sve potrebne
podatke.

U unutraSnjem posStanskom saobracaju posStanske posiljke se adresiraju ¢irilicom ili latinicom, a u
medunarodnom postanskom saobrac¢aju latinicom ili pismom odredi$ne zemlje, pri ¢emu naziv odrediS$ne poste i
odredisne zemlje mora biti ispisan i latinicom.

Adresa posiljaoca je obavezna na svim registrovanim poSiljkama, osim ukoliko je na omotu naznaceno '"za
konkurs", "licitaciju" i slicno.

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbijedi tajnost sadrzine podataka na nacin utvrden ovim
zakonom.

Posebni zahtjevi za poSiljke

Clan 34
Za odredene postanske posiljke moraju biti ispunjeni uslovi predvideni drugim zakonima, i to:

1) za posiljke u unutrasnjem posStanskom saobracaju, ¢ija sadrzina su predmeti za ¢iji je prenos potrebno
odobrenje nadleznih drzavnih organa, posiljalac je duzan da takvo odobrenje prilozi;

2) za posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju, ¢ija sadrzina podlijeze carinskom pregledu, odnosno
deviznoj kontroli da se postupi u skladu sa carinskim ili deviznim propisima.

VlasniStvo poSsiljke

Clan 35
Postanska posiljka je vlasnistvo posiljaoca dok se ne uruci primaocu ili drugom ovlas¢enom licu.
Posiljalac moze da raspolaze posiljkom sve do momenta urucenja.

Prijem

Clan 36

Prijem i urucenje postanskih posiljki vrsi se u skladu sa ovim zakonom, opstim uslovima postanskih operatora i
medunarodnim postanskim propisima.

Prijem postanskih posiljki obavlja se u poslovnim prostorijama postanskog operatora, posredstvom postanskog
sanduci¢a, odnosno posredstvom ovlas¢enog lica postanskog operatora u poslovnim prostorijama korisnika ili
elektronskim putem.

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu koja mora da
sadrzi sve elemente na osnovu koje se moze utvrditi identitet posiljke, datum prijema, masa, vrijednost i naplac¢ena
postarina.

Postanski operator je duzan da svaku primljenu postansku poSiljku oznaci otiskom ziga u klasi¢noj ili
elektronskoj formi.

Urucenje

Clan 37
Postanski operator, po pravilu, urucuje postanske posiljke li¢no primaocu ili ovlas¢éenom licu.

Registrovane posiljke mogu se uruciti i odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u domacinstvu, odnosno
u poslovnoj prostoriji primaoca, pod uslovima i na nacin utvrden propisom iz ¢lana 21 ovog zakona.

Neregistrovane posiljke mogu se uruciti i putem ku¢nih sanducica.
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U slucaju neuspjele dostave registrovane posiljke, primaocu se ostavlja izvjestaj o prispijecu posiljke.
Ako je primaocu ostavljen izvjestaj o prispijecu posiljke prije isteka roka za prenos i urucenje posiljke, smatra
se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu prenosa i uruc¢enja posiljke u propisanom roku.

Odbijanje prijema
Clan 38

Ako primalac ili lice iz ¢lana 37 stav 2 ovog zakona odbije da primi registrovanu posiljku, urucilac ¢e na
postanskoj posiljci ili povratnici konstatovati datum i razlog odbijanja prijema i poStansku poSiljku vratiti
posiljaocu.

Neurucivost poSiljki

Clan 39

Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne moze da se uruci ni primaocu ni posiljaocu u rokovima propisanim u
skladu sa propisom iz ¢lana 21 ovog zakona ili opsStim uslovima za obavljanje posStanskih usluga smatra se
neuruc¢ivom postanskom posiljkom.

Postanski operator ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrzaj neurucive posiljke radi utvrdivanja adrese
primaoca ili posiljaoca.

Zabranjeni sadrzaj poStanskih posiljki

Clan 40
U postanskim poSiljkama zabranjeno je slati:
1) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlas¢eni za njihov promet, odnosno
upotrebu;
2) eksplozivne, lako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;
3) zive zivotinje, osim zivotinja ¢iji je prenos dozvoljen propisima;

4) predmete Ciji je uvoz i promet zabranjen u drzavi u koju se Salju;

5) predmete koji mogu zbog svoje prirode ili ambalaze biti opasni za zaposlene kod postanskog operatora ili
mogu ugroziti ili ostetiti druge postanske posiljke, transportna sredstva, ili postansku opremu;

6) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator je duzan, ukoliko je u saznanju ili osnovano sumnja da postanska posiljka sadrzi materije,
odnosno predmete iz stava 1 ta¢. 1 i 2 ovog ¢lana, da postansku poSiljku preda nadleznom drzavnom organu,
odnosno ovlasé¢enom sluzbenom licu.

Tajnost poStanskih poSsiljki

Clan 41
Postanski operatori duzni su da obezbijede tajnost poStanskih posiljki.
Lica zaposlena kod postanskog operatora ne smiju davati podatke o postanskim posiljkama neovlas¢enim
licima.
Postanski operatori mogu pribaviti podatke o postanskim poSiljkama samo u obimu koji je potreban za
obavljanje postanskih usluga.
Izuzetno, tajnost postanskih posiljki moze se narusiti, u skladu sa zakonom.

Nepovrjedivost posiljki

Clan 42
Postanski operatori duzni su da pri obavljanju poStanskih usluga obezbijede nepovrjedivost postanskih posiljki.
Nepovrjedivost postanskih posiljki moze se narusiti samo u slucajevima i pod uslovima utvrdenim zakonom.

Pregled sadrzaja

Clan 43

Postanski operator moze otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke uz pristanak posiljaoca ili primaoca.
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Izuzetno od stava 1 ovog ¢lana, poStanski operator moze komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj poStanske
posiljke bez pristanka posiljaoca ili primaoca u sljede¢im slu¢ajevima:

1) kad se postanska posiljka ne moze uruciti primaocu niti vratiti posiljaocu (neuruciva posiljka);

2) kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti iz ¢lana 40 ovog zakona;

3) kad je postanska posiljka oste¢ena tako da je ugrozen njen sadrzaj ili sadrzaj drugih posiljki;

4) u drugim slucajevima utvrdenim zakonom.
5. Zastita korisnika usluga i rjeSavanje sporova
Reklamacije

Clan 44

Ako korisnik postanskih usluga smatra da registrovana postanska posiljka nije urucena primaocu ili je urucena
sa zakaSnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavljena ili nije obavljena u cjelini, moze posStanskom
operatoru da podnese reklamaciju u roku od Sest mjeseci od dana predaje postanske posiljke.

Reklamacije zbog neurucenja ili urucenja sa zakasnjenjem

Clan 45

Posiljalac ili drugo ovlaséeno lice moze, zbog neurucenja ili urucenja sa zakasnjenjem registrovane postanske
posiljke, podnijeti zahtjev za pokretanje postupka potrazivanja posiljke.
Troskove potraznog postupka iz stava 1 ovog ¢lana snosi poSiljalac, odnosno drugo ovlaséeno lice.

Ako postanski operator utvrdi u postupku potrazivanja da posiljka nije urucena ili je urucena sa zakasnjenjem
duzan je da posiljaocu ili drugom ovlaséenom licu naknadi troSkove potraznog postupka iz stava 2 ovog ¢lana.

Reklamacija zbog oStecenja ili umanjenja sadrzaja

Clan 46

Reklamaciju zbog ostec¢enja ili umanjenja sadrzaja registrovane postanske posiljke korisnik postanskih usluga
mora podnijeti odmah pri urucenju postanske posiljke, odnosno najkasnije narednog radnog dana.

Ako posiljalac, odnosno primalac ne podnese reklamaciju iz stava 1 ovog ¢lana u predvidenom roku, gubi prava
koja mu po odredbama ovog zakona pripadaju u slucaju oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja posiljke.

IzjaSnjenje operatora

Clan 47

Postanski operator duzan je da se izjasni o osnovanosti reklamacije iz ¢l. 44 i 46 ovog zakona u roku od 10 dana
od dana prijema reklamacije u unutrasnjem saobracaju, odnosno u roku od 60 dana u medunarodnom saobracaju.

Ako se postanski operator u roku od 60 dana ne moze izjasniti o opravdanosti reklamacije za posiljku u
medunarodnom postanskom saobracaju zbog nedostavljanja podataka od drugog postanskog operatora, duzan je o
tome pisano obavijestiti podnosioca reklamacije sa naznakom na koji nain je postupljeno po reklamaciji i
obavijesti ga do kada ¢e reklamacija biti rijeSena.

RjeSavanje po prigovoru

Clan 48
Protiv odluke postanskog operatora o rjeSavanju reklamacije moze se podnijeti prigovor Agenciji.

Prigovor iz stava 1 ovog €lana moZe se podnijet Agenciji i u slucaju nedostavljanja odgovora po podnesenoj
reklamaciji.

Prigovor iz st. 1 i 2 ovog ¢lana podnosi se u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji, odnosno
isteka roka za odgovor na reklamaciju.

Postupak Agencije
Clan 49

Postanski operator je duzan, na zahtjev Agencije, dostaviti podatke i dokumentaciju radi odlucivanja po
prigovoru iz ¢lana 48 ovog zakona.
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Agencija je duzna da odluci po prigovoru u roku od 30 dana od dana prijema prigovora.
Odluka Agencije
Clan 50

Odlukom o rjeSavanju prigovora Agencija moze:

- odbiti prigovor kao neblagovremen;

- uvaziti zahtjev korisnika postanskih usluga i obavezati poStanskog operatora na naknadu Stete;
- odbiti prigovor kao neosnovan;

- obustaviti postupak i uputiti korisnika usluga da svoja potrazivanja ostvari pred nadleznim sudom.
IzvrSenje odluke Agencije

Clan 51

Ako postanski operator ne postupi po odluci Agencije, Agencija moze pokrenuti postupak oduzimanja posebne
licence i licence, odnosno brisanja iz registra postanskih operatora.

Objavljivanje podataka

Clan 52
Agencija je duzna da objavi odluke iz ¢lana 50 ovog zakona na svojoj internet stranici.

Podaci o donesenim odlukama po prigovorima iz stava 1 ovoga ¢lana sastavni su dio godiSnjeg izvjestaja o radu
Agencije.

Odgovornost postanskog operatora

Clan 53

U medunarodnom postanskom saobracaju postanski operator odgovara za prouzrokovanu §tetu u granicama
utvrdenim aktima Svjetskog postanskog saveza i drugim medunarodnim postanskim aktima.

U unutra$njem saobracaju poStanski operator odgovara za Stetu koja nastane u toku prenosa registrovane
posiljke zbog:

1) gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke;

2) prekoracenja roka prenosa i uruc¢enja postanske posiljke;

3) neizvrsene, nepotpuno ili pogresno izvrSene postanske usluge.

Oslobodenje od odgovornosti

Clan 54
Postanski operator oslobada se odgovornosti za prouzrokovanu Stetu, ako dokaze da je:
1) prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa propisima;
2) Steta nastupila usljed dejstva vise sile;

3) Steta nastala zbog nemarnosti poSiljaoca u pogledu izbora vrste postanske usluge ili obezbjedenja njene
sadrzine;

4) Steta nastala nakon $to je postanska posiljka u skladu sa ¢lanom 37 i ¢lanom 40 stav 2 ovog zakona uru¢ena
nadleznom drzavnom organu, odnosno ovlas¢enom sluzbenom licu;

5) korisnik postanskih usluga neblagovremeno ulozio reklamaciju;
6) Steta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;

7) postanska posiljka prilikom uru€enja imala istovjetnu masu koja je oznacena na posiljci i ako su sredstva za
njeno zatvaranje neostecena.

Visina naknade Stete

Clan 55

Postanski operator duzan je da korisniku postanskih usluga isplati naknadu Stete i to najmanje za:
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1) gubitak ili potpuno osteCenje vrijednosne poSiljke - oznacenu vrijednost poSiljke uve¢anu za desetostruku
cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke;

2) gubitak ili pogre$nu isplatu uputnice - iznos u visini uputnickog iznosa uveéan za desetostruku cijenu placenu
Za prenos uputnice;

3) djelimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzaja vrijednosne posiljke - iznos u visini utvrdenog dijela ostecenja ili
umanjenja sadrzaja, ali ne ve¢i od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 1 ovog stava;

4) neizvrsenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu prenosa registrovane posiljke - petostruku
cijenu placenu za izvrSenu postansku uslugu;

5) prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu placenu za izvrSenu postansku uslugu.

U slucajevima iz stava 1 tac. 1, 2 i 3 ovog ¢lana korisnik postanskih usluga ima pravo na povracaj placene cijene
postanske usluge.

Postanski operator nije odgovaran za izgubljenu dobit.
Zastara potraZivanja

Clan 56

Potrazivanja poStanskog operatora i korisnika postanskih usluga zastarijevaju istekom roka od dvije godine.

Zastara iz stava 1 ovog ¢lana pocinje teci:

1) za potrazivanja zbog manje ili viSe naplacene postarine ili drugih troskova - od dana placanja;

2) za potrazivanja koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kada je istekao rok za prenos i urucenje
postanske posiljke;

3) za potrazivanja zbog djelimi¢nog gubitka ili oSteCenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke ili zbog
prekoracenja roka za prenos i urucenje postanske posiljke - od dana urucenja postanske posiljke;

4) za potrazivanja zbog gubitka posiljke - nakon 30 dana od dana isteka roka za prenos postanske posiljke;

5) u svim drugim slu¢ajevima potrazivanja - od dana kad su steCeni uslovi za potrazivanje.

Prekid zastare

Clan 57

Zastara se prekida kada se poStanskom operatoru dostavi zahtjev za isplatu potrazivanja u pisanoj formi ili se
pokrene postupak za rjeSavanje spora pred Agencijom, u skladu sa ovim zakonom, i po€inje iznova te¢i narednog
dana od dana kad je podnosiocu zahtjeva ili drugoj ovla§éenoj osobi dostavljen pisani odgovor postanskog
operatora i kad su mu vracene isprave priloZzene uz zahtjev, odnosno nakon dostavljanja odgovora Agencije.

Zastara ne moze nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana prijema odgovora postanskog operatora na
zahtev za potrazivanje naknade Stete.

Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.
6. Kvalitet obavljanja univerzalne posStanske usluge
Standard kvaliteta u medunarodnom poStanskom saobracaju

Clan 58

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge u medunarodnom postanskom saobracaju
podrazumijeva se urucenje prosjecno 85% pismonosnih posiljaka u roku od najviSe tri radna dana i prosje¢no 97%
pismonosnih posiljaka u roku od najvise pet radnih dana.

Rokovi prenosa posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju zavise od udaljenosti drzave primaoca,
saobracajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga.

Standardi kvaliteta u unutrasnjem postanskom saobracaju

Clan 59

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge u unutra$njem posStanskom saobracaju podrazumijeva
se uruc¢enje najmanje 95% postanskih posiljaka u roku od tri radna dana.

Vrijeme prijema poStanske posiljke utvrduje se na osnovu otiska ziga postanskog operatora na potvrdi o prijemu
registrovane poSiljke, odnosno na posiljci za neregistrovane posiljke.
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Rokovi urucenja posiljki

Clan 60

Rok za urucenja postanskih posiljaka smatra se vrijeme od prijema postanske posiljke do njenog urucenja.

U rokove iz ¢l. 58 i 59 ovog zakona ne racuna se:

- vrijeme kasnjenja zbog nepotpune i netacne adrese primaoca;

- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u saobracaju nastalog bez krivice poStanskog operatora;

- neradni dani i dani kad se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Ako je posiljka primljena poslije poslednje otpreme posiljaka iz pristupne tacke posStanskog operatora, rok se
produzava za jedan dan.

Postanski operator moze sa korisnicima postanskih usluga koji predaju veci broj postanskih posiljaka ugovoriti
drugacije rokove za urucenje.

Nezavisni monitoring

Clan 61

Univerzalni postanski operator duzan je da godisnje obezbijedi mjerenje kvaliteta prenosa postanskih posiljaka,
radi utvrdivanja procenta urucenih posiljaka i drugih podataka kojim se utvrduje kvalitet obavljanja univerzalnih
postanskih usluga, angazovanjem nezavisne institucije koja se bavi istrazivanjem, odnosno monitoringom u skladu
sa ovim zakonom i evropskim standardima.

Univerzalni postanski operator duzan je da dostavi godi$nji izvje$taj o monitoringu, odnosno kvalitetu
obavljanja univerzalnih usluga iz stava 1 ovog ¢lana Agenciji, najkasnije do 31. marta tekuce za prethodnu godinu.

Izvjestaj iz stava 2 ovog ¢lana univerzalni posStanski operator duzan je da objavi na svojoj internet stranici, sa
podacima o ukupnom broju primljenih i rijeSenih reklamacija.

I1I. NADLEZNOSTI
1. Vlada Crne Gore

Clan 62
Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada):
1) utvrduje strategiju razvoja postanske djelatnosti;

2) odreduje uslove i nacin koriS¢enja posStanske mreze univerzalnog postanskog operatora u slucaju nastanka
katastrofe, elementarne nepogode i druge nesrece;

3) vrsi i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.
Strategija razvoja postanske djelatnosti

Clan 63
Strategija razvoja poStanske djelatnosti donosi se na period od pet godina.

Strategija razvoja postanske djelatnosti sadrzi: analizu stanja pruzanja posStanskih usluga, smjernice za razvoj
postanske djelatnosti i liberalizaciju postanskog trzista.

2. Ministarstvo

Clan 64
Ministarstvo:
1) donosi propise na osnovu ovlas¢enja utvrdenih ovim zakonom,;
2) utvrduje nomenklaturu postanskih usluga.

3) saraduje sa medunarodnim organizacijama i upravama u cilju obezbjedivanja primjene medunarodnih
konvencija i drugih sporazuma iz oblasti poStanskog saobracaja;

4) utvrduje visinu naknada u skladu sa ovim zakonom;
5) vrsi 1 druge poslove u skladu sa zakonom.

3. Agencija
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Clan 65
Agencija:
1) utvrduje kriterijume za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge;
2) priprema struc¢ne osnove za izradu propisa koje donosi Ministarstvo u skladu sa ovim zakonom;
3) izdaje 1 oduzima posebne licence i licence za obavljanje univerzalnih postanskih usluga;
4) vodi registar poStanskih operatora (u daljem tekstu: registar);
5) vrsi regulaciju trzista postanskih usluga i radi periodi¢ne analize postanskog trzista;

6) saraduje sa organima i tijelima Svjetskog poStanskog saveza i Evropske Unije i vr§i razmjenu podataka i
redovno obavjestavanje tih organa u skladu sa ovim zakonom i medunarodnim obavezama,

7) saraduje sa regulatornim organima drzava ¢lanica Evropske Unije i drugih drzava;

8) ucestvuje u radu upravnih i radnih tijela nadleznih evropskih i medunarodnih organizacija i institucija na
podrucju postanskih usluga;

9) utvrduje iznos i verifikuje obracun neto troSka univerzalne postanske usluge;

10) utvrduje ispunjenost uslova za dobijanje posebne licence i licence za obavljanje posStanskih usluga;
11) prati primjenu cijena postanskih usluga;

12) daje saglasnost na opste uslove za obavljanje postanskih usluga postanskih operatora;

13) prati razvoj postanskih usluga;

14) daje saglasnost na uslove i cijene pristupa mreZzi univerzalnog postanskog operatora;

15) rjesava sporove izmedu operatora u vezi sa pristupom mrezi univerzalnog postanskog operatora;
16) odlucuje po prigovorima korisnika postanskih usluga;

17) vrsi struéni nadzor nad radom postanskih operatora;

18) prati stanje i razvoj trziSta postanskih usluga i preduzima mjere za obezbjedivanje konkurentnosti na trzistu
postanskih usluga;

19) daje stru¢na misljenja za primjenu ovog zakona;
20) objavljuje svoje akte i akte Svjetskog postanskog saveza na svojoj internet stranici,
21) vrsi i druge poslove u skladu sa ovim zakonom.

Saradnja Agencije

Clan 66

Agencija je duzna da saraduje sa poStanskim operatorima i drugim organima i organizacijama u pogledu zastite
potrosaca i trziSta posStanskih usluga.

Registar
Clan 67

Agencija vodi registar koji sadrzi slijede¢e podatke:

1) naziv i sjediSte pravnog lica, odnosno ime i adresu fizickog lica;

2) ime i prezime odgovornog lica u pravnom licu;

3) maticni broj, registarski broj, broj Ziro-racuna pravnog i fizickog lica;

4) podatke o izdatim posebnim licencama i licencama i vrstama postanskih usluga sa podrucjima na kojima ce
se obavljati postanske usluge;

5) podatke o primljenim prijavama za obavljanje komercijalnih posStanskih usluga;
6) podatke o oduzetim licencama i izreCenim mjerama u vr$enju stru¢nog nadzora.
Izvod iz registra Agencija objavljuje na internet stranici.

ObavjesStavanje poStanskih tijela i organa

Clan 68
Agencija je duzna da obavjesStava nadlezna postanska tijela Svjetskog posStanskog saveza i Evropske Unije o:
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- univerzalnom postanskom operatoru i poStanskim operatorima koji obavljaju djelove univerzalne postanske
usluge;

- mjerama koje su preduzete za obavljanje univerzalne postanske usluge;
- nacinu objavljivanja i dostupnosti podataka o cijenama i standardima kvaliteta univerzalnih postanskih usluga;
- drugim pitanjima u skladu sa medunarodnim obavezama.

Objavljivanje podataka
Clan 69

Agencija prikuplja, obraduje i objavljuje finansijske, statisticke, knjigovodstvene i druge podatke o stanju i
razvoju trzista postanskih usluga.

Podatke iz stava 1 ovoga ¢lana Agencija objavljuje na svojoj internet stranici, osim podataka koji se smatraju
tajnim u skladu sa zakonom.

Postanski operatori su duzni da dostavljaju Agenciji podatke koji se odnose na postanske usluge.
Vrste 1 nacin dostavljanja podataka iz stava 3 ovog ¢lana utvrduje Agencija.

Donosenje odluka Agencije

Clan 70

Protiv rjesenja i drugih upravnih akata Agencije moZze se pokrenuti upravni spor.
Sredstva za rad Agencije

Clan 71
Sredstva za rad Agencije obezbeduju se iz:

- jednokratnih naknada za izdavanje posebne licence, licence i podnoSenje prijave za upis u registar u skladu sa
ovim zakonom;

- godisnje naknade za obavljanje postanskih usluga;
- drugih izvora u skladu sa zakonom i Statutom Agencije.

IV. POSTANSKI OPERATORI
1. Posebna licenca i licence za obavljanje poStanskih usluga

Clan 72

Univerzalnu postansku uslugu moze da pruza pravno lice koje je registrovano u CRPS za obavljanje postanskih
usluga na osnovu posebne licence.

Posebnu licencu iz stava 1 ovog ¢lana, na osnovu postupka sprovedenog po javnom pozivu, izdaje Agencija.

Pojedine postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge na cijelom podruc¢ju, univerzalne postanske
usluge na odredenom dijelu podrucja, ili pojedine postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge na
odredenom dijelu podruc¢ja, moze da obavlja i pravno lice koje je registrovano u CRPS za obavljanje posStanskih
usluga, utvrdenih licencom koju izdaje Agencija.

Posebna licenca i licenca mogu se izdati pravnom licu koje ispunjava tehnicke uslove, uslove u pogledu
strucnosti kadra i broja zaposlenih, neophodne opreme za obavljanje univerzalnih postanskih usluga, kapaciteta
postanske mreZe za funkcionalno obavljanje univerzalne postanske usluge i gustine pristupnih tac¢aka, koje treba da
ispuni operator univerzalne poStanske usluge, a koje uslove treba da ispune i drugi operatori univerzalne postanske
usluge, u zavisnosti od podrucja i vrste usluge koja se na tom podrucju pruza.

Sticanjem posebne licence i licence pravno lice stiCe i pravo poStanskog operatora na obavljanje svih
komercijalnih poStanskih usluga, bez posebne prijave.

Blize uslove iz stava 4 ovog Clana, utvrduje Agencija.
Period vaZenja posebne licence i licence

Clan 73
Posebna licenca izdaje se na period od deset godina i ne smije se prenijeti na drugo pravno lice.
Licenca se izdaje na period od deset godina i ne smije se prenijeti na drugo pravno lice.
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Sadrzaj posebne licence

Clan 74
Posebna licenca narocito sadrzi:
1) podatke o univerzalnom postanskom operatoru koji se posebnom licencom odreduje,
2) prava i obaveze u pruZanju univerzalne postanske usluge na ¢itavom podruc¢ju Crne Gore,
3) rok u kojem je univerzalni posStanski operator duzan da otpoc¢ne sa pruzanjem univerzalne usluge,
4) period vazenja posebne licence.

Univerzalni poStanski operator duzan je da, bez odlaganja, obavijesti Agenciju o statusnim i drugim
promjenama, u pogledu ispunjavanja uslova utvrdenih licencom, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka
tih promjena.

Sadrzaj licence

Clan 74a
Licenca narocito sadrzi:
1) podatke o imaocu licence;
2) prava i obaveze imaoca licence u obavljanju posStanskih usluga iz domena univerzalne postanske usluge;
3) specifikaciju postanskih usluga koje se pruzaju na osnovu licence;
4) podrucje na kojem se obavljaju postanske usluge;
5) period vazenja.

Imalac licence duzan je da, bez odlaganja, obavijesti Agenciju o statusnim i drugim promjenama, u pogledu
ispunjavanja uslova utvrdenih licencom, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

Zahtjev za izdavanje licence

Clan 74b
Zahtjev za izdavanje licence narocito sadrzi:
- podatke o podnosiocu zahtjeva (naziv i sjediste);
- vrste postanskih usluga za Cije obavljanje se trazi licenca;
- podrucje za koje se podnosi zahtjev za pruzanje postanskih usluga, i
- period za koji se licenca trazi.
Uz zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana, podnosilac zahtjeva prilaze:
- potvrdu o registraciji za obavljanje postanskih usluga;
- dokaz o posjedovanju postanske mreze ili ugovor o koris¢enju postanske mreze;
- dokaze o ispunjavanju uslova za pruzanje univerzalne postanske usluge iz ¢lana 72 stav 4 ovog zakona;
- opste uslove za obavljanje postanskih usluga;
cjenovnik postanskih usluga.
Agencija je duzna da o zahtjevu za izdavanje licence odluci u roku od 30 dana, od dana predaje zahtjeva.

Prijava

Clan 75
Komercijalne postanske usluge moze da obavlja pravno ili fizicko lice na osnovu podnesene prijave Agenciji za
upis u registar.
Prijava iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se u pisanoj formi i sadrzi:
1) naziv i sjediSte, odnosno ime i adresu podnosioca prijave;
2) vrstu komercijalne postanske usluge koja ¢e se obavljati;
3) podrucje na kojem ¢e se usluga obavljati;
4) popis sredstava, kadrova i pristupnih tacaka mreze komercijalnog postanskog operatora.
Uz prijavu iz stava 1 ovog ¢lana podnose se i opsti uslovi za obavljanje komercijalnih poStanskih usluga.
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Prijava iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se Agenciji najmanje osam dana prije pocetka obavljanja usluga.

Na osnovu prijave iz stava 1 ovog ¢lana Agencija upisuje posStanskog operatora u registar postanskih operatora i
u roku od osam dana od dana prijema uredne prijave, izdaje izvod iz registra.

Izvod iz registra Agencije vazi pet godina od dana izdavanja.
Izmjena posebne licence i licence

Clan 76

Agencija moze izmijeniti posebnu licencu i licencu po sluzbenoj duznosti, ako je to neophodno zbog
uskladivanja sa medunarodnim aktima, drugim propisima ili u cilju obezbjedenja propisanog obavljanja
univerzalne postanske usluge ili dijela te usluge.

Posebnu licencu i licencu Agencija moze izmijeniti i na zahtjev postanskog operatora.

Imalac posebne licence i licence duzan je obavijestiti Agenciju o svakoj promjeni ili prestanku obavljanja
postanskih usluga, u roku od 15 dana od dana nastanka promjene ili prestanka obavljanja usluga.

Prestanak vaZenja

Clan 77

Posebna licenca 1 licenca prestaju da vaze: oduzimanjem, istekom vremena na koji su izdate ili na zahtjev
imaoca posebne licence i licence.

Oduzimanje posebne licence

Clan 78
Agencija ¢e oduzeti posebnu licencu univerzalnom postanskom operatoru ako:
1) ne obavlja postanske usluge na nacin i pod uslovima utvrdenim posebnom licencom;
2) ne ispunjava uslove na osnovu kojih je dobio posebnu licencu;
3) je odluka o izdavanju posebne licence donesena na osnovu netac¢nih podataka vaznih za donosenje te odluke;

4) univerzalni postanski operator ne otpo¢ne da pruza univerzalnu postansku uslugu u roku iz ¢lana 74 stav 1
tacka 3 ovog zakona;

5) ne postupi po rjesenju postanskog inspektora;
6) ne izvrsava finansijske obaveze prema Agenciji u utvrdenim rokovima;

7) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na obavljanje poStanskih
usluga;

8) obavlja postanske usluge po dampinskim cijenama, i
9) u slucaju zabrane obavljanja djelatnosti.

Agencija je duzna da prije oduzimanja posebne licence, upozori univerzalnog postanskog operatora da u roku od
30 dana od dana dostavljanja rjeSenja otkloni utvrdene nepravilnosti iz stava 1 ovog ¢lana.

Ako univerzalni posStanski operator ne otkloni utvrdene nepravilnosti u ostavljenom roku, Agencija ¢e oduzeti
posebnu licencu.

U slucaju oduzimanja posebne licence, Agencija ¢e istovremeno odrediti pruzaoca univerzalne posStanske
usluge, do izbora novog univerzalnog postanskog operatora, u skladu sa odredbama ovog zakona.

U slucajevima iz stava 1 ovog ¢lana, posebna licenca se moze oduzeti, uz saglasnost Vlade.
Oduzimanje licence

Clan 78a
Agencija ¢e oduzeti licencu imaocu licence ako:
1) je odluka o izdavanju licence donesena na osnovu netacnih podataka vaznih za donosenje te odluke;
2) ne ispunjava uslove na osnovu kojih je dobio licencu;
3) ne obavlja postanske usluge na nacin i pod uslovima utvrdenim licencom;
4) ne postupi po rjeSenju postanskog inspektora;
5) u propisanom roku ne izvrSava finansijske obaveze prema Agenciji;
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6) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na obavljanje poStanskih
usluga;

7) obavlja postanske usluge po dampinskim cijenama, i

8) u slucaju zabrane obavljanja djelatnosti, u skladu sa zakonom.

Agencija je duzna da prije oduzimanja licence, upozori imaoca licence da u roku od 30 dana od dana
dostavljanja rjeSenja otkloni utvrdene nepravilnosti iz stava 1 ovog ¢lana.

Ako imalac licence ne postupi u skladu sa stavom 2 ovoga ¢lana, Agencija ¢e oduzeti licencu.
Brisanje iz registra

Clan 79
Agencija ¢e brisati komercijalnog poStanskog operatera iz registra, ako:

1) ne obavlja komercijalne poStanske usluge na nacin i pod uslovima utvrdenim ovim zakonom i opsStim
uslovima;

2) u propisanom roku ne izvrSava finansijske obaveze prema Agenciji;

3) na zahtjev Agencije ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju koja se odnosi na obavljanje
komercijalnih postanskih usluga;

4) obavlja postansku uslugu po dampinskim cijenama.

U slucajevima iz ¢l. 78 i 78a ovog zakona Agencija je duzna da briSe iz registra postanskih operatora imaoca
posebne licence i licence.

Obaveznost prijave u drugim slu¢ajevima

Clan 80

Pravna i fizicka lica koja su registrovana za prevoz putnika i vrSe prevoz robe koja ne pripada putnicima u
vozilu, koja prema vrsti i pakovanju ispunjava uslove za postansku posiljku, a isporucuje se primaocima po sistemu
"od vrata do vrata" ili na unaprijed dogovorenom mjestu duzna su da podnesu prijavu Agenciji za obavljanje
komercijalnih postanskih usluga.

Naknada

Clan 81
Za dobijanje posebne licence i licenci iz ¢lana 72 ovog zakona placa se jednokratna naknada.

Pored naknade iz stava 1 ovog ¢lana imaoci posebnih licenci i licenci plac¢aju i godi$nju naknadu za obavljanje
postanskih usluga.

Jednokratnu naknadu iz stava 1 ovog ¢lana za upis u registar i godiSnju naknadu Agenciji placaju i komercijalni
postanski operatori.

Godisnja naknada iz stava 2 ovog ¢lana moze iznositi najviSe do 1 % ostvarenih prihoda od postanskih usluga u
prethodnoj godini.

Ako postanski operator, pored postanskih usluga, obavlja 1 druge djelatnosti, a ne vodi odvojeno racunovodstvo
za postanske usluge, godisnja naknada iznosi najvise do 0,8 % od ukupno ostvarenih prihoda u prethodnoj godini.

Visinu naknada iz st. 1, 2 1 3 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.
KoriSéenje sredstava Agencije

Clan 82

Sredstva od naknada iz clana 81 ovog zakona su prihod Agencije i uplacuju se na poseban racun
(kompenzacioni fond), a koriste se za:

1) regulaciju trzista postanskih usluga;
2) pokri¢e eventualnih gubitaka obavljanja univerzalne postanske usluge univerzalnog postanskog operatora.

Sredstva iz stava 1 ovog ¢lana raspodjeljuju se u iznosu od 60% za tro§kove regulacije trzista postanskih usluga,
a 40% za pokrice eventualnog neto troSka univerzalnog servisa.

2. Univerzalni postanski operator
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Izbor operatora

Clan 83
Univerzalnog poStanskog operatora odreduje Agencija po sprovedenom postupku na osnovu javnog poziva.

Prilikom izbora univerzalnog posStanskog operatora Agencija je duzna da postupa u skladu sa nacelima
objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

Postupak 1 kriterijumi za izbor univerzalnog postanskog operatora, utvrduju se propisom Agencije, u skladu sa
odredbama propisa o drzavnoj pomoc¢i, kojima se ureduju usluge od javnog interesa.

Agencija o donoSenju propisa iz stava 3 ovog ¢lana, obavjestava Komisiju za kontrolu drzavne pomoc¢i.
Postupak sprovodenja javnog poziva

Clan 83a

Javni poziv za izbor univerzalnog postanskog operatora objavljuje se u "Sluzbenom listu Crne Gore" i na
internet stranici Agencije.

Javni poziv za izbor univerzalnog postanskog operatora narocito sadrzi:
1) naziv i sjediSte Agencije,

2) pravni osnov za raspisivanje javnog poziva,

3) predmet javnog poziva,

4) uslove za obavljanje poslova univerzalnog postanskog operatora, u skladu sa propisima, kao i uslove za
ucestvovanje na javnom pozivu koje moraju ispunjavati operatori postanskih usluga i potrebnu
dokumentaciju kojom se dokazuje ispunjenost tih uslova,

5) kriterijume za izbor univerzalnog postanskog operatora,

6) rok za podnosenje ponuda,

7) mjesto i vrijeme otvaranja ponuda pristiglih na javni poziv,

8) podatke o kontakt osobi,

9) i dokumentaciju koja se dostavlja uz ponudu utvrdenu javnim pozivom.

U slucaju da, po objavljenom javnom pozivu, ne bude izabran univerzalni poStanski operator, Agencija je duzna
da, u najkracem roku, koji ne moze biti duzi od 60 dana, od neuspjelog izbora univerzalnog postanskog operatora
objavi novi javni poziv.

U slu¢aju da, ni nakon drugog javnog poziva, ne bude izabran univerzalni posStanski operator, Agencija, na
osnovu analize trzi$ta postanskih usluga, koju radi za ove potrebe i/ili stanja na trziStu postanskih usluga, u pogledu
ucesca postanskih operatora, odreduje univerzalnog postanskog operatora.

Agencija je duzna da u roku od 15 dana, od dana izbora odnosno odredivanja univerzalnog postanskog
operatora, izda posebnu licencu.

Pristup mrezi

Clan 84

Obavljanjem univerzalne postanske usluge obezbjeduje se svim korisnicima moguénost pristupa postanskoj
mreZi univerzalnog poStanskog operatora na propisanoj udaljenosti od mjesta stanovanja, ukljucujuéi i poStanske
sanduci¢e na javnim mjestima i u sluzbenim prostorijama postanskog operatora.

PoStanska mreza

Clan 85

Postansku mrezu Cine prostorije poStanskog operatora u kojima se pruzaju postanske usluge, kao i drugi fizicki
objekti ili oprema, ukljucujuci i poStanske sanduci¢e na javnim mjestima ili u prostorijama postanskog operatora,
gdje korisnici postanskih usluga mogu predati postanske posiljke.

Gustina pristupnih tac¢aka

Clan 86

Univerzalni postanski operator je duzan da obezbijedi propisanu gustinu jedinica poStanske mreze za pruzanje
postanskih usluga, kao i drugih pristupnih tacaka poStanske mreze koje odgovaraju potrebama korisnika, u skladu
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sa geografskim, infrastrukturnim i razvojnim karakteristikama podrucja, naseljeno$c¢u i u zavisnosti od ekonomskog
i tehnoloskog razvoja.

Ugovor sa pravnim i fizickim licima

Clan 87

Radi obezbjedenja propisane gustine pristupnih ta¢aka univerzalni postanski operator obavljanje odredenih
usluga iz domena univerzalne postanske usluge moze povjeriti ugovorom fizickom ili pravnom licu.

Fizicko ili pravno lice iz stava 1 ovog ¢lana odgovorno je za Stetu koju obavljanjem univerzalne posStanske
usluge pricini korisnicima.

Stalnost univerzalne poStanske usluge

Clan 88

Univerzalni postanski operator mora obezbijediti nesmetano pruzanje univerzalne postanske usluge u skladu sa
ovim zakonom.

Univerzalni postanski operator je duzan da obavijesti Agenciju o eventualnom prekidu pruzanja univerzalnih
postanskih usluga i razlozima zbog kojih je doslo do prekida ili koji mogu uticati na kvalitetno obavljanje
univerzalne postanske usluge.

Obavljanje univerzalne poStanske usluge, u slu¢aju Strajka kod univerzalnog poStanskog operatora

Clan 88a

U obavljanju univerzalnih postanskih usluga, univerzalni postanski operator duzan je da u slucaju Strajka
obezbijedi minimum procesa rada radi obezbjedivanja opSteg interesa gradana u koriS¢enju univerzalnih postanskih
usluga, u skladu sa zakonom kojim se ureduju uslovi i nacin organizovanja Strajka.

Medunarodna saradnja univerzalnog postanskog operatora

Clan 89
Univerzalni postanski operator:

1) saraduje sa medunarodnim organizacijama, inostranim postanskim upravama i ovlas¢enim kompanijama u
oblasti postanskog saobracaja i obavlja poslove u vezi sa ostvarivanjem prava, obaveza i odgovornosti u
sprovodenju medunarodnih konvencija i drugih sporazuma iz oblasti medunarodnog postanskog saobracaja;

2) organizuje i vrSi obracun usluga u medunarodnom postanskom saobracaju sa inostranim upravama i
kompanijama.

Podaci univerzalnog poStanskog operatora

Clan 90

Univerzalni posStanski operator moze formirati baze adresnih podataka i poseban sistem postanskih brojeva za
kvalitetno obavljanje univerzalne postanske usluge.

Postanski operatori mogu koristiti podatke iz adresa korisnika postanskih usluga za potrebe ispitivanja trzista i u
cilju kvalitetnijeg obavljanja postanskih usluga.

Baze adresnih podataka i drugi podaci su vlasni$tvo univerzalnog postanskog operatora.

Ustupanje podataka

Clan 91

Na zahtjev drzavnih organa, organa lokalne samouprave, organa lokalne uprave, Agencije i organizacija koje
obavljaju djelatnost od javnog interesa, univerzalni postanski operator je duzan da, uz naknadu, ustupi podatke iz
baze adresnih podataka sa kojima raspolaze.

Ugovorom o ustupanju podataka utvrduje se cijena i na¢in kori§éenja podataka.
Podatke iz stava 1 ovog Clana univerzalni poStanski operator ne smije ustupati drugim fizickim i pravnim licima.

3. Pristup poStanskoj mreZi univerzalnog postanskog operatora

Vrste pristupa
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Clan 92

Univerzalni poStanski operator duzan je da omoguéi pristup poStanskoj mrezi i poStanskim operatorima, koji
pruzaju univerzalnu postansku uslugu, kao i drugim postanskim operatorima, na ¢iji zahtjev je pokrenut postupak
izdavanja licence za obavljanje univerzalne postanske usluge, u skladu sa ovim zakonom.

Korisnik pristupa mreZze univerzalnog postanskog operatora je operator koji obavlja univerzalnu postansku
uslugu, a koji pristupa postanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora na osnovu ugovora sa univerzalnim
postanskim operatorom.

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi, kojim se utvrduju uslovi pristupa iz stava 1 ovog ¢lana zakljucuje se sa
postanskim operatorom koji je podnio zahtjev za izdavanje licence, a ugovor stupa na snagu nakon izdavanja
licence.

Univerzalni posStanski operator duzan je da poStanskim operatorima koji pruzaju univerzalnu postansku uslugu
omoguci i pristup:

1) sistemu postanskih oznaka;

2) bazi podataka za razvrstavanje poSiljaka;

3) adresnim podacima, podacima o promjeni adresa, preusmjeravanju poSiljaka i1 vraéanju posiljaka

posiljaocima.

Univerzalni postanski operator i korisnik pristupa ili drugo sa njim povezano lice duzni su da ¢uvaju tajnost i

povjerljivost podataka i li¢ne podatke o korisnicima, u skladu sa zakonom kojom se ureduje zastita licnih podataka.

Tacke pristupa poStanskoj mrezi

Clan 92a

Tacke pristupa poStanskoj mreZi za poStanskog operatora koji obavlja univerzalnu postansku uslugu, su jedinice
postanske mreZe.

Tacke pristupa postanske mreze mogu biti i:

1) samousluzne jedinice,

2) postanski sanducici i zbirni postanski sanducici, i

3) drugi uredaji i oprema namijenjeni prijemu poStanskih posiljaka.

Uslovi pristupa

Clan 93

Nacin, uslovi i cijene pristupa poStanskoj mrezi moraju biti isti za sve korisnike koji pristupaju postanskoj mrezi
za istu vrstu i koli¢inu posiljaka.

Univerzalni postanski operator duzan je da u svakoj opstini obezbijedi najmanje jednu jedinicu postanske mreze
u kojoj omogucava pristup drugim postanskim operatorima koji pruzaju univerzalnu postansku uslugu.

Nacin, uslove i cijene pristupa iz stava 1 ovog Clana utvrduje univerzalni postanski operator opstim aktom, uz
saglasnost Agencije.

Opsti akt iz stava 2 ovog Clana objavljuje se u "Sluzbenom listu Crne Gore".

Cijene pristupa

Clan 94

Cijena pristupa postanskoj mrezi univerzalnog posStanskog operatora utvrduje se na osnovu stvarnih troskova
pristupa mreZi, pri ¢emu se cijena umanjuje za troSkove koje je korisnik pristupa imao u vezi obezbjedenja pristupa
postanskoj mrezi, kao izbjegnuti troSak univerzalnog postanskog operatora.

Cijene pristupa postanskoj mrezi, kao i cijene za pristup podacima i uslugama, dio su cjenovnika za pruzanje
usluga univerzalnog postanskog operatora.

Zahtjev za pristup poStanskoj mreZi

Clan 95
Radi pristupa mrezi univerzalnog posStanskog operatora postanski operator podnosi zahtjev koji naro€ito sadrzi:
1) podatke o korisniku pristupa - naziv i sjediste;

Pravni ekspert doo, Podgorica 22



Katalog propisa 2025

2) spisak postanskih usluga i procjenu koli¢ine poSiljaka kojom namjerava pristupiti mrezi;
3) procjenu dinamike predaje posiljaka;

4) tacke i nacin pristupa postanskoj mrezi;

5) spisak podataka i usluga kojima se zahtijeva pristup;

6) period za koji se zahtijeva pristup postanskoj mrezi.

Univerzalni postanski operator duzan je da o zahtjevu za pristup postanskoj mrezi odluci u roku od 30 dana od
dana prijema zahtjeva.

Odbijanje zahtjeva za pristup poStanskoj mrezi

Clan 95a
Univerzalni posStanski operator moze da odbije zahtjev za pristup postanskoj mrezi ako:
1) postanski operator nema tehni¢ko-tehnoloske mogu¢nosti za podrsku pristupa mrezi,

2) se pristupom mrezi ugrozavaju prava i obaveze univerzalnog postanskog operatora u pruzanju univerzalne
postanske usluge;

3) postanski operator ne prihvati uslove utvrdene opsStim aktom univerzalnog postanskog operatora i cijene
utvrdene cjenovnikom za pruzanje usluga univerzalnog postanskog operatora;

4) korisnik usluga pristupi bazi podataka, a ne ispunjava uslove koji se odnose na zastitu podataka o li¢nosti koji
su utvrdeni op§tim aktom univerzalnog postanskog operatora.

Univerzalni postanski operator duzan je da podnosiocu zahtjeva dostavi odluku o odbijanju zahtjeva za pristup
postanskoj mreZi, sa razlozima za odbijanje.

Na odluku univerzalnog postanskog operatora kojim se odbija zahtjev za pristup posStanskoj mrezi, podnosilac
zahtjeva moze podnijeti prigovor Agenciji.

Agencija je duzna da po prigovoru iz stava 3 ovog ¢lana odluci u roku od cetiri mjeseca od dana prijema
prigovora.

Protiv odluke Agencije moze se pokrenuti upravni spor.
Ugovor o pristupu postanskoj mrezi

Clan 95b

Medusobna prava i obaveze o pristupu poStanskoj mrezi univerzalnog postanskog operatora izmedu
univerzalnog postanskog operatora i korisnika pristupa, ureduju se ugovorom izmedu univerzalnog postanskog
operatora i korisnika pristupa.

Ugovor iz stava 1 ovog ¢lana, narocito sadrzi:

1) prava i obaveze univerzalnog postanskog operatora i korisnika pristupa;

2) vrste usluga koje ¢e korisnik pristupa obavljati i uslove pristupa;

3) tacke pristupa postanskoj mrezi;

4) cijene, nacin i rokove placanja za pristup postanskoj mrezi;

5) postupak izmjene ugovora;

6) nacin Cuvanja tajnosti podataka;

7) period trajanja ugovora i razloge za raskid ugovora.

Na ugovor iz stava 1 ovog ¢lana saglasnost daje Agencija, u roku od 15 dana, od dana prijema ugovora.

Prestanak ugovora o pristupu posStanskoj mrezi

Clan 95¢
Ugovor o pristupu poStanskoj mrezi prestaje:
1) istekom perioda na koji je zakljucen, ako nije produzen,
2) sporazumno,
3) otkazom jedne ugovorne strane.

Ugovor iz stava 1 ovog Clana prestaje i oduzimanjem licence jednoj od ugovornih strana ili ako se nad
univerzalnim postanskim operatorom ili korisnikom pristupa pokrene postupak stecaja ili likvidacije.
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4. Racunovodstvo
Vodenje odvojenog racunovodstva

Clan 96

Postanski operator koji pored postanskih usluga obavlja jednu ili viSe drugih djelatnosti duzan je da vodi
odvojeno racunovodstvo za obavljanje postanske djelatnosti.

Vodenje odvojenog rac¢unovodstva univerzalnog postanskog operatora

Clan 97

Univerzalni postanski operator duzan je da obavlja racunovodstvene poslove na nafin da se mogu utvrditi
prihodi i troskovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga odvojeno od prihoda i troSkova ostvarenih od drugih
postanskih usluga.

Univerzalni postanski operator duzan je da internim obracunom obezbijedi alokaciju troSkova svih postanskih
usluga, kako bi se omogucio pregled prihoda i troskova po vrstama poStanskih usluga, fazama obavljanja
postanskih usluga i po jedinici poStanske usluge.

Blizi na¢in vodenja racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora utvrduje se
propisom Agencije.

Raspodjela troskova univerzalnog poStanskog operatora po postanskim uslugama

Clan 98
TroSkovi univerzalnog postanskog operatora rasporeduju se na:
- troskove koji se direktno dodjeljuju odredenoj postanskoj usluzi;

- zajednicke troSkove koji se ne mogu razdvojiti po pojedinim postanskim uslugama i rasporeduju se na osnovu
njihovih udjela u ukupnim troskovima svih postanskih usluga.

Godisnji finansijski izvjestaji univerzalnog poStanskog operatora dostavljaju se Agenciji sa izvjeStajem
nezavisnog revizora, do 31. marta tekuce za prethodnu godinu.

4a. Naknada za neopravdano finansijsko opterecenje
Obracun neto troska

Clan 99

Ako obavljanje univerzalne poStanske usluge stvara neto troSak, koji predstavlja neopravdano finansijsko
opterecenje za univerzalnog postanskog operatora, univerzalni poStanski operator ima pravo na naknadu priznatog
obracuna neto troska za koji je utvrdeno da predstavlja neopravdano finansijsko opterecenje.

Obracun neto troska mora biti objektivan i transparentan.

Obracun neto troska sac¢injava se u skladu sa zakonom kojim se ureduje raCunovodstvo, na nacin da se izbjegne
dupli obracun svih direktnih i indirektnih koristi i troskova u pruzanju univerzalne postanske usluge.

Neto troSak pruzanja univerzalne poStanske usluge obracunava se kao razlika neto troSka univerzalnog
postanskog operatora za rad na pruzanju univerzalne postanske usluge i neto troska tog operatora bez obaveza
pruzanja univerzalne usluge.

Univerzalni postanski operator duzan je da vodi odvojeno racunovodstvo zasnovano na dosljednoj primjeni i
objektivno utemeljenim nacelima troskovnog racunovodstva.

Racunovodstvo univerzalnog postanskog operatora koje se vodi u skladu sa st. 2 do 5 ovog ¢lana koristi se kao
izvor podataka za izracunavanje neto troska.

PodnosSenje zahtjeva za verifikaciju obracuna neto troska

Clan 99a

Univerzalni postanski operator, radi ostvarivanja prava na naknadu zbog neopravdanog finansijskog
opterecenja, duzan je da podnese zahtjev za verifikaciju obracuna neto troska Agenciji najkasnije do 30. juna
tekuce, za prethodnu godinu.
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Uz zahtjev za verifikaciju obra¢una neto troSka univerzalni posStanski operator duzan je da dostavi i obracun
neto troska.

Verifikacija obracuna neto troska

Clan 100

U postupku verifikacije obracuna neto troska, Agencija utvrduje iznos neto troska koji predstavlja neopravdano
finansijsko opterecenje za univerzalnog postanskog operatora, po pravilu u roku od 120 dana, a najkasnije u roku
od pet mjeseci, od dana dostavljanja zahtjeva za obracun neto troska.

U postupku verifikacije obra¢una neto troSka univerzalne posStanske usluge, Agencija moze zatraziti i
dostavljanje drugih podataka od operatora univerzalne postanske usluge, kao i dostavljanje dodatnog obrazlozenja
neto troska.

U postupku verifikacije obracuna neto troSka univerzalne poStanske usluge, Agencija moZe angazovati
nezavisnog revizora.

Obracun neto troska, koji je osnov za naknadu neto troska univerzalne posStanske usluge, utvrduje se u skladu sa
propisima o drzavnoj pomo¢i.

Sastavni djelovi obracuna neto troska

Clan 100a

Obracunom neto troSka pruzanja univerzalne posStanske usluge vr$i se realna procjena troskova koje bi
univerzalni postanski operator nastojao da izbjegne u slucaju da nema obavezu pruzanja univerzalnih postanskih
usluga.

U svrhu izrade obracuna neto troska koji predstavlja neopravdano finansijsko opterecenje, univerzalni postanski
operator duzan je da izradi obra¢un neto troska koji nastaje sa obavezom pruzanja univerzalne postanske usluge i
obracun neto troska bez obaveze pruzanja univerzalne postanske usluge.

Neto troSak univerzalne poStanske usluge moze biti zasnovan samo na troSkovima koji su povezani sa
pruzanjem univerzalne poStanske usluge propisanog kvaliteta.

Obracun neto troska univerzalne postanske usluge ukljucuje troskove univerzalnih usluga koje se mogu
izvrSavati samo sa gubitkom, ili pod uslovima koji nijesu u skladu s uobi¢ajenim pravilima trziSnog poslovanja, kao
i sve direktne i indirektne koristi koje univerzalni poStanski operator ima na osnovu obavljanja univerzalne
postanske usluge.

Direktne i indirektne koristi univerzalnog postanskog operatora obuhvataju:
1) prihode od univerzalne postanske usluge,

2) prihode od usluga koje ne €ine univerzalnu postansku uslugu, a univerzalni postanski operator ih ne bi
ostvario kada ne bi obavljao univerzalnu postansku uslugu,

3) povecanje vrijednosti robnih marki zbog obavljanja univerzalne postanske usluge,

4) smanjenje troSkova obavljanja drugih usluga zbog sinergijskih efekata koji nastaju obavljanjem univerzalne
postanske usluge.

Zabrana subvencije

Clan 101

Univerzalni postanski operator ne smije sa prihodom od rezervisanih postanskih usluga subvencionisati
komercijalne posStanske usluge.

5. Odrzivost univerzalne posStanske usluge
Obezbjedenje odrZzivosti

Clan 102

Odrzivost obavljanja univerzalne postanske usluge univerzalni poStanski operator ostvaruje iz sredstava
obezbijedenih iz prihoda ostvarenih pruZanjem univerzalne postanske usluge.

Ako se sredstvima iz stava 1 ovog ¢lana ne moze pokriti neto troSak za obavljanje univerzalne poStanske usluge,
gubici u obavljanju univerzalne posStanske usluge nadoknaduju se iz kompenzacionog fonda Agencije
obezbjedenog za ove namjene.
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Ako se sredstvima iz stava 2 ovog ¢lana ne moze pokriti cio neto troSak za obavljanje univerzalne poStanske
usluge, nedostajuca sredstva za gubitke u obavljanju univerzalne postanske usluge obezbjeduju se iz sredstava
Agencije.

Ako se sredstvima iz kompenzacionog fonda Agencije odnosno iz sredstava Agencije ne moZe pokriti cio neto
troSak za obavljanje univerzalne postanske usluge, eventualno nedostajuca sredstva za pokrice neto troska
univerzalnog servisa, nadoknaduju se iz budzeta drzave.

Pravo na ostvarivanje sredstava za pokri¢e gubitaka u obavljanju univerzalne postanske usluge ostvaruje se na
osnovu verifikovanog obracuna neto troska.

Prilikom naknade neto troSka univerzalne postanske usluge, ne smije se isplatiti prekomjerna naknada za
obavezu pruzanja univerzalne postanske usluge.

6. Postanske marke
Pojam

Clan 103
Postanske marke su sredstvo kojima se vrsi placanje postanskih usluga.
Postanske marke mogu biti redovne 1 filatelisticke.

Ako je na poStanskoj posiljci nalijepljena nevazeta poStanska marka, smatra se da poStanska usluga nije
placena.

Poslove u vezi sa izdavanjem, prodajom i povladenjem iz upotrebe posStanskih maraka obavlja univerzalni
postanski operator.

Doplatne marke se ne smatraju postanskim markama u smislu ovog zakona.
Prihodi od poStanskih maraka

Clan 104
Prihod od prodatih postanskih maraka je prihod univerzalnog postanskog operatora.

Drugi postanski operatori i treca lica mogu vrsiti prodaju postanskih maraka samo uz saglasnost univerzalnog
postanskog operatora.

Postanske marke moraju ispunjavati uslove propisane aktima Svjetskog poStanskog saveza.
Postanske marke mogu biti izdate i u elektronskom obliku i elektronski sertifikovane.

Nacin izdavanja i upotrebe postanskih maraka, izbor motiva i grafickih likovnih rjeSenja za postanske marke
utvrduju se propisom Ministarstva.

Nevazece postanske marke

Clan 105
Postanske marke se smatraju nevaze¢im, ako:
1) su oStecene na nacin da nijesu vidljive oznake, naziv izdavaca ili nominalna vrijednost;
2) su bile upotrijebljene;
3) ih nije izdao univerzalni postanski operator;
4) im je istekla vaznost.

V.NADZOR
Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona

Clan 106

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih na osnovu ovog zakona, kao i

medunarodnih sporazuma i konvencija €iji je potpisnik Crna Gora, vr§e Ministarstvo i Agencija, u skladu sa svojim
nadleznostima, utvrdenim ovim zakonom.

Inspekcijski nadzor

Clan 107
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Inspekeijski nadzor nad primjenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje obavljanje poStanskih
usluga kod pravnih i fizickih lica koja se ne nalaze u registru postanskih operatora, obavlja inspektor za poStanske
usluge (u daljem tekstu: inspektor).

Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona u vezi sa cijenama postanskih usluga i prodajom postanskih
maraka, obavlja nadlezna inspekcija u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

NadleZnost inspektora

Clan 107a

Pored ovlas¢enja utvrdenih posebnim zakonom kojim se ureduje oblast inspekcijskog nadzora, inspektor je
ovlaséen da privremeno zabrani pruzanje postanskih usluga, ako se iste obavljaju bez propisane licence, odnosno
registracije i ispunjenosti propisanih uslova za obavljanje te djelatnosti i odredi mjere za sprjeCavanje daljeg
protivzakonitog obavljanja djelatnosti.

Saradnja

Clan 108

Brise se. (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, "SI. list CG", br. 55/16)
Strucni nadzor Agencije

Clan 109

Stru¢ni nadzor nad primjenom ovoga zakona, propisa donesenih na osnovu zakona i opstih uslova davaoca
postanskih usluga, kojima je uredeno obavljanje postanskih usluga, kvaliteta univerzalnih postanskih usluga,
pristupa mrezi, cijena, racunovodstva davaoca postanskih usluga, postupanju po datim ovlas¢enjima i nadzor nad
sprovodenjem pojedinacnih akata koje donosi u okviru svoje nadleznosti, obavlja Agencija, preko nadzornika.

Stru¢ni nadzor Agencija moZe obavljati samo kod pravnih i fizickih lica koja se nalaze u registru poStanskih
operatora, koji vodi Agencija.

NadleZnost nadzornika i pravna sredstva

Clan 109a
U postupku stru¢nog nadzora, nadzornik:

1) kontroliSe obavljanje djelatnosti postanskih usluga u skladu sa ovim zakonom i propisima donijetim na
osnovu ovog zakona;

2) kontroliSe ispunjenost uslova za koriS¢enje postanske mreze na osnovu izdatih odobrenja;
3) kontroliSe uskladenost radnih parametara elemenata poStanske mreze sa propisanim normama i standardima;

4) utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta pri pruzanju univerzalne postanske usluge, kao i deklarisanih
parametara kvaliteta kod drugih vrsta posStanskih usluga;

5) kontroliSe pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavljenih cijena postanskih usluga;
6) kontroliSe primijenjene mjere zastite postanskih mreza, postanske infrastrukture i povezane opreme;
7) kontroliSe tehnicku i drugu dokumentaciju (evidencije o stanju sistema, dozvole, odobrenja i sl.).

Nadzornik svoja ovlas¢enja i nadleznosti sprovodi i na osnovu podataka prikupljenih u postupku kontrole i
monitoringa.

Na postupak stru¢nog nadzora shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje oblast inspekcijskog
nadzora.

Medusobna saradnja

Clan 109b

Inspektor u vrSenju poslova inspekcijskog nadzora saraduje i sa pravosudnim, prekr$ajnim i drugim nadleznim
organima.

Inspektor i nadzornik, u obavljanju inspekcijskog i stru¢nog nadzora duzni su da ostvare potrebnu koordinaciju,
komunikaciju i saradnju.

U vrsenju inspekcijskog nadzora inspektor je duzan da o uoCenim nepravilnostima obavijesti Agenciju, radi
preuzimanja mjera iz njene nadleznosti.
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U vrSenju stru¢nog nadzora nadzornik je duzan da o uocenim nepravilnostima obavijesti inspektora, radi
preuzimanja mjera iz njegove nadleznosti.

Ovlas¢eni radnik Agencije

Clan 110

Brise se. (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, "SI. list CG", br. 55/16)
Obaveznost obavjeStavanja

Clan 111

Brise se. (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, "SI. list CG", br. 55/16)
VI. KAZNENE ODREDBE
Prekrsaj postanskih operatora, pravnih i fizickih lica

Clan 112
Novéanom kaznom od 2.000 eura do 20.000 eura kaznice se za prekrsaj pravno lice, ako:
1) neovlagéeno koristi naziv "POSTA" iz ¢lana 5 stav 4 ovog zakona;
2) ne obavlja univerzalnu postansku uslugu u skladu sa ¢l. 7 i 8 ovog zakona;
3) utvrdi cijenu univerzalne postanske usluge suprotno kriterijumu koje utvrduje Agencija (¢lan 15 stav 1);
3a) utvrdi cijenu komercijalne postanske usluge suprotno ¢lanu 18 ovog zakona;

4) cijene postanskih usluga nijesu postavljene na internet stranici i vidno istaknute u prostorijama namijenjenim
korisnicima postanskih usluga (¢lan 17 stav 2);

5) ne utvrdi opste uslove iz ¢lana 22 ovog zakona;

5a) nema saglasnost Agencije u skladu sa ¢lanom 23 ovog zakona;

6) obavlja prenos posiljki sa zabranjenim sadrzajem (¢lan 40 stav 1);

7) ne preda postanske posiljke nadleznom organu (¢lan 40 stav 2);

8) u obavljanju postanskih usluga ne obezbijedi tajnost postanskih posiljki (¢lan 41 stav 1);

9) ne postupi po odluci Agencije o postupanju ili naknadi $tete (¢lan 50 stav 1 alineja 2);

10) na zahtjev Agencije ne dostavi podatke potrebne za obavljanje poslova Agencije (¢lan 69 stav 3);
11) BriSe se. (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, "SI. list CG", br. 55/16)
12) obavlja postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge bez licence (¢lan 72 stav 3);

13) obavlja komercijalne postanske usluge bez prijave koja se podnosi Agenciji (Clan 75 stav 1);

14) obavlja postanske usluge koje nijesu sadrzane posebnom licencom i licencom (¢lan 74);

14a) obavlja postanske usluge koje nijesu sadrzane prijavom (¢lan 75 stav 1);

15) prenese posebnu licencu ili licencu na drugo pravno lice (¢lan 73);

16) nastavi obavljanje postanskih usluga nakon oduzimanja licence ili posebne licence (¢lan 78 st. 11 2);
17) ne izmiri naknadu za obavljanje poStanskih usluga u skladu sa ¢lanom 81 ovog zakona;

17a) ne obezbijedi propisanu gustinu jedinica poStanske mreze za pruzanje poStanskih usluga, kao i drugih
pristupnih tacaka postanske mreze koje odgovaraju potrebama korisnika, u skladu sa ¢lanom 86 ovog
zakona;

18) kao univerzalni postanski operator ne omoguci pristup mrezi na nac¢in i uz uslove odredene ovim zakonom
(¢lan 92 st. 11 2);

19) univerzalni poStanski operator ne obezbijedi ra¢unovodstveno pracenje univerzalnih postanskih od drugih
postanskih usluga, utvrdivanje rezervisanih usluga odvojeno od ostalih univerzalnih postanskih usluga kao i
alokaciju troskova svih postanskih usluga u skladu sa ¢lanom 97 ovog zakona;

20) univerzalni postanski operator ne dostavi Agenciji finansijski izvjestaj (Clan 98 stav 2);

21) obavlja poslove izdavanja postanskih maraka protivho ovom zakonu ili propisima donesenim na osnovu
zakona (Clan 104 stav 5);

22) prodaje postanske marke bez odobrenja univerzalnog postanskog operatora (¢lan 104 stav 2).
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Za prekrSaj iz stava 1 ovoga ¢lana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu nov¢anom kaznom od 500 eura
do 2.000 eura.

Za prekrS$aj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se fizi¢ko lice nov€anom kaznom od 200 eura do 2.000 eura.
Prekrsaji drugih lica

Clan 113
Novéanom kaznom od 1.000 eura do 20.000 eura kaznice se za prekrsaj pravno lice, ako:
1) ne postavi kuéni sanduci¢ u skladu sa ¢lanom 30 ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava 1 ovoga Clana kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom od 500 eura
do 2.000 eura.

Za prekrS$aj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se fizicko lice nov€anom kaznom od 200 eura do 2.000 eura.
Prekrsaji radnika posStanskog operatora

Clan 114
Novcéanom kaznom od 200 eura do 2.000 eura kazniée se za prekrSaj radnik postanskog operatora, ako:
1) ne naplacuje postansku uslugu prema cjenovniku postanskih usluga (¢lan 17 stav 1);
2) na zahtjev korisnika postanskih usluga ne da cjenovnik na uvid (¢lan 17 stav 3);
3) ne postupi u skladu sa ¢lanom 37 ovog zakona;
4) daje podatke o postanskim posiljkama neovlasé¢enim licima (Clan 41 stav 2).

VIL. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Rok za donoSenje propisa

Clan 115
Propisi za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Do donoSenja propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se propisi doneseni na osnovu Zakona o postanskim
uslugama ("Sluzbeni list RCG", br. 46/05).

Clan 115a
Propisi za sprovodenje ovog zakona donijece se u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Do donosenja propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivace se propisi doneseni na osnovu Zakona o postanskim
uslugama ("Sluzbeni list CG", broj 57/11).

Utvrdivanje opStih uslova

Clan 116

Opste uslove za pruzanje postanskih usluga postanski operatori utvrdi¢e u roku od godinu dana od dana stupanja
na snagu ovog zakona.

Do utvrdivanja opstih uslova iz stava 1 ovog c¢lana primjenjiva¢e se posebni uslovi postanskih operatora
utvrdeni do stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 116a

Opste uslove za pruzanje postanskih usluga postanski operatori utvrdi¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja
na snagu propisa donijetih na osnovu ovog zakona.

Do utvrdivanja opstih uslova iz stava 1 ovog €lana primjenjivace se opsti uslovi postanskih operatora utvrdeni
do stupanja na snagu ovog zakona.

Obavljanje univerzalne poStanske usluge

Clan 117

Univerzalnu postansku uslugu obavlja¢e univerzalni postanski operator koji je univerzalnu postansku uslugu
obavljao do stupanja na snagu ovog zakona na osnovu posebne licence.
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VaZenje licenci i rjeSenja

Clan 118

Posebna licenca, licenca i rjeSenja za obavljanje poStanskih usluga koja su izdata do stupanja na snagu ovog
zakona vaze do isteka roka na koji su izdata.

UsaglaSavanje poslovanja

Clan 119

Postanski operatori duzni su da svoje poslovanje usklade sa ovim zakonom i propisima donijetim za
sprovodenje ovog zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 119a

Postanski operatori duzni su da svoje poslovanje usklade sa ovim zakonom, u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu propisa donijetih na osnovu ovog zakona.

Agencija je duzna da usaglasi poslovanje sa ovim zakonom, u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu
ovog zakona, odnosno u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu propisa donijetih na osnovu ovog zakona.

Obavljanje poslova Agencije

Clan 120

Poslove nezavisnog regulatornog organa iz ¢lana 8 ovog zakona vrsi¢e Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost osnovana do stupanja na snagu ovog zakona.

Agencija iz stava 1 ovog ¢lana duZna je da usaglasi poslovanje sa ovim zakonom u roku od godinu dana od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Primjena odredbe

Clan 121
Odredba ¢lana 9 ovog zakona primjenjivace se do 31. decembra 2012. godine.

Obavljanje univerzalne poStanske usluge

Clan 121a

Do izbora novog operatora univerzalne postanske usluge, univerzalnu postansku uslugu obavljac¢e univerzalni
postanski operator koji je univerzalnu postansku uslugu obavljao do stupanja na snagu ovog zakona na osnovu
posebne licence.

Agencija ¢e izmijeniti posebnu licencu izdatu univerzalnom postanskom operatoru iz stava 1 ovog ¢lana, radi
uskladivanja visine naknade za pruzanje usluge univerzalnog servisa, u skladu sa ovim zakonom, u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu propisa iz ¢lana 21 ovog zakona.

Agencija je duzna da, svakih pet godina, vr$i periodicnu analizu posebne licence u odnosu na njenu uskladenost
sa uslovima na trzistu postanskih usluga i polozajem univerzalnog postanskog operatora na postanskom trzistu.

Danom izbora odnosno odredivanja univerzalnog postanskog operatora, u skladu sa ovim zakonom, prestaje da
vazi posebna licenca Poste Crne Gore izdata do dana stupanja na snagu ovog zakona.

Obavljanje univerzalnih i komercijalnih postanskih usluga

Clan 121b

Imaoci licenci i rjeSenja o upisu u registar poStanskih operatora kod Agencije, koji su izdati do stupanja na
snagu ovog zakona, nastavljaju sa radom, do isteka roka na koje su izdati odnosno do izdavanja novih licenci u
skladu sa ovim zakonom.

Licence i rjeSenja o upisu u registar, koji su izdati posStanskim operatorima, do stupanja na snagu ovog zakona,
prestaju da vaze, izdavanjem novih licenci, odnosno rjeSenja o upisu u registar, u skladu sa ovim zakonom.

Primjena odredbe

Clan 121¢
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Odredba c¢lana 102 stav 3, i ¢lana 102 stav 4 ovog zakona u dijelu koji se odnosi na sredstva Agencije,
primjenjivace se do 1. januara 2019. godine, odnosno zakljucno sa obra¢unom neto troskova za 2017. godinu.

Prestanak vaZenja zakona

Clan 122

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o postanskim uslugama ("Sluzbeni list RCG", br.
46/05).

Stupanje na snagu

Clan 123

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore", a primjenjivace
se od 1. oktobra 2024. godine.
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