Posta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora

Broj: 00010-9356/17
Podgorica,19.05.2017, godine

Na osnovu ¢lana 28 i 30 Statuta PoSte Crne Gore AD Podgorica, Odbor direktora Poste je
na sjednici odrzanoj dana 19.05.2017.godine, donio

ODLUKU
o usvajanju Opstih uslova za obavljanje univerzalne postanske usluge
Poste Crne Gore

Clan 1
Usvajaju se Opsti uslovi za obavljanje univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore, u
tekstu koji Cini sastavni dio ove Odluke.

Clan 2
Za realizaciju ove Odluke zaduzuje se Izvrsni direktor.

Clan 3
Odluka stupa na snagu danom donosenija.

Dostaviti:
-Izvrsnom direktoru
-a/a




ObrazlozZenje

PoSta Crne Gore je 30.07.2015.godine proslijedila zahtjev Agenciji za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost za davanje saglasnosti na Opste uslove za obavljanje univerzalne postanske
usluge. RjeSenjem broj 0102-4859/4 od 24.09.2015.godine Agencija je odbila davanje saglasnosti na
Opste uslove uz obrazloZzenje da je u istom nedovoljno obraden i objasnjen nacin i postupak
obavljanja postanskih usluga, ¢ime nisu prihvatili stav Poste Crne Gore, iskazan u ObrazloZenju Opstih
uslova, da su sva pitanja vec¢ detaljno uradena u Pravilniku o postanskim uslugama (,Sl.list CG" , broj:
49/14). Posto je smatrano da je Agencija neosnovano odbila da da saglasnost na predmetni akt
uslijedila je tuzba Poste Crne Gore Upravnom sudu, koji je istu odbacio. S obzirom na navedenu
hronologiju uslijedio je nastavak aktivnosti na otklanjanju nedostataka koje je evidentirala Agencija,
kroz rad radne grupe formirane od strane IzvrSnog direktora uz participaciju predstavnika Agencije.

Kratko podsjecanje na primjedbe Agencije:

v Doraditi strukturu Opstih uslova, na nacin kojim bi postala jasno uocljiva i odvojena ne samo
poglavlja, grupisana po vrsti problematike koju obradjuju ve¢ i faze obavljanja univerzalnih postanskih
usluga, vrste ponudjenih usluga i postupci sa postanskim posiljkama;

v Preciznije obraditi nacin i postupak obavljanja postanskih usluga po fazama - prijem postanskih
posiljaka u unutrasnjem i medjunarodnom postanskom saobradaju, preradu, prenos i urucenje
postanskih posiljaka — otpremu i prispjece, pripremu za urucenje i urucenje);

v Precizno navesti podatke koji jednu poStansku posiljku ¢ine propisno adresiranom;

v Navesti najvece (maksimalne) vrijednosti, odnosno iznose za vrijednosno pismo, paket i
uputnicu;

v Detaljnije razraditi sudska pisma, posebno nacin i postupak;

v Detaljnije razraditi uputnicke usluge, a posebno sa stanovista podjele na obicne i elektronske;
v Uvrstiti spisak jedinica postanske mreZe koje vrSe dostavu paketa kao sastavni dio Opstih
uslova;

v Detaljnije razraditi posebne i dopunske usluge;

v U dopunske usluge koje moZe zahtijevati primalac ili posiljalac dodati i urucenje paketa putem
dostave;

v Iz Opstih uslova izuzeti poglavije koje se odnosi na pristup postanskoj mrezi univerzalnog

postanskog operatora, jer je uredjenje ove oblasti u skladu sa odredbama clana 92,93,94 i 95 Zakona
0 postanskim uslugama, u potpunosti predmet posebnog opsteg akta, na koga Agencija takodje daje
saglasnost;

v Navesti evidencije koje operator treba da vodi kod prijema, otpreme, transporta, prispjeca i
urucenja postanskih posiljaka;
v Detaljnije objasniti i razraditi medjunarodni postanski saobracaj, a posebno postupke i

procedure iz oblasti zatite korisnika ( potraZivanje postanskih posiljaka,naknada Stete...).




Radna grupa je u saradnji sa predstavnicima Agencije izvrSila uskladivanje Opstih uslova za
obavljanje univerzalne postanske usluge sa izmjenama i dopunama Zakona o postanskim
uslugama

koji je stupio na snagu 25.08.2016. godine. Takode je izvrSila i doradu i ispravku kako je
Agencija dala u RjeSenju broj 0102-4859/4-2015 od 24.09.2015.godine.

Na tako korigovani dokument saglasnost je dala Agencija za elektronske komunikacije i
poStansku djelatnost.

Pravni osnov za donoSenje Opstih uslova sadrzan je u odredbama ¢lanova 22 do 25 Zakona o
postanskim uslugama (,Sl. list Crne Gore", br. 57/11 od 30.11.2011,55/16 od 17.08.2016.)
kojim je propisana obaveza univerzalnom postanskom operatoru da donese Opste uslove za
obavljanje univerzalne postanske usluge.

Za pravnu validnost ovog dokumenta potrebno jo$ donijeti i Odluku o usvajanju od strane
Odbora direktora Poste Crne Gore, nakon ¢ega ce isti biti objavljeni u Sluzbenom listu Crne
Gore.
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OPSTI USLOVI
ZA OBAVLIANJE UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE
POSTE CRNE GORE

Podgorica,19.05.2017.godine



Posta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora
Broj:00010-9356/17-2
Podgorica,19.05.2017.godine

Na osnovu ¢lana 22 Zakona o posStanskim uslugama (“Sl. list CG" br. 57/11 i 55/16 ) i ¢&lana 28 i 30
Statuta Poste Crne Gore AD Podgorica (“Sl. list CG" br. 61/11, 12/13 i 18/17), Odbor direktora Poste Crne
Gore je na sjednici odrzanoj dana 19.05.2017.godine, donio

OPSTE USLOVE
ZA OBAVLJANJE UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE
POSTE CRNE GORE

1. OPSTE ODREDBE

1.1.  Ovim Opstim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) utvrduju se uslovi, vrste poStanskih usluga koje pruza Posta Crne Gore AD Podgorica (u daljem
tekstu: Posta), nacin i postupak obavljanja po$tanskih usluga, posebne i dopunske usluge, urucenje
postanskih posiliki, placanje postanskih usluga, postupak reklamacija i naknada stete.

1.2. Odredbe ovih Opstih uslova primjenjuju se na obavljanje univerzalne postanske usluge u
unutrasnjem i u medunarodnom postanskom saobracaju, ako aktima Svjetskog postanskog saveza nije
drugacije odredeno.

1.3. Posta obavlja postanske usluge na cijelom podrugju Crne Gore na nadin koji je propisan
Zakonom o postanskim uslugama (u daljem tekstu: Zakon), Pravilnikom o postanskim uslugama, (u
daljem tekstu: Pravilnik), ovim Opstim uslovima i aktima Svjetskog postanskog saveza za posiljke u
medunarodnom postanskom saobracaju.

1.4 Sve usluge u domenu univerzalne postanske usluge Posta obavlja prema ovim Opstim
uslovima i tehnoloskim procedurama koje je usvajila.

1.5. U obavljanju i kori§¢enju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz
toga proizilaze, Posta i korisnici postanskih usluga pridrzavace se nacela savjesnosti i postenja.

2.0PSTE O UNIVERZALNOJ POéTANSP‘{pJ USLUZI, MJESTU,
VREMENU | NACINU OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

2.1. Postanske usluge koje se odnose na prijem postanskih poSiljaka Posta u pravilu pruza u
jedinicama postanske mreze (u daljem tekstu: poste), a postanske usluge koje se odnose na uruéenje
postanskih posiljaka, u pravilu se obavljaju u prostorijama korisnika usluga, posti ili na ugovorenoj lokaciji.

2.2. Posta obavlja postanske usluge, po pravilu, na osnovu Ugovora o pristupu.

2.3. Ugovor o pristupu je ugovor bez pisanog oblika u kojem korisnik usluga prihvata ponudu Poste
koja je utvrdena Zakonom o postanskim uslugama, Pravilnikom o postanskiim uslugama i ovim OpStim
uslovima.

2.4. Ponuda Poste je opsta i stalna, unaprijed je utvrdena i ne moze se mijenjati i prilagodavati
konkretnim situacijama.

2.5. Ugovor o pristupu smatra se sklopljenim kada Posta preuzme postansku posiljku, a vrijeme
sklapanja Ugovora o pristupu odreduje se prema datumu na otisku ziga na Potvrdi o prijemu posSiljke,
odnosno na posiljci ako se ne daje Potvrda o prijemu posiljke.

2.6. Posta mozZe sa pojedinim korisnicima zakljuéiti pisani ugovor kojim se ureduju uslovi, nagin i
postupak obavljanja postanskih usluga.

2.7. Svim korisnicima postanskih usluga Posta garantuje tajnost u skladu sa Zakonom.

2.8. Korisnici postanskih usluga mogu posiljike predati na uru€enje kao obi¢ne, o kojima Posta ne
vodi nikakvu sluzbenu evidenciju i pracenje ili registrovane, za koje Posta obezbeduje pracenje od
preuzimanja do urucenja.



2.9. Zaregistrovane posiljke Posta moze obezbijediti mogucénost pracenja toka prenosa i uruéenja
posiljke od strane korisnika posredstvom Track & Trace sistema.

2.10. Posiljalac je vlasnik posiljke do momenta uruéenja, a kada se posiljka uruci vlasnistvo prelazi
na primaoca posiljke.

2.11. Posilike koje posiljalac ili drugo opunomoceno lice predaje Posti na uru¢enje moraju biti
propisno zatvorene i zapakovane na naéin da se ne ugroZava sadrZaj posiljke ili drugih posiljki.

2.12. Posiljike koje korisnik usluga predaje na uruéenje moraju biti propisno adresirane i imati sve
potrebne podatke za brzu i tanu otpremu i uru¢enje.

2.13. Zatacnost i potpunost adresnih podataka odgovara korisnik usluge.

2.14. Putem postanskog i zbirnog sanducica kao i na Sirem i najSirem dostavnom podrucju putem
postara, mogu se primati samo neregistrovane postanske posiljke.

2.15. Posta moze odbiti prijem, odnosno preuzimanje posiljke ako ista nije adresirana na propisani
nacin.

2.16. Za pojedine vrste poSiljki, propisane Pravilnikom, korisnik postanskih usluga je duZan da
oznaci i adresu posiljaoca.

2.17. U slucaju sumnje da nijesu uneseni tacni podaci o posiljaocu, Posta moze izvrsiti provjeru
identiteta posiljaoca.

2.18. Posta je obavezna da na sve postanske posiljke stavi otisak Ziga.

2.19. lzuzetno, PoSta moze sa korisnicima koji predaju vecu koli€inu neregistrovanih pismonosnih
posiliki u unutrasnjem saobracaju ugovoriti da se na te posiljke ne stavlja otisak zZiga.

2.20. Gdje god je to moguce, korisnik postanskih usluga je duzan da koristl tipizirani omot koji je
propisala Posta za pojedine vrste postanskih posiljki, odnosno druge tipizirane omote koji su propisani od
proizvodaca opreme.,

2.21. Posta mozZe odobriti pojedinim korisnicima postanskih usluga izradu i upotrebu ambalaze za
posiljke u unutrasnjem saobracaju koja nije propisana odredbama Pravilnika i ovim OpS§tim uslovima, $to
se ureduje Ugovorom izmedu Poste i korisnika postanskih usluga.

2.22. Ako prilikom prijema posiljke radnik Poste utvrdi da posilka nije zapakovana na propisani
nadin, odnosno ako utvrdi da naéin pakovanja ne odgovara sadrzaju poSilike, moze poSiljku vratiti i od
posiljaoca zatraziti da se posiljka zapakuje na propisani nacin.

2.23. Korisnici postanskih usluga mogu sve postanske posiljke primati liéno ili preko punomocnika.

2.24. Na zahtjev radnika Poste, opunomoceno lice je duzno pokazati punomocje i dokazati svoj

identitet.

2.25. Punomocéje mora biti izdato u formalno ispravnom obliku, na nacin predviden propisima i

ovjereno od nadleznog organa.

2.26. Punomocéje se mozZe dati samo poslovno sposobnom, pismenom licu, a sa jednim
punomocjem se mogu ovlastiti najvise tri osobe.

2.27. Punomodje se mozZe dati za prijem svih postanskih poSiljki, za pojedine vrste poSiliki i za
pojedinu posiljku, a za preuzimanje postanskih posiljki putem postanskog faha (pregratka) punomocje se
moze dati samo za preuzimanje svih vrsta posiljki.

2.28. Punomocje za pravno lice ovjerava ovlasdéeno lice u tom pravnom licu, a punomocje za
fiziCko lice ovjerava nadlezni organ, notar ili posta kod koje korisnik ostvaruje uslugu.

2.29. Kada punomodéje ovjerava nadlezni organ ili notar primjenjuju se propisi o izdavanju
punomodja, a korisnik usluga je obavezan original ili ovjerenu kopiju punomocja predati posti kod koje ce
ostvarivati prava iz punomodja.

2.30. Kada punomocdje ovjerava Posta ili pravno lice, punomocje se ovjerava u dva primjerka od
kojih jedan primjerak zadrZzava Posta, a drugi primjerak korisnik.

2.31. U sluc¢aju kada punomocje ovjerava Posta naplacuje se postarina odredena Cjenovnikom.

2.32. lzdato punomocje se moze opozvati za sva ili pojedina opunomocena lica, a opoziv
punomodéja se vr$i pisanim aktom koji se dostavija posti kod koje se punomocje ¢uva. Ako davalac
punomocja, kojim su opunomocena dva ili vise lica, Zeli promijeniti neko od opunomocenih lica, mora
opozvati punomocje u cjelini i dati novo punomocje.

2.33. Punomodéje ovjereno od notara ili drugog ovlaséenog organa vazi do roka oznagenog u
punomodju, a punomocje ovjereno od Poste ili pravnog lica vazi do kraja kalendarske godine u kojoj je
punomocje izdato.
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2.34. Na zahtjev radnika Poste korisnik usluga je duzan dokazati svoj identitet.

2.35. Dokazivanje identiteta se vrsi ispravama u skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

2.36. Dokazivanje identiteta se nec¢e vrsiti u slu¢ajevima kada je korisnik usluga ligno poznat
radniku poste.

2.37. Posta c¢e odbiti obavljanje usluga ako posiljke, saglasno odredbama Zakona, Pravilnika ili
Opétih uslova sadrze neki od zabranjenih predmeta.

2.38. Za postanske poSilike u unutradnjem saobracaju koje sadrze predmete za &iji je prijem
potrebno odobrenje ili potvrda nadleZznog organa ili ovia§éene ustanove, posiljalac je obavezan takvo
odobrenje predati zajedno sa posiljkom.

2.39. Ako se utvrdi da posSiljka sadrzi neki od zabranjenih predmeta Posta ¢e posiliku vratiti
posiljaocu ili predati nadleznom organu na dalje postupanje.

2.40. Posta moze odrediti da se pojedine vrste posiljki primaju otvorene zbog bezbjednosti.

2.41. Za prijem poSiljki u medunarodnom saobracaju, ¢iji sadrZaj podlijeze carinskom pregledu ili
deviznoj kontroli, primjenjuju se carinski i devizni propisi i propisi Svjetskog postanskog saveza.

2.42. Posiljke u medunarodnom saobracaju &iji sadrzaj podlijeZze carinskom i deviznom pregledu
moraju se predati otvorene i zajedno sa potrebnim obrascima, a mogu se predati kao pismo, prioritetno
pismo, preporuceno pismo, vrijednosno pismo i paket.

2.43. Posta moze sa korisnicima postanskih usluga ugovarati posebno vrijeme i mjesto obavljanja
postanskih usluga.

2.44. Radno vrijeme posta za rad sa korisnicima postanskih usluga mora biti vidno istaknuto na
ulazu u poslovni objekat, odnosno u prostorijama poste koje sluZze za rad sa korisnicima postanskih
usluga.

2.45. Za obavljanje pojedinih vrsta postanskih usluga radno vrijeme u postama mora biti i posebno
naznaceno na odgovarajucim radnim mjestima, ako se razlikuje od opsteg radnog vremena poste.

3.1. UNIVERZALNA POSTANSKA USLUGA

3.1.1. Pod univerzalnom postanskom uslugom podrazumijevaju se usluge prijema, prerade,
prenosa i uruéenja postanskih posiliki u unutrasnjem i medunarodnom saobraéaju i to:
- pismonosnih posiljki mase do 2 kg,
- sudskih pisama i pisama u upravnom postupku,
- paketa mase do 10 kg,
- sekograma mase do 7 kg,
- registrovanih ( preporucenih i vrijednosnih) postanskih posiljki,
- urucenje paketa mase do 20 kg. u medjunarodnom postanskom saobracaju,

3.1.2. Pod pismonosnom posiljkom podrazumijeva se svaka postanska posilika koja sadrzi neko
saops$tenje u pisanom obliku otisnutom na papiru ili drugom odgovarajuéem nosiocu podataka i svaka
druga posiljka koja u pogledu mase i dimenzija odgovara uslovima propisanim za pismonosnu poSiljku,
iako ne sadrZi pisano saopstenje, koju je potrebno dostaviti na adresu koju je oznacio posiljalac na samoj
posiljci, odnosno njenom omotu.

3.1.3. Racuni za komunalne i druge usluge, kao i drugi racuni, finansijski i drugi izvjestaji, te svaka
druga korespondencija adresirana na odredenog primaoca, smatraju se pismonosnom posiljkom.

3.1.4. Pismocnosne posilijke su:

- pismo,
- dopisnica,
- sekogram.

3.1.56. Pismo je poSiljika koja sadrzi pisano saops$tenje u zatvorenom omotu bez oznaéene
vrijednosti, kao | svaka druga poSiljka koja u pogledu dimenzija i mase odgovara uslovima propisanim za
pismo i ako ne sadrzi pisano saopstenje.

3.1.6. Dimenzije, oblik i vrsta pisma, kao zatvorene posiljke utvrdene su Pravilnikom.

3.1.7. Pismo mora biti zatvoreno radi zastite sadrzaja od mogucih ostec¢enja u toku prenosa, tako
da se sadrzaj ne moze izvaditi ni ostetiti bez vidljivog traga na omotu.

3.1.8. lzuzetno, u otvorenom omotu moze se primiti pismo koje sadrzi ¢estitku ili razglednicu.

3.1.9. Pismo se moze predati kao:

(%]



- pismo - predaje se na prenos u bilo kojoj posti na podruéju Crne Gore, a uruéuje se
primaocu li¢no ili ubacivanjem u postanski sandudi¢,

- prioritetno pismo - registrovana posiljka najbrze kategorije kod koje se nudi brzi postupak
u usmjeravanju i prenosu u odnosu na ostale posiljke u unutrasnjem i medunarodnom saobraéaiju,

- preporuceno pismo (R) - predaje se u bilo kojoj posti na podrucju Crne Gore, a posiljaocu
se izdaje Potvrda o prijemu poSiljke, a primaocu se uru€uje uz potpis,

- vrijednosno pismo (V) - predaje se kao pismo sa oznaéenom vrijednoséu, posiljaocu se
izdaje Potvrda o prijemu posilike, a primaccu se urucuje uz potpis. Vrijednost sadrzaja pisma mora biti
oznacena brojkom i slovima u lijevom donjem dijelu adresne strane i ne smije biti upisana obiénom
olovkom. Najveca oznacena vrijednost vrijednosnog pisma u unutrasnjem saobraéaju utvrdjuje se Odlukom
Poste i iznosi 1000,00 eura , a u medunarodnom saobraéaju iznosi 20 DTS,

- pismo sa povratnicom (AR) - je registrovana pismonosna poSilika za koju posiljalac
prilikom predaje zahtijeva da se uru¢i primaocu uz pisano potvrdenje i na posebnom obrascu. Povratnica
se vraca i urucuje posiljaocu kao obi¢na pismonosna posiljka.

3.1.10. Dopisnica je posiljka mase do 20 grama izradena od tvrdog kartona ili ¢vrstog papira u
obliku pravougaonika koja se $alje bez omota, Dopisnica ne smije imati izbocine ili ispupéene djelove.

3.1.11. Dimenzije dopisnice su utvrdjene Pravilnikom, a dopisnica koja ne ispunjava uslove u
pogledu dimenzija ili tezine u pogledu cijene usluge, smatra se pismom.

3.1.12. Dopisnicama se smatraju sve vrste razglednica i ¢estitki ako ispunjavaju propisane uslove
iz tacke 3.10. i 3.11. ovih Opétih uslova.

3.1.13. Najmanje desna polovina prednje strane dopisnice namijenjena je za adresu primaoca,
oznacavanje postarine, sluzbene oznake i naljepnice, a poledina i najviSe lijeva polovina prednje strane
namijenjeni su za saopstenje.

3.1.14. Sudsko pismo je registrovana poSiljka u sudskom, upravhom, prekr§ajnom ili drugom
zakonom predvidenom postupku, predato u posebnom propisanom omotu, a sastavni dio sudskog pisma
je Povratnica, po pravilu, iste veli€ine i boje.

3.1.15. Sudsko pismo ipismo po upravnom postupku mogu predati sudovi i druga pravna lica
koja su na osnovu Zakona ovlaSc¢ena da sprovode sudski postupak, organi drzavne uprave, sudovi za
prekrSaje i drugi organi. Sudska pisma i pisma po upravnom postupku, predaju se u zatvorenim tipiziranim
kovertama, bijele ili plave boje i obavezno se predaju kao preporucene posiljke (registrovane) sa
povratnicom.

3.1.16. Sudska pisma i pisma po upravnom postupku ne mogu biti adresirana na poste-restant.

3.1.17. Omot za sudsko pismo mozZe biti izraden i na mehanografski naéin s tim da u pogledu
mase i dimenzija odgovara uslovima za pismo.

3.1.18. O preuzimanju sudskog pisma Posta izdaje Potvrdu o prijemu na nacin propisan
Pravilnikom.

3.1.19. Posta moze sa Sudom ili drugim nadleZnim organom ugovoriti preuzimanje sudskih pisama
i na drugaciji nacin, u odnosu na mjesto, vrijeme i procedure preuzimanja posiljki.

3.1.20. Sekogram je adresirana postanska poSiljka namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
otisnuta na papiru ili drugom odgovaraju¢em nosiocu podataka ili snimljena na nekom od pogodnih
elektronskih nosioca podataka.

3.1.21. Sekogram moze biti mase do 7 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama propisanim
Pravilnikom.

3.1.22. Na adresnoj strani sekograma u desnom gornjem uglu, poSiljalac je duzan da stavi oznaku
"Sekogram" ili oznaku " CECOGRAMME" u medunarodnom saobracaju, ili naljepnicu utvrdenu posebnim
propisima.

3.1.23. Paket je registrovana posilika sa ili bez oznaCene vrijednosti, koja sadrzi robu i druge
predmete mase do 10 kg u unutradnjem saobracaju.

3.1.24. Dimenzije, masa | oblik paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju utvrdeni su
Pravilnikom, a masa i oblik paketa u medunarodnom saobrac¢aju aktima Svjetskog postanskog saveza.

3.1.25. Paket se u unutrasnjem postanskom saobracaju moZe primiti samo kao registrovana
posilika sa ili bez oznaCene vrijednosti. Najve¢a oznacena vrijednost paketa u unutrasnjem saobracaju
utvrduje se odlukom Poste i iznosi 1.000,00 eura.

3.1.26. Paket se moze predati kao:



- paket sa povratnicom - je paket za koji primalac prilikom uruenja pisano potvrduje
urucenje na obrascu Povratnica,

- paket sa otkupninom - registrovana postanska posiljka za koju posiljalac, prilikom predaje,
zahtjeva da se uruci primaocu uz predhodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca. Sa otkupnom
posilikom posiljalac je obavezan predati i popunjeni obrazac uputnice ili odgovarajuéi obrazac platnog
prometa kojim ¢e mu se doznaciti otkupni iznos. Vrijednost sadrzaja paketa mora biti oznagena brojkom i
slovima i ne smije biti upisana obiénom olovkom,

- paket sa li€nim uruéenjem - paket koji se urucuje licno primaocu ili njegovom zakonskom
zastupniku (punomocniku), na adresi primaoca,

- izdvojeni paket - paket za koji poSiljalac zahtjeva da se sa njim postupa posebno pazljivo,
- glomazni paket- je paket u omotu nepravilnog oblika i paket ¢ije dimenzije ne odgovaraju
dimenzijama utvrdenim Pravilnikom,
- avionski prenos - u medunarodnom saobracaju, poSiljalac prilikom predaje paketa za
inostranstvo moze zahtijevati otpremu paketa avionskim putem.
3.1.27. Posta prijem paketa u medunarodnom saobracaju vr$i u skladu sa aktima Svjetskog
postanskog saveza.
3.1.28. Paket se u medunarodnom pos$tanskom saobrac¢aju moze predati sa oznacenom vrijednosti.
3.1.29. U medunarodnom postanskom saobraéaju najve¢a oznacena vrijednost za pisma i pakete
utvrduje se aktima Svetskog posStanskog saveza i propisima odredisne zemlje.

3.2. ADRESIRANJE POSTANSKIH POSILJAKA

3.2.1. Posiljalac je obavezan na svakoj postanskoj posilici oznaditi ¢itko i jasno adresu primaoca
koja sadrzi sve podatke za brzu i taénu otpremu i uruéenje. Podaci u adresi posiljke moraju da budu
naznaceni jedan ispod drugog i to na slijedeci nacin:

1. ime i prezime ili naziv primaoca,

2. ulica, ku¢ni broj, broj ulaza, sprat, broj stana ili postanski pregradak (fah) sa brojem, vojna
posta sa brojem, selo, naselje, zaseok ili oznaka post-restant,

3. postanski broj i naziv odredisne poste,

4. odredisna zemlja za posiljke u medunarodnom saobracaju.

3.2.2. Adresa primaoca, po pravilu, se nalazi u desnom donjem dijelu adresne strane i mora biti
paralelna sa njenom duzom stranom.

3.2.3. Kod omota sa providnim dijelom adresa moze biti u desnom ili ljevom donjem dijelu adresne
strane posilike. Kroz providni dio smije se vidjeti samo adresa primaoca.

3.2.4. Za posiljike na kojima nije moguce upisati adresu primaoca, moze se upotrijebiti Adresnica.
Adresnica mora biti od Evrstog kartona ili nekog drugog prikladnog materijala, najmanjih dimenzija 90mm x
140 mm.

3.2.5. Ispod adrese primaoca ne smije se nalaziti nikakav natpis ili graficki znak.

3.2.6. Postanski broj i naziv odredisne poste moraju biti ispisani prema zvaniénom nazivu poste.

3.2.7. Na posiljci koja glasi za primaoca koji je podstanar, u adresi moraju, osim imena i prezimena
primaoca, biti naznaéeni ime i prezime stanodavca (npr. Marko Markovi¢ kod Petra Jovanovica).

3.2.8.U unutraSnjem saobracaju poSilke se adresuju Cirilicom ili latinicom, a u medunarodnom
postanskom saobracaju samo latinicom.

3.2.9. Posiljka za inostranstvo moZe biti adresovana i pismom zemlje odredista, pod uslovom da su
latinicom ispisani odredi$na posta i naziv odredisne zemlje.

3.2.10. Adresa i ostali podaci na posiljci i obrascu koji prati poSiljku ne mogu se popunjavati
grafitnom olovkom.

3.2.11.Posiljke za koje se obavezno daje Potvrda o prijemu mogu biti adresirane samo na jednog
primaoca.

3.2.12. Neregistrovana pismonosna posiljka moze biti na vise primaoca, s tim da se primaoci
moraju nalaziti na istoj adresi.

3.2.13. Posilke adresirane na Poste Restante moraju sadrZati ime i prezime, odnosno naziv
primaocca, oznaku "POSTE RESTANTE", postanski broj i naziv odredi§ne poste.



3.2.14. Na svim registrovanim posiljkama obavezna je adresa posiljaoca, osim na posilkama na
kojima je naznaceno "za konkurs", "licitaciju" i sl. Oznaka "Post-Restant" ne smatra se punom adresom
posiljaoca.

3.2.15. Posilke adresirane na postanski fah moraju sadrzati puni naziv ili ime i prezime korisnika
postanskog faha, broj postanskg faha, postanski broj i naziv odredi$ne poste.

3.2.16. Posiljalac je obavezan, osim adrese primaoca, upisati i svoju punu adresu na: poSiljku sa
povratnicom, preporu¢enu posiljku, vrijednosno pismo, paket i elektronsku uputnicu. Posiljalac je obavezan
upisati svoju adresu na sve poSiljke koje se predaju putem ugovora i na posiljike koje su oslobodene
placéanja postarine. Upisivanje adrese na ostalim posiljkama nije obavezno, ali je preporuéljivo.

3.2.17. Adresa posiljaoca se upisuje u lijevom gornjem dijelu adresne strane posiljke ili na poledini
posiljke.

3.2.18. Posta moze odbiti prijem poSilike koja nije adresirana na nadin propisan odredbama ovih
Opstih uslova i aktima Svjetskog postanskog saveza za posiljke u medunarodnom saobracaju.

3.3. UTVRPIVANJE IDENTITETA

3.3.1. Za dokazivanje identiteta korisnika postanskih usluga koriste se sljedece isprave:

1. liéna karta,

2. pasos,

3. druge isprave izdate od nadleznog drzavnog organa o kojima se vodi sluzbena evidencija, a

koje sadrze fotografiju, maticni broj lica i adresu korisnika.

3.3.2. Podaci o identitetu korisnika, iz isprava na osnovu kojih je utvrden identitet (registarski broj
isprave, godina izdanja, naziv i mjesto izdavaoca), upisuju se u postanskim ispravama i dokumentima na
za to predvidenim mjestima.

3.3.3. Ako je korisnik licno poznat radniku Poste, ne mora se utvrdivati identitet na osnovu li¢nih
isprava.

Ciji se identitet utvrduje ispravama iz tacke 3.2.1. ovih Opstih uslova.
4. POSEBNE | DOPUNSKE USLUGE U VEZI SA POSILJKAMA

4.1. Pod posebnim uslugama podrazumijevaju se usluge u okviru kojih posiljalac zahtijeva
poseban postupak sa posSiljkama u svim ili pojedinim fazama obavljanja postanskih usluga u toku prenosa.
4.2. Posiljalac ima pravo da osim osnovne usluge koja se odnosi na predaju poSiljke zahtijeva i
posebne usluge i to da se posiljka preda kao:
- preporucena posiljka,
- vrijednosna posiljka,
- posilika najbrze kategorije (prioritetno pismo),
- poSsiljke sa povratnicom,
- poSiljke sa otkupninom,
- posiljke koja se urucuju licno primaocu,
- izdvojeni paket,
- usluge grupnog rukovanja”Consignment’.
4.3. Posiljalac moze, prije urucenja posilike, zahtijevati i dopunske usluge da se:
- posiljika sa posebnom uslugom, osim sudskih pisama i pisama po upravnom postupku,
nadosalje na novu adresu,
- posiljka vrati iz prijemne poste prije otpreme,
- izmijeni i dopuni adresa na posiljci,
- posiljka sa posebnom uslugom potrazuje,
- izda naknadna Potvrda o prijemu vrijednosne i otkupne posiljke,
- posiljka uputi na ,poste restante”,
- posiljka uru¢i sa oznakom li¢no,
- prijem posiljaka izvrsi sa reklamnom porukom,
- prijem posiljaka izvrsi sa placenim odgovorom.
4 4. Primalac moze, prije urucenja posiljke, zahtijevati dopunske usluge :



- Cuvanje posiljaka sa posebnom uslugom u posti iznad propisanih rokova, ali ne duze od
30 dana,

- urucenje posiliki sa posebnom uslugom, ubacivanjem posiljki u kuéni kovéezié, bez
potpisa primaoca kojim potvrduje prijem posiljke,

- koriS¢enje postanskog faha (pregratka),

- dostavljanje ,poste restante” posiljke na adresu,

- dostavljanje posilki u odredeni dan, odnosno vrijeme,

- nadoslanje posiliki na novu adresu, osim sudskih pisama,

4.5. Dopunske usluge posiljalac i primalac mogu zahtijevati samo u sluéaju da posiljka nije
urucena, podnoSenjem pismenog zahtjeva i to posiljalac posti predaje posiljke, a primalac u posti uruéenja
i uz plac¢anje odredene cijene, ako je za tu vrstu dopunske usluge predvidena Cjenovnikom.

4.6. Posiljalac moze zahtijevati, uz placanje odgovarajuce cijene, predaju postanske posilike na
kojoj se nalazi reklamna poruka. Pod reklamnom porukom ne smatraju se: logotip, znak i druga obiljezja
pravnog lica koje predaje poSiljiku. Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvidenom za
adresiranje, oznacavanje postarine, sluzbene naljepnice i oznake.

4.7. U medunarodnom postanskom saobracaju posiljalac mozZe zahtijevati samo one posebne i
dopunske usluge propisane aktima Svjetskog postanskog saveza i koje su prihvaéene od odredi$ne
zemlje.

4.8. Posta po sluzbenoj duznosti obavlja slijedec¢e dopunske usluge:

- vraca posiljaocu neurucene posiljke sa oznatenom adresom posiljaoca,

- prima i evidentira punomocja,

- prepakuje sadrzaj posiljke sa o$te¢enim omotom i sacinjava Zapisnik o neispravnosti
posiljke,

- Cuva posiliku radi isporuke (lezarina),

- podnosi posiljke na carinski pregled u izvozu i uvozu,

- podnosi posiljke na Zigosanje ili kontrolu nadleznom organu,

- obavjestava primaoca ili poSiljaoca poSiljke da podnese potrebna dokumenta na carinski
pregled,

- otprema carinske posiljke na kontrolu nadleznom organu,

- prenosi pisma i dopisnice bez posebne usluge za koje postarina nije plac¢ena ili je
nedovoljno placena.

5. PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA

5.1. ZIGOSANJE PRIMLJENIH PISMONOSNIH POSILJAKA

5.1.1. Na sve primljene pismonosne poSiljke obavezno se stavija otisak postanskog Ziga sa
datumom prijema. Otisak postanskog zZiga stavlja prijemna posta.

5.1.2. Otisak poStanskog Zziga ne stavlja se na pismonosne posiljke koje su oznacene
odgovaraju¢om naljepnicom putem Salterske aplikacije ili uredajem za oznagavanje postarine na posiljci,
a Sto ima obiljezje poStanskog Ziga, osim u slu€aju, kada datum ne odgovara datumu prijema. Na takve
posiljke, stavlja se otisak poStanskog Ziga, uz precrtavanje prvobitnog otiska.

5.1.3. Sve postanske marke na posiljci, moraju biti poni$tene otiskom postanskog zZiga. Otisak Ziga
treba pokriti 1/5 marke, a jednim otiskom se moZe obuhvatiti viSe maraka. Otisak Ziga ne smije biti jedan
preko drugoga, niti smiju biti dva ili viSe otisaka, na istoj marki.

5.1.4. Ako je otisak postanskog Ziga nejasan ili necitljiv, pored marke treba otisnuti jasan otisak
ziga. Ako se zbog oblika posiljke, ne moze staviti jasan otisak Ziga, pored nejasnog otiska Ziga, treba
upisati broj, naziv poste i datum prijema posiljke.

5.1.5. Ako prijemna posta propusti staviti otisak postanskog Ziga na marku, ponistavanje maraka
obavlja ona posta ili organizacioni dio Poste, koji prvi primijeti propust. Ovo ¢e uciniti na taj nacin sto ¢e
neponistene marke unakrsno precrtati hemijskom olovkom.

5.1.6. Otisak postanskog ziga, otiskuje se samo na postanske marke Crne Gore, koje su u
upotrebi. Na posilike za koje se postarina pla¢a po Ugovoru (kad se ne lijepe poStanske marke), na
posiljke oslobodene pla¢anja postarine, otisak postanskog Ziga se stavlja u gornji desni dio adresne
strane posiljke.



5.1.7. Posta je duzna da na zahtjev filatelista Zigose crnogorske postanske marke koje su u
upotrebi, postanskim Zigom i onda kada nisu nalijepliene na posilici. Za Zigosanje se smije upotrijebiti
samo postanski zig sa oznakom onog dana kada su marke stvarno date na Zigosanje. To moZe biti i
prigodni ili Zig ,Prvi dan” ako je takav u upotrebi. Posta obavlja Zzigosanje u filatelisticke svrhe besplatno.

5.2. PRIJEM OBICNIH PISMONOSNIH POSILJAKA
5.2.1. Prilikom prijema obinih pismonosnih posiljaka, kada ih posiljaoci predaju u posti, i posiljaka
preuzetih od postono$a, radnik poste je obavezan:

- provijeriti ispunjavaju li poSiljke uslove propisane odredbama Pravilnika (dimenzije, masa, pakovanje,
zatvaranje, adresiranje, postarina i dr.). Primije¢ene nepravilnosti, moraju se odmah otkloniti, a ako
isto nije moguce, posiljke se ne primaju,

- utvrditi masu posiljke,

- nalijepiti na posiljke naljepnice posebnih usluga ako ih korisnik zahtijeva,

- obracunati i naplatiti postarinu u skladu sa Cjenovnikom.

5.2.2. Na obi¢nim pismonosnim posiljkama primljenim u posti, mora biti propisno oznacena
postarina. Ako se, poslije prijema, a prije otpreme, utvrdi da poSiljika primljena na Saiteru nije propisno
oznacena postarinom, radnik poste je obavezan nalijepiti marke u nedostaju¢em iznosu postarine.

5.2.3. Obicne pismonosne poSiljike za koje se postarina plac¢a po ispostavljenom racunu, tj.

u svim sluc¢ajevima naplate postarine bez upotrebe poStanskih maraka, primaju se uz Prijemnu knjigu-
list (obrazac br. P-3) popunjenu u dva primjerka. Nakon provjere upisanih podataka, radnik poste ovjerava
oba primjerka Prijemne knjige-lista, prvi primjerak vrac¢a korisniku, a drugi ostaje u poStu. Na takve posiljke
otiskuje se tekst: «Postarina placena po ugovoruy.

5.2.4. Obitne pismonosne poSilike izvadene iz postanskog i zbirnog sanduci¢a, koje ne
zadovoljavaju uslove prijema i urucenja, ne otpremaju se u odrediSte, ve¢ se vracaju poSiljaocu, bez
otiskivanja postanskog ziga. Ako na njima ne postoji adresa posiljaoca, smatraju se neurucivima i sa njima
se postupa na nacin propisan za neuruéive poSiljke. Svaku posiljku za koju se pretpostavlja, da je mase
vecée od 20 g treba izvagati i utvrditi ispravnost oznaéene postarine.

5.3. PRIJEM PREPORUCENIH POSILJAKA

5.3.1. Preporucena posilika je pismonosna poSiljka bez oznacene vrijednosti za koju se posiljaocu
izdaje Potvrda o prijemu posiljke (obrazac P-2), a urucuje se primaocu uz potpis. Posiljalac prilikom
predaje preporucene posiljke mozZe zahtijevati da se posilika otpremi sa povratnicom ida se uruci licno
primaocu.

5.3.2. Potvrda o prijemu posiljke mora sadrzati: oznaku — Posta Crne Gore, adresu primaoca,
prijemni broj poSiljke, datum prijema, iznos postarine, oznaku za posebnu uslugu, otisak odgovarajuceg
Ziga i druge podatke predvidene na odgovarajuéem obrascu. Potvrdu o prijemu poSiljke ovjerava radnik
poste svojim potpisom pored otiska Ziga. Taj potpis nije potreban kada se identifikacija radnika nalazi u
otisku kompjuterskog Ziga. Na Potvrdi o prijemu posiljke ukupan iznos naplaéene postarine upisuje se i u
slucaju kada se prima posiljka, na koju je korisnik nalijepio postanske marke u ukupnom iznosu ili dijelu
iznosa postarine.

5.3.3. Prilikom pojedina¢nog prijema preporu¢ene posiljke, radnik poste preuzima od korisnika,
zajedno sa posiljkom, popunjenu Potvrdu o prijemu poSiljke (obrazac br.P-2.) i pri tome je cbavezan:

-provjeriti ispunjava li posiljika uslove propisane Pravinikom (dimenzije, masa, pakovanje,
zatvaranje, adresiranje i dr). Uoene nepravilnosti moraju se odmah otkloniti, a ako isto nije moguce,
posiljka se ne prima,

-provjeriti, da li je Potvrda o prijemu posiljke pravilno popunjena, sravniti podatke sa Potvrde, sa
podacima na posiljci,

- utvrditi masu posiljke, a za poSiljku mase vece od 20 g, ako se masa ne ispisuje putem Salterske
aplikacije, upisati masu na posiljci,

-obracunati i naplatiti postarinu, u skladu sa Cjenovnikom, na poSiljku staviti odgovarajucu oznaku

o naplacenoj postarini,

- na poSiliku nalijepiti «R» naljepnicu,

- upisati masu na posiljke i na Potvrdi ako je masa veéa od 20 g, zatim upisati prijemni broj posiljke,
iznos naplac¢ene postarine, ovjeriti Potvrdu potpisom i otiskom postanskog zZiga.
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Ako se prijem posiliaka obavlja putem Salterske aplikacije, svi navedeni podaci su ispisani i ovjereni
kompjuterskim Zigom.

5.3.4. Korisnik koji stalno predaje 5 ili vise preporucenih posiljaka na osnovu Ugovora, obavezan
Je u cjelosti popuniti Prijemnu knjigu-list prema tekstu obrasca, osim prijemnog broja preporuéene posiljke
ako sam ne lijepi naljepnice sa prijemnim brojem na posiljke.

5.3.5. Prilikom prijema preporucéenih posiljaka, iz tatke 5.3.4., radnik poste obavezan je:

-provjeriti ispunjavaju li poSilike uslove propisane Pravilnikom (dimenzije, masa, pakovanje,
zatvaranje, adresiranje i dr). UoCene nepravilnosti moraju se odmah otkloniti, a ako isto nije moguce,
posilike se ne primaju,

- utvrditi, da li je pravilno popunjena Prijemna knjiga-list, sravniti podatke sa posiljke, sa podacima
upisanim u Prijemnu knjigu-list,

- utvrditi, da i je masa, za posiljke mase vece od 20 g, upisana u Prijemnu knjigu-list i na posiljci,

- utvrditi pravilnost obracuna i upisa postarine,

- na primljene posiljke nalijepiti saglasno redosledu upisa «R» naljepnice sa prijemnim brojem,u
odgovarajucu kolonu Prijemne knjige-lista upisati prijemni broj ako ih korisnik nije upisao,

- iza posljednje upisane posiljke podvuéi crtu, upisati brojkama ukupan broj poSiljaka i ukupan
iznos postarine, potvrditi prijem posiljaka potpisom i otiskom postanskog Ziga.

5.3.6. Korisnik koji predaje preporucena pisma na kojima je postarina oznacena postanskim
markama ili otiskom uredaja za oznacavanje postarine, popunjava Prijemnu knjigu-list u jednom primjerku,
a korisnik koji placa postarinu na osnovu Ugovora popunjava Prijemnu knjigu-list u dva primjerka, prvi
primjerak daje korisniku, a drugi ostaje u postu.

5.3.7. O primljenim preporu¢enim pismima vodi se evidencija na svakom radnom mjestu koje prima
preporucena pisma na obrascu Pregled primljenih preporucenih pisama (obrazac br. P-6), koji se vodi
mjesecno u jednom primjerku. Knjiga se vodi kako za pojedinac¢no primljena preporu¢ena pisma, tako i za
preporuena pisma primljena po Prijemnoj knjizi —listu. Zaostala Potvrda o prijemu poSiljke ¢uva se uz
Knjigu i na zahtjev izdaje poSiljaocu ukoliko dokaze svoj identitet. Prvog radnog dana u mjesecu stavlja se
u gornji desni ugao Pregleda primljenih preporu¢enih pisama otisak postanskog Ziga odnosnog radnog
dana. U ostale dane datum se ispisuje u sredini narednog slobodnog reda. Primljene preporuc¢ene posiljke,
upisuju se u Pregled i zakljuéuju, prije svake otpreme ili predaje posiljaka na otpremu, kod smjene
zaposlenih u posti, nakon zavr$etka dnevnog rada, tako Sto se u prvoj koloni, upisuje prijemni broj prve
primljene posilike, u drugoj koloni, prijemni broj poslednje primliene posilike, a u trecoj koloni, broj
primljenih preporucenih posiljaka.

5.3.8. Ako se prijem posiljaka obavlja putem $alterske aplikacije za prijem posiljaka, gdje su u
raéunarima putem 8$alterske aplikacije arhivirani svi potrebni podaci, nije potrebno voditi ruéno Knjigu
primljenih preporu¢enih pisama.

5.4. PRIJEM VRIJEDNOSNOG PISMA

5.4.1. Vrijednosno pismo je pismonosna posiljka na kojoj je posiljalac oznacio vrijednost posiljke.
Posiljaocu se daje Potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se posiljka uruéuje uz potpis.

5.4.2. Vrijednost sadrzaja vrijednosnog pisma mora biti ozna¢ena brojkom i slovima u lijevom
donjem dijelu adresne strane, a ne smije biti upisana obiénom olovkom. OznacCena vrijednost mora
odgovarati stvarnoj vrijednosti sadrzaja posiljke, o ¢emu poSiljalac potpisuje izjavu na Potvrdi o prijemu
posiljke.

5.4.3. Najveca oznadena vrijednost vrijednosnog pisma, u unuta$njem sacbraaju, mozZe biti
1.000,00 eura. Kada se vrijednosna pisma razmjenjuju izmedu Poste i poslovnih banaka, visina ozna¢ene
vrijednosti nije ogranic¢ena.

5.4.4. Vrijednosno pismo moze biti mase najvise do 2 kg. Na vrijednosnom pismu, upisuje se masa
u gramima. lzuzetno, masa vrijednosnog pisma moze biti do 30 kg kad se vrijednosna pisma razmjenjuju
izmedu poslovnih banaka i Poste.

5.4.5. Na koverti vrijednosnog pisma ne smije se nista brisati, strugati, ispravljati, precrtavati i
podcrtavati, mijenjati ili podvlagiti pojedini dijelovi adrese ili oznacene vrijednosti, niti stavljati naljepnice ili
oznake, osim sluzbenih oznaka i naljepnica .

5.4.6. Posiljalac prilikom predaje vrijednosnog pisma moze zahtijevati slijede¢e usluge:sa
povratnicom, sa otkupninom i uruc¢enje licno primaocu.
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9.4.7. Prilikom predaje vrijednosnog pisma, korisnik je obavezan predati radniku poste popunjenu
Potvrdu o prijemu posiljke (obr.br. P-2) ili Prijemnu knjigu-list (obr. br. P-3), zavisno od naéina placanja
postarine i broja posiljaka. Korisnik koji predaje vrijednosna pisma na kojima je postarina oznacena
postanskim markama ili otiskom uredaja za oznagavanje postarine, popunjava Prijemnu knjigu-list u
jednom primjerku, a korisnik koji placa postarinu na osnovu Ugovora popunjava Prijemnu knjigu-list u dva
primjerka, prvi primjerak daje korisniku, a drugi ostaje u postu.

5.4.8. Prilikom pojedinatnog prijema vrijednosnog pisma, radnik poste je obavezan:

-provjeriti da i vrijednosno pismo ispunjava uslove propisane Pravilnikom (dimenzije,masa,
pakovanje, zatvaranje, adresiranje i dr). Uo¢ene nepravilnosti moraju se odmah otkloniti, a ako isto nije
moguce, posiljka se ne prima,

-provjeriti da Ii je pravilno popunjena Potvrda o prijemu po$iljke i podatke sa Potvrde sravniti sa
podacima na poSiljci, da li je izjava posiljaoca o oznacenoj stvarnoj vrijednosti potpisana,

- na posiljku nalijepiti «VV» naljepnicu sa prijemnim brojem,

- utvrditi masu vrijednosnog pisma na gram i upisati je brojkom na posiljci, ako nije ispisana putem
Salterske aplikacije na naljepnici,

- obraCunati i naplatiti postarinu,u skladu sa Cjenovnikom, na posiljku staviti odgovarajuéu oznaku o
naplacenoj postarini,

- upisati na Potvrdi, prijemni broj i masu vrijednosnog pisma, iznos naplaéene postarine, stauviti
potpis i otisak postanskog Ziga.

Ako se prijem posiljaka obavlja putem Salterske aplikacije, svi navedeni podaci su ispisani i ovjereni
kompjuterskim zigom.

5.4.9. O primljenim vrijednosnim pismima vodi se evidencija na svakom radnom mjestu koje prima
vrijednosna pisma na cbrascu Knjiga primljenih vrijednosnih pisama (obrazac br. P-9), koji se vodi
mjesecno u jednom primjerku. Knjiga se vodi kako za pojedinaéno primljena vrijednosna pisma, tako i za
vrijednosna pisma primliena po Prijemnoj knjizi - listu. Zaostala Potvrda o prijemu posiljke ¢uva se uz
Knjigu i na zahtjev izdaje posiljaocu ukoliko dokaze svoj identitet. Prvog radnog dana u mjesecu stavlja se
u gornji desni ugao Knjige primljenih vrijednosnih pisama otisak postanskog Ziga odnosnog radnog dana. U
ostale dane datum se ispisuje u sredini narednog slobodnog reda.

5.4.10. Po zavrSetku dnevnog rada, odnosno prije smjene radnika, kao i prije svake otpreme
vrijednosnih pisama, radnik koji ih prima zakljucuje Knjigu primljenih vrijednosnih pisama na taj nadin $to u
prvoj praznoj stavci posle poslednjeg upisanog vrijednosnog pisma — upisuje brojkama prvi i posledniji
primljeni broj, po¢evsi od kolone ,adresa primaoca“. Zakljuéivanje se mozZe obaviti i izlistavanjem Karte ili
odgovarajuceg Popisa primljenih posiljaka putem $alterske aplikacije, o éemu odlu¢uje upravnik poste.

5.4.11. Ako se prijem poSiljaka obavlja putem Salterske aplikacije za prijem posiljaka, gdje su u
ratunarima putem Salterske aplikacije arhivirani svi potrebni podaci, nije potrebno voditi ruéno Knjigu
primljenih vrijednosnih pisama.

5.4.12. Primljena vrijednosna pisma, moraju se do otpreme, €uvati na sigurnom mjestu.

5.5. PRIJEM PAKETA

5.5.1. Prilikom pojedinacnog prijema paketa radnik poste preuzima od posiljaoca, zajedno sa
paketom, popunjen Prijemni list sa sprovodnicom (obrazac br.P-11). pri tom je obavezan:

-provjeriti, ispunjava li paket, uslove propisane Pravilnikom (dimenzije, masa, pakiranje, zatvaranje,
adresiranje i dr). UoCene nepravilnosti moraju se odmah otkloniti, a ako isto nije moguce, paket se ne
prima,

-provjeriti, da i je pravilno popunjen Prijemni list sa sprovodnicom i podatke sa Prijemnog lista sa
sprovodnicom sravniti sa podacima na paketu, provjeriti da li je |zjava posiljaoca o oznacenoj stvarnoj
vrijednosti paketa potpisana,

-utvrditi masu paketa u kilogramima i gramima. Utvrdenu masu zaokruzenu na 10 g (zaokruZenu na
vise) upisati na paket i na Prijemni list sa sprovodnicom, ako nije upisana putem $alterske aplikacije,

-«P» naljepnicu sa prijemnim brojem nalijepiti na paket u gornji desni dio adresne strane i pored
naljepnice otisnuti postanski zig ukoliko se ovjera ne obavlja putem $alterske aplikacije,

- na izdvojeni paket, nalijepiti naljepnicu «Lomljivo-Colis fragile» (obr. P-23),

-obra¢unati i naplatiti postarinu, u skladu sa Cjenovnikom i upisati je na odredeno mjesto Prijlemnog
lista sa sprovodnicom, ukoliko se ne ispisuje putem Salterske aplikacije,
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-na Prijemni list sa sprovodnicom staviti otisak postanskog Ziga i potpis ukoliko se ovjera ne obavlja
putem Salterske aplikacije. Potvrda o prijlemu paketa, popunjena svim potrebnim podacima se odvaja od
Prijemnog lista sa sprovodnicom i daje korisniku. Eventualno zaostala Potvrda o prijemu paketa €uva se
uz odnosni Prijemni list dok je posSiljaoc ne zatrazi, uz dokaz identiteta,

5.5.2. Prilikom prijema paketa uz Prijemnu knjigu-list, u odredene kolone Prijemne knjige-lista
radnik upisuje prijemne brojeve, masu i iznos postarine za svaki paket. Ispod posljednjeg upisanog paketa
podviaci crtu, upisuje broj komada i ukupan iznos postarine. Prijem paketa radnik ovjerava potpisom i
otiskom postanskog ziga u Prijemnoj knjizi-listu, prvi primjerak Prijemne knjige-lista daje korisniku.

5.5.3 Prilikom prijema paketa od posiljaoca koji sami lijepe «P» naljepnice sa prijemnim brojem,
radnik poste je obavezan:

-provjeriti ispunjava li paket uslove propisane Pravilnikom (dimenzije, masa, pakovanje,
zatvaranje,adresiranje i dr). Uocene nepravilnosti moraju se odmah otkloniti, a ako to nije moguée paket
kKoji ne ispunjava uslove se ne prima,

- provjeriti koristi li korisnik «P» naljepnice po redosledu prijemnih brojeva,

- provjeriti da li je pravilno popunjen Prijemni list sa sprovodnicom i uporediti podatke sa Prijemnog
lista sa sprovodnicom sa podacima upisanim na paketima i u Prijemnoj knjizi-listu,

- provjeriti da |i su paketi u Prijemnoj knjizi-listu upisani po redosledu prijemnih brojeva i slazu li se
podaci na paketu sa podacima upisanim u Prijemnu knjigu-list,

-utvrditi | oznaciti masu na paketima, na Prijemnin listovima sa sprovodnicom i Prijemnoj knjizi-listu,

- obracunati postarinu i upisati je na svaki paket,

- provjeriti da li je poSiljaoc na paketu i na Prijemnom listu sa sprovodnicom ili Prijemnoj knjizi-listu
upisao odgovarajuéu oznaku, koja upozorava na prirodu sadrZaja paketa, da li je stavio odgovarajuéu
naljepnicu, kao «Lomljivo» i dr.,

-provjeriti da li je posiljaoc na Prilemnoj knjizi-listu ovjerio potpisom i otiskom pecata izjavu da
oznacena vrijednost na paketima odgovara stvarnoj vrijednosti sadrzaja,

- potvrditi prijem paketa potpisom i otiskom pos$tanskog Ziga u Prijemnoj knjizi-listu.

5.5.4. Prije svake otpreme ili predaje paketa na otpremu, kod smjene radnika poste, nakon
zavrsetka dnevnog rada, na svakom radnom mjestu za prijem paketa, na poledini poslednjeg Prijemnog
lista odnosno kopije Prijemne knjige - lista upisuje se prvi i poslednji prijemni broj primljenih paketa i
ukupan broj paketa. Ako su «P» naljepnice primljenih paketa razlicitih serijskih brojeva, podaci o ukupnom
broju primljenih paketa upisuju se odvojeno za svaku seriju.

5.5.5. Prijemni listovi paketa odnosno kopije Prijemnih knjiga - listova, Cuvaju se sloZzeni posebno
za svako radno mjesto prema prijemnim brojevima paketa i datumima.

5.6. PRIJEM OTKUPNIH POSILJAKA

5.6.1. Otkupna posilika je postanska posilika za koju posiljaoc, prilikom predaje, zahtijeva da se
uruéi primaocu uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca posilike. U unutrasnjem
saobracaju kao otkupna poSiljka moze se predati vrijednosno pismo i paket.

5.6.2. Otkupnina oznacena na otkupnoj posilici moze biti do 1000,00 eura u unutrasnjem
saobracaju. Na otkupne posiljke, u gornjem lijevom dijelu adresne strane, stavlja se naljepnica u obliku
trougla narandzaste boje, sa tekstom «Otkupnina-Remboursement» (obr. P-22).

5.6.3. Na otkupnoj posilici, posiljaoc je obavezan, u lijevom gornjem dijelu adresne strane posiljke,
upisati ili oznaciti svoju punu adresu, brojkom upisati iznos otkupnine u eurima. Sa otkupnom posiljkom
posiljaoc je obavezan predati i popunjenu uputnicu ili odgovarajuci obrazac platnog prometa, kojim ¢e mu
se uplatiti otkupni iznos. Masa pismonosne poSiljike utvrduje se, zajedno sa uputnicom ili odgovarajucim
obrascem platnog prometa kojima se uplacuje otkupni iznos, a koji se priévr§cuju uz posiljku ili stavljaju u
plasticni omot.Oznaceni otkupni iznos na posiljci smatra se oznacenom vrijednosti posiljke.

5.6.4. Prilikom prijema otkupnih poSiljaka, radnik poste je obavezan provjeriti da li su podaci adrese
posiljaoca na posiljci istovjetni sa podacima primaoca na uputnici ili odgovarajuéem obrascu platnog
prometa.

5.6.5. Za posilike u unutrasnjem saobracaju, otkupnina se upisuje i oznagava na Potvrdi o prijemu
posiljke ili u Prijiemnoj knjizi-listu. Uputnicu ili odgovarajuéi obrazac platnog prometa radnik pri¢vrdcuje uz
posiljku ili stavija u plasticni omot. Na uputnici, na prvom dijelu, ispod rije¢i «Potvrda o uplati», a na
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obrascu platnog prometa, pored naziva obrasca, u gornjem lijevom dijelu radnik &itko, velikim slovima
upisuje rije€ «OTKUPNINA».

5.6.6. Za prijem otkupne posiljke naplacuje se, osim postarine za odredenu vrstu posiljke i dodatna
postarina za otkupninu, u skladu sa Cjenovnikom.

5.7. OPSTE ODREDBE O PRIJEMU POSTANSKIH POSILJAKA U MEDUNARODNOM SAOBRACGAJU

5.7.1 Sve postanske posiljke, od trenutka prijema, podlijezu carinskom nadzoru, koju obavlja
Carinarnica pri Posti carinjenja.

5.7.2. Pod carinskom kontrolom, shodno Carinskom zakonu, podrazumijevaju se mjere koje se
preduzimaju u cilju sprie¢avanja neovlas¢enog postupanja sa carinskom robom u postanskim posiljkama,
od trenutka priiema do sprovedenja carinskog postupka, ili do trenutka, kada posiljka napusti carinsko
podrucje Crne Gore.

5.7.3. Carinskoj kontroli, shodno vazecim carinskim propisima, u medunarodnom saobradaju ne
podlijezu slijedece posStanske posiljke i to:

-dopisnice i pisma koja sadrZze samo liéna saopstenja kao i posilike za koje se prema masi ili
dimenzijama pretpostavlja da ne sadrze carinsku robu,

-poruke ispisane braillovim pismom — sekogram,

-posiljke koje sadrZe televizijske, filmske ili na drugi naéin snimljene trake ili slike za direktno
prikazivanje emisije putem sredstava javnog informisanja koje ne podlijezu pla¢anju carine,

-posiljke koje sadrze dokumentaciju koja se $alje u vezi sa medunarodnim licitacijama i konkursima,
licne i javne isprave i dokumenta bez obzira na vrijednost, odlikovanja i priznanja.

-posilike koje sadrzi Stampani materijal iz oblasti kulture, prosvjete ili nauke ili dokumentaciju koju
drzavni organi ili druge organizacije $alju na osnovu medunarodnih ili medudrzavnih sporazuma, robne
marke, patenti, modeli i propratni dokumenti, obrasci za priznavanje patenata ili inovacije koji se $alju
organizacijama za zastitu autorskog i industrijskog viasnistva,

-posiljke koje sadrze knjige, novine i €asopise (osim modnih revija i modnih Zurnala) stampani
materijal, obrasci koji se shodno medunarodnim ugovorima upotrebljavaju kao sluZzbena dokumentacija u
medunarodnom saobracaju vozila i robe.

5.7.4. Postanske poSiljke koje podlijezu carinskoj kontroli mogu se primati samo kao preporuéena
posiljka, vrijednosno pismo i paket. Korisnik je obavezan postanske posiljke, koje podlijezu carinskoj
kontroli, predati radniku Poste otvorene, zajedno sa ispunjenim postanskim i carinskim obrascima, drugim
potvrdama i ispravama, propisanim ovim Op$tim uslovima carinskim i drugim propisima.

5.7.5. U slucaju kada korisnik, donese posiljku zatvorenu, obavezan je poSiljiku otvoriti, sadrzaj
posiljke staviti na uvid radniku Poste, a potom ga staviti u novi koverat, omot koji zatvara radnik Poste u
njegovom prisustvu. Ako se radi o posiljci koja se, shodno odredbama ovih Opstih uslova, mora zapecatiti,
pecacenje obavlja korisnik, u prisustvu radnika Poste.

5.7.6. Na sve postanske poSiljke koje podlijezu carinskoj kontroli, radnik Poste lijepi naljepnicu
Carina (obr. br. CN 22), otprema Posti carinjenja, saglasno pregledu kartovanja. Postanske posiljke, koje
ne podlijezu carinskoj kontroli, ne otpremaju se Posti carinjenja, ve¢ se otpremaju Izmjeniénoj posti,
saglasno pregledu kartovanja.

5.8. PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA KOJE PODLIJEZU CARINSKOJ KONTROLI, POQILJKE
KOJE NE SADRZE ROBU KOMERCIJALNE PRIRODE, POSILJKE KOJE SADRZE ROBU
KOMERCIJALNE PRIRODE

5.8.1 Za postanske poSiljke koje podlijeZzu carinskoj kontroli (uklju€ujuci i posiljke koje sadrze
knjige), sa posillkom su obavezni predati odredeni broj obrazaca Carinskih deklaracija (obr. CN 23), a za
pismonosne posiljike i naljepnicu Carina (obr. CN 22) popunjene na francuskom jeziku ili jeziku koji
prihvata odrediSna drzava.

5.8.2. Sadrzaj poSiljike mora biti pojedinaéno naveden u obrascu Carinskoj deklaraciji i Carina,
opsti upisi nisu dopusteni. Radnik Poste obavezan je uputiti korisnika o naéinu pravilnog i ta¢nog
popunjavanja obrasca Carinske deklaracije i Carine, a moguce posledice nepridrzavanja datih uputstava,
snosi korisnik.



5.8.3. Za postanske poSilike koje ne sadrze robu komercijalne prirode, posiljalac predaje jedan
primjerak obrasca Carinske deklaracije popunjen na crnogorskom jeziku i naljepnicu Carina, popunjenu na
francuskom jeziku ili jeziku koji prihvata odredi$na drzava.

5.8.4. Za postanske posiljke koje sadrze robu komercijalne prirode, korisnik predaje dva primjerka
obrasca Carinske deklaracije, od kojih je jedan primjerak popunjen na crnogorskom, a drugi na francuskom
jeziku ili jeziku koji prihvata odrediSna drzava.

5.8.5. Broj obrazaca Carinskih deklaracija, koje je korisnik obavezan predati uz paket propisan je
za svaku pojedinu drzavu u Uslovima za prijem paketa u medunarodnom saobraéaju. U Uslovima je
na\{eden jedan primjerak vise nego $to zahtjeva odrediSna uprava, tj. jedan primjerak je za potrebe nase
carinarnice.

5.8.6. Uz postansku poSiljiku koja sadrzi umjetnicke i kulturne vrijednosti, korisnik je obavezan
predati pismeno odobrenje nadleznog drzavnog organa, koje se prilaze posilici. Ako korisnik ne posjeduje
takvo odobrenje, posiljka se ne moze primiti.

5.8.7. Kada korisnik predaje posSiljiku koja sadrzi bilike, dijelove biljaka, sjeme, svjeze meso ili
mesne preradevine, obavezan je, uz posiljku, predati i potvrdu o zdravstvenom stanju, izdatu od nadleznog
tijela (veterinarska ambulanta, stanica za zastitu bilja i dr.).

5.8.8. Za pismonosne poSiljke, obrazac Carinska deklaracija (obr. CN 23), lzvozna carinska
deklaracija (JC| -obrazac propisan od carinske sluzbe), izjava, odobrenja i potvrde, prilazu se i na
pogodan nacin, priévrscuju uz posiljku.

5.8.9. Za postanske posilke koje podlijezu carinskoj kontroli naplacuje se i postarina za
podnosenje posilike Carinarnici, saglasno Cjenovniku. Kada se radi o uvozu, nakon obavljene carinske
kontrole, poSiljka se otprema odrediSnoj posti — primaocu sa ispunjenim uplatnicama platnog prometa na
kojima su naznaceni carinski dug i postarina za podnoS$enje posilike Carinarnici. Postarina za podnoSenje
posiljke Carinarnici uplacuje se na ra¢un prihoda Poste, dok se carinski dug uplacuje na ra¢un Carine

5.9. PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA KOJE PODLIJEZU CARINSKOJ KONTROLI,POSILJKE KOJE
SADRZE ROBU KOMERCIJALNE PRIRODE

5.9.1. Pravna lica, obavezna su prilikom predaje postanskih poSiljaka koje sadrze robu komercijaine
prirode ili ako su dio redovnih serija jednakih operacija, robu za koju se zahtijeva povracaj placene carine ili
drugih dazbina, robu koja je predmet ograni¢enja, zabrana ili posebno propisanih formalnosti, priloZiti
Izvoznu carinsku deklaraciju (JCI -obrazac propisan od carinske sluzbe) preko zastupnika (Speditera).

5.10. PRODAJA | ZAMJENA MEDUNARODNOG KUPONA ZA ODGOVOR

5.10.1 Medunarodni kupon za odgovor (obr. CN 01), kojeg Stampa Svjetski postanski
savez,namijenjen je placanju postarine za pismonosne posiljke, mase do 20 grama, u medunarodnom
saobracaju.Prilikom prodaje kupona, radnik po$te u oznaceni donji lijevi dio kupona, stavija otisak
postanskog Ziga, za kupon naplacuje cijenu odredenu Cjenovnikom. Prodaja broja komada kupona i slanje
istih nije ograni¢eno.

© 5.10.2. Kupon iz medunarodnog saobracaja, mozZe se zamijeniti za postanske marke, u iznosu koji

je za zamjenu kupona, odreden Cjenovnikom. Korisnik je obavezan predati kupon, istovremeno sa
pismonosnom posiljikom, za koju se naplacuje postarina, u zamjenu za ovaj kupon. Radnik Poste, u
oznaéeni donji desni dio kupona, stavlja otisak postanskog Ziga, a na poSiljku lijepi postanske marke.Rok
za zamjenu kupona je naznaéen na kuponu.

5.10.3. Posta, koja obavlja zamjenu kupona, obavezna je provjeriti pravilnost kupona, vodeci
ratuna da na kuponu mora biti otisak postanskog Ziga u lijevom donjem dijelu, koji nije obavezan ako
postoji oznacen naziv drzave porijekla, otisak vodenog Ziga Svjetskog postanskog saveza (UPU).

5.11. PRIJEM OBICNIH PISMONOSNIH POSILJAKA U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU
5.11.1. Obiéne pismonosne posiljke, za koje se prema masi ili dimenzijama pretpostavlja da ne
sadrze carinsku robu, primaju se zatvorene (osim tiskovina i sekograma). Za takve posiljke naplacuje se
postarina, u skladu sa Cjenovnikom i one se, prema pregledu kartovanja, otpremaju Izmjenicnoj posti.
5.11.2. Obi¢ne pismonosne posiljke, za koje se prema masi ili dimenzijama pretpostavlja da sadrze
carinsku robu, primaju se otvorene. Ako sadrzaj takve posiljke podlijeze carinskoj kontroli, posiljika se moze
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primiti kao preporucena posiljka, vrijednosno pismo ili paket i sa njom se postupa na naéin propisan ovim
Opstim uslovima.

5.11.3. Prijem aobi¢nih postanskih pogiljaka obavlja se na nacin propisan ovim Opstim uslovima za
prijem obicnih posiljaka u unutrasnjem saobraéaju.

5.12. PRIJEM PREPORUCENIH POSILJAKA U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

5.12.1. Preporu€enu posiliku, bez obzira na sadrzaj, posiljaocc je obavezan predati otvorenu.
Radnik poste je obavezan, u prisustvu posiljaoca, provjeriti sadrzaj preporuc¢ene posiljke i utvrditi podlijeze
li sadrzaj carinskoj kontroli. Poslije uvida u sadrzaj posiljke, radnik Poste, zatvara poSiljku u prisustvu
posiljaoca, a sa posiljkom, zavisno od sadrzaja, postupa na nacin propisan odredbama ovih Opstih uslova.

5.12.2. Radnik Poste nece obavljati kontrolu iz prethodnog stava za preporuéene posilke onih
posiljalaca ¢ije su posilike od nadleznog organa oslobodene carinske kontrole, $to posiljaoc dokazuje
odgovarajuc¢om ispravom.

5.12.3. Prijem preporucenih posiljaka u medunarodnom saobracéaju, obavlja se na nacin, koji je
odredbama ovih Op$tih uslova propisan za prijem preporucenih posiljaka u unutrasnjem saobracaju, s tim,
da se na posiljku lijepi «R» naljepnica sa prijemnim brojem, koja je u upotrebi i u unutrasnjem saobracaju i
to pored adrese posiljaoca koja se nalazi u lijevom gornjem dijelu. Na dopisnici se, «R» naljepnica lijepi,
iznad adrese primaoca. Na preporucene poSilike koje sadrze ljekove obavezno se stavlja oznaka
«LJEKOVI/MEDICAMENTS» . Masa na posiljci ispisuje se prema masi same posiljke, a osnov za naplatu
postarine je masa posiljke sa njenim prilozima (povratnica, obrazac platnog prometa, carinska deklaracija i
dr.).

5.13. PRIJEM VRIJEDNOSNIH PISAMA U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

5.13.1. Vrijednosna pisma za medunarodni saobracaj, primaju se samo za drzave sa kojima je
razmjena tih pisama dogovorena, a primaju se do oznacene vrijednosti i uz posebne usluge, koje pojedina
drzava prihvata. Drzave za koje se vrijednosna pisma primaju, uslovi za prijem tih pisama, propisani su u
Uslovima za prijem vrijednosnih pisama u medunarodnom saobracaju.

5.13.2. Korisnik je obavezan da vrijednosno pismo preda otvoreno i da zajedno sa pismom preda
odgovarajuce odobrenje iz kojeg ¢e se vidjeti da se njegova sadrZina mozZe otpremiti u inostranstvo,
ukoliko je takvo odobrenje predvideno vazecim propisima. Radnik poste upisuje broj odobrenja, datum
izdanja i naziv organa koji je odobrenje izdao na prednjoj strani pisma.

5.13.3. Prije zatvaranja vrijednosnog pisma radnik poste je obavezan da sravni upisani sadrZaj u
odobrenju sa sadrzajem u pismu. Ukoliko se sadrzaj vrijednosnog pisma upisanog u odobrenju ne slaZe sa
stvarnim stanjem sadrZaja, radnik poste odbija prijem. Ako se podaci slazu radnik poSte zatvara pismo a
posiljaoc ga pecati u prisustvu radnika poste. Odobrenje (dozvola) se prilaze Knjizi primljenih vrijednosnih
pisama.

5.13.4. Prijem vrijednosnih pisama za medunarodni saobracaj, obavlja se na nacin, propisan
odredbama ovih Opstih uslova za prijem vrijednosnih pisama u unutradnjem saobracaju, s tim da se na
pismo lijepi «V» naljepnica sa prijlemnim brojem, koja je u upotrebi i u unutraSnjem saobracaju.

5.13.5. Oznadenu vrijednost pisma, posiljaoc upisuje hemijskom olovkom u eurima, arapskim
brojkama i slovima, bez brisanja, precrtavanja i ispravljanja. Oznacenu vrijednost u eurima, radnik poste
preratunava u novéanu jedinicu DTS, zaokruzujuéi dobijen iznos, na cijelu jedinicu, na vise ili nize.
Dobijeni iznos, upisuje na pismo crvenom olovkom pored ili ispod iznosa upisanog u eurima. Taj iznos
upisuje pored ili iznad iznosa u eurima i na Potvrdi o prijemu posiljke ili u koloni «Napomena» Prijemne
knjige-lista.

5.13.6. Za vrijednosna pisma koja treba podnijeti na carinsku kontrolu (sadrze predmete, vrijednosti
i carinsku robu) posiljaoc je obavezan predati popunjene Carinske deklaracije i Carina, takode je obavezan
uplatiti carinske dazbine.

5.14. PRIJEM PAKETA U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

5.14.1. Paketi za medunarodni saobracaj, primaju se samo za one drzave sa kojima je razmjena
paketa dogovorena, a mogu se primiti, samo sa oznacenom vrijednosti. Drzave za koje se paketi
primaju,uslovi za prijem paketa propisani su Uslovima za prijem paketa u medunarodnom saobracaju.Svi
paketi za medunarodni sacbracaj, podlijezu carinskoj kontroli.
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5.14.2. Posiljaoc je obavezan paket predati otvoren, uz paket predati popunjenu Sprovodnicu
(obr. CP 71) i Carinske deklaracije ( obr. CN 23). Saglasno carinskim propisima, posiljaoc je, zavisno od
sadrzaja paketa, obavezan predati i popunjenu JC| (cbrazac propisan carinskim propisima),odobrenja,
potvrde ili druge isprave, ako paket sadrzi predmete za koje se takve isprave, saglasno carinskim
propisima i drugim propisima, moraju priloZiti.

5.14.3. Posiljaoc je obavezan, iznos oznacene vrijednosti upisati hemijskom olovkom u eurima,
slovima i arapskim brojevima, na paket i Sprovodnicu, bez precrtavanja, ili prepravljanja. Oznacena
vrijednost, ne smije prelaziti stvarnu vrijednost sadrzaja paketa, ali je dopusteno oznaéiti, samo dio
vrijednosti sadrzaja.

5.144. Radnik poste obavezan je, u prisustvu poSiljaoca, provjeriti sadrzaj paketa i utvrditi
podlijeze li sadrzaj zabrani ili ograni¢enju za uvoz u odredi$nu drzavu, u smislu Uslova za prijem paketa u
medunarodnom saobracaju. Paket zatvara radnik poste, u prisustvu pos$iljaoca. Ako se paket mora
zapecatiti, peCacenje obavlja posiljaoc, u prisustvu radnika poste.

5.14.5 Radnik poste, prilikom prijema paketa za medunarodni saobracaj je obavezan:

-provjeriti da li su uz paket priloZeni i pravilno popunjeni, svi obrasci i isprave, propisani ovim
Opstim uslovima,

-sravniti podatke upisane na paketu, sa podacima upisanim u dokumentaciji koja prati paket,

-provjeriti da li je sadrzaj paketa pojedinaéno upisan u Carinskim deklaracijama, da li je upisana

oznacena vrijednost u eurima za svaki predmet,

-provjeriti da li je poSiljaoc na Sprovodnici oznacio nacin postupanja u slu€aju neurucivosti paketa,

-provjeriti da li je posiljaoc stavio datum i potpisac Sprovodnicu na predvidenom mjestu,

-na paket i Sprovodnici nalijepiti odredene naljepnice ili oznake, na paket sa izdvojenim sadrzajem
nalijepiti naljepnicu sa slikom ¢ase, na Sprovodnici nalijepiti naljepnicu sa tekstom «Lomljivo-Colis fragile»
(lomljivi paket) ili takav tekst upisati rukom, na pakete koji sadrze Zive Zivotinje, kao i na Sprovodnici
nalijepiti naljepnicu «Zive Zivotinje-Animaux vivants i sl.;

-utvrditi masu paketa, na naéin propisan ovim Opstim uslovima za prijem paketa u unutrasnjem
saobracaju, upisati je na paket i Sprovodnicu;

- preragunati iznos oznacene vrijednosti u DTS, zaokruzujuéi dobijeni iznos na cijelu jedinicu, na
vise ili nize. Dobijeni iznos crvenom olovkom upisati na paket, Sprovodnicu i, kada je to sluéaj, u
«Napomenu» Prijemne knjige-lista, pored ili iznad iznosa upisanog u eurima;

-obracunati i naplatiti postarinu, a naplaceni iznos postarine upisati na Sprovodnicu i, kada je to
sluéaj, u Prijemnu knjigu-list;

6. PRIJEM POSTANSKIH POSILJAKA U UNUTRASNJEM | MEDUNARODNOM SAOBRACAJU
ZA KOJE POSILJAOC ZAHTIJEVA POSEBNE | DRUGE USLUGE

6. 1. PRIJEM POSILJAKA SA POVRATNICOM

6.1.1. Posiljka sa povratnicom je po$tanska posiljka za koju posiljaoc, prilikom predaje, zahtijeva
da se urudi primaocu uz pismeno potvrdenje na posebnom obrascu «POVRATNICA » (obr. P-10/CN 07).

6.1.2. U unutrasnjem saobracaju se kao poSilka sa povratnicom mozZe predati svaka poStanska
posilika za koju se izdaje Potvrda o prijemu posiljike, osim elektronske uputnice. U medunarodnom
saobracaju se kao posiljka sa povratnicom moze predati svaka preporu¢ena posSiljka i vrijednosno pismo, a
paket samo za one drzave, koje tu uslugu prihvataju.

6.1.3. Povratnicu popunjava posiljaoc. Nakon provjere da li je Povratnica pravilno popunjena,
radnik poste na Povratnicu upisuje sluzbene podatke i priévr§c¢uje uz posiljku. Masa pismonosne posilike
utvrduje se, zajedno sa Povratnicom.

6.1.4. Na svaku posiljiku sa povratnicom, osim sudskih pisama i pisama po upravnom postupku,
pisama na kojima je ve¢ mehanografski otisnuta oznaka «AR», lijepi se naljepnica «AR» (obr. P-21) ili
stavlja odgovarajuéa oznaka. Na posiljke koje imaju Adresnicu, naljepnica ili odgovarajuca oznaka, stavlja

se | na Adresnicu.
6.1.5. Ako se poSilike primaju uz Prijemnu knjigu-list, oznaka «AR» upisuje se u koloni
«Napomena», a ako se primaju putem Potvrde o prijemu posiljke ili druge prijemne isprave, na njoj se
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zag‘k'ruiuje tekst za tu uslugu. Za prijem posiljke sa povratnicom, osim postarine za odredenu vrstu
posilike, naplacuje se i dodatna postarina za Povratnicu, saglasno Cjenovniku.

6.2. PRIJEM POSILJAKA KOJE SE URUCUJU LIENO PRIMAOCU

6.2.1. Pod posiljkom koja se urucuje licno primaocu podrazumijeva se posilika za koju posiljaoc
prilikom predaje, zahtjeva urucenje iskljucivo liéno primaocu. lzuzetno, ove poéilike, mogu se uruditi i
zakonskom zastupniku ili opunomocenoj osobi. Kao posilika koja se uruéuje liéno primaocu moze se
predati posiljka za koju se izdaje Potvrda o prijemu poSiljke.

6.2.2. U medunarodnom saobracaju se pos$ilika koja se uru€uje li¢no primaocu moze predati za
drzave koje tu uslugu prihvataju.

6.2.3. Posilike koje se uruéuju liéno primaocu moraju imati u lijevom gornjem dijelu adresne strane
uocljivim slovima napisanu oznaku «Urugiti li€¢no primaocu», a u medunarodnom saobracaju tekst (A
remettre en main propre). Oznaka «LP» upisuje se ili zaokruzuje u prijemnim ispravama, a u Prijemnoj
knjizi-listu, ista se upisuje u koloni «Napomenan.

6.2.4. Za prijem posiljaka koje se uru¢uju liéno primaocu, osim postarine za posiljku, naplaéuje se i
dodatna postarina, saglasno Cjenovniku.

6.3. PRIJEM POSILJAKA-PLACENI ODGOVOR (IBRS/CCRI)

6.3.1. Pod posilikom-plaé¢eni odgovor (IBRS/CCRI) podrazumijeva se posiljika (pismo ili dopisnica)
koju posiljaoc $alje primaocu bez pla¢anja postarine. Postarinu za posiljku-placeni odgovor plaéa primaoc
prilikom preuzimanja posiljke.

6.3.2. Usluga se obavlja na osnovu ugovora kojeg je korisnik obavezan sklopiti sa Postom.
Ugovorom se odreduju uslovi za poSiljke-placeni odgovor (vrsta posiljke, tehnicki uslovi, dimenzije, masa i
dr.), postupak urucenja posiljaka, nacin placanja postarine, postupak sa posiljkama nakon isteka roka i dr.
Jednim ugovorom mogu se odrediti uslovi za poSiljke i u unutrasnjem i medunarodnom saobraéaju. Uz
ugovor se, kao sastavni dio, mora priloZiti jedan ogledni primjerak posiljke - pla¢eni odgovor (IBRS/CCRI).

6.3.3. Posiljka-placeni odgovor mora sadrzati propisanu oznaku IBRS/CCRI. Dimenzije posiljke-
plaéeni odgovor moraju odgovarati dimenzijama propisanim Pravilnikom za odgovarajuéu vrstu posiljke
(pismo ili dopisnica).

6.3.4. U unutradnjem saobracaju posiljka-placeni odgovor moze biti mase do 100 grama, a u
medunarodnom saobracaju mase do 50 grama. lzuzetak, u medunarodnom saobraéaju, ukoliko
IBRS/CCRI posiljka sadrzi robu bez trgovacke vrijednosti, masa moze biti dogovorena do 250 gr.

6.3.5. Prilikom urucenja posiljke-placeni odgovor ugovornom korisniku, naplacuje se postarina
prema vrsti poSilike saglasno Cjenovniku za unutradnji ili medunarodni saobracaj. PoSiljaoc moze,
posiljku-placeni odgovor, predati kao obi¢nu pismonosnu posiljiku, bez pla¢anja postarine, putem poste,
postonose Sireg dostavnog podrucja, ubacivanjem u postanski, ili zbirni sanducic.

6.3.6. IBRS/CCRI iz inostranstva Posta je obavezna primiti bez naplate postarine, radi vracanja u
inostranstvo. U medunarodnom saobracaju, IBRS/CCRI posiljke, obavezno se vracaju kao avionske
pismonosne posiljke putem lIzmjeniéne poste, saglasno Pregledu kartovanja.

6.4. PRIJEM SKUPNIH POSILJAKA U UNUTRASNJEM SAOBRACAJU

6.4.1. Ako isti posiljaoc (na istoj adresi) jednokratno predaje dvije ili vise poSiljaka za istog primaoca
(na istoj adresi), te poSilike smatraju se «skupnim poSiljkama» u smislu povoljnije postarine, saglasno
Cjenovniku.

6.4.2. Prijem skupnih posiljaka - CONSIGNMENT u medunarodnom saobracaju, je posebna usluga
koja pruza moguénost skupnog prijema, prenosa i uru¢enja veceg broja postanskih posiljaka, upucenih od
istog posiljaoca, za jednog ili vise primaoca.

6.4.3. Usluga CONSIGNMENT, obavlja se za one drzave, koje takvu uslugu prihvataju. Uslove za
obavljanje usluge CONSIGNMENT ureduju sporazumom Posta i davaoc postanskih usluga odredisne
drzave saglasno aktima Svjetskog postanskog saveza. Na pismeni zahtjev zainteresovanog korisnika
Posta sklapa ugovor i propisuje postupak obavljanja CONSIGNMENT usluge.

6.4.4. Obiljezje usluge je jedinstveni logotip koji sadrzi rije¢ "CONSIGNMENT", u plavoj boji i tri
vodoravne crte u crvenoj, plavoj i zelenoj boji.
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6.5. PRIJEM AVIONSKE/PRIORITETNE POSILJKE

6.5.1. Avionska posiljka je postanska poSiljika za koju posiljaoc, prilikom predaje, zahtijeva da se
otpremi avionskim putem. Kao avionska posilika, moze se predati svaka pismonosna posiljka i paket za
drzave koje prihvataju tu uslugu.

8.5.2. Na avionsku posiljku stavlja se, u gorniji lijevi dio adresne strane posiljke kao i na predvideno
mjesto Sprovodnice za pakete, naljepnica plave boje ili otisak iste boje sa tekstom «PRIORITAIRE / PAR
AVION» (obr. P-25). Oznaka "Avionom" upisuje se u koloni "Napomena" Prijemne knjige — lista ili
zaokruzuje na Potvrdi o prijemu posiljke ili na odgovarajucoj prijemnoj ispravi.

6.5.3. Za prijem avionske posiljke, osim postarine za poSiliku, napla¢uje se i dodatna postarina za
avionski prenos, u skladu sa Cjenovnikom.

6.6. PRIJEM IZDVOJENIH (LOMLJIVIH) PAKETA

6.6.1. lzdvojeni paket je posilijka za koju posiljaoc, prilikom predaje, zahtijeva da se sa njim postupa
uz povecanu pazljivost. Posiljke koje sadrze Zive Zivotinje, lako lomljive predmete, tekucine, lako topljive
materije, dijelove Zivotinjskog ili ljudskog tijela, urne s pepelom, osjetljive uredaje, zarazne materije i sl.
posiljaoc je obavezan predati kao izdvojeni paket.

6.6.2. Prilikom prijema izdvojenog paketa, radnik poste lijepi na posiljku naljepnicu bijele boje, na
kojoj je otisnuta slika ¢ase u crvenoj boji sa tekstom «Lomljivo-Colis fragile» (obr. P-23), koja upozorava
na sadrzaj paketa, a za medunarodne pakete, manji dio naljepnice sa tekstom «LOMLJIVO» (COLIS
FRAGILE) lijepi i na Sprovodnicu. Ispod naljepnice sa slikom case lijepe se i druge naljepnice ili Citko
upisuje njihov tekst.

6.6.3. Za izdvojene (lomljive) pakete na prijemnoj se ispravi upisuje ili zaokruzuje oznaka «I», a ako
se paketi primaju putem Prijemne knjige-lista, oznaka «I» upisuje se u koloni «Napomena» Prijemne
knjige-lista.

6.6.4. U medunarodnom saobracaju se lomljivi paketi mogu primiti za one drzave koje prihvataju te
pakete. Za prijem izdvojeog (lomljivog) paketa, osim postarine za paket, napla¢uje se i dodatna postarina
za takvu uslugu, saglasno Cjenovniku.

6.7. PRIJEM POSTE RESTANT POSILJAKA

6.7.1. Poste restant posiljka je posiljka za koju posiljaoc, prilikom predaje, zahtijeva da se primaocu
urudi u odredidnoj posti.Posilike, koje u adresi imaju oznaku «POSTE RESTANTE», primaju se na nacin
propisan ovim Opstim uslovima za prijem pojedinih vrsta posiljka.

6.7.2. Prilikom prijema posiljaka naslovljenih na poste restant od posiljaoca se ne naplacuje nikakva
dodatna postarina. Poste restant poSilika u odredi$noj posti ¢uva se do 30 kalendarskih dana nakon
prispijeéa i uruéuje se primaocu u tom roku, uz naplatu postarine odredene Cjenovnikom.

7. OTPREMA POSTANSKIH POSILJAKA

7.1. OPSTE ODREDBE O OTPREMI POSTANSKIH POSILJAKA

7.1.1. Otpremu postanskih posiljaka &ini skup poslova u postama i Postanskom centru u kojima se
obavlja obrada svih vrsta poSiljaka, upis podataka o odredenim posilkama u propisane isprave,
sadinjavanje zaklju&aka i upis istih u propisane isprave. PoSilike su pripremljene za otpremu, kada su
propisno obradene, sacinjeni zakljuéci, popunjene isprave za prevoz i ovjerene otiskom postanskog Ziga.
Sve otpremne isprave popunjavaju se u dva, a prema potrebi i u vise primjerka i ovjeravaju otiskom
postanskog Ziga.

7.1.2. Prijemna posta je obavezna, otpremiti sve postanske poSiljke primljene neposredno u
postama, putem postono$e, postanskih kov&ezica i zbirnih postanskih kovéezi¢a, do vremena sacinjavanja
zakljuéaka, u skladu sa Pregledom kartovanja.

7.2. ZAKLJUCAK
7.2.2. lzuzetno (u unutradnjem saobracaju), paketi se ne otpremaju u vreCama kada se prevoz
obavlja iskljuéivo vozilima Poste, ili kada je takav naéin otpreme ugovoren sa prevoznikom. Takav nacin
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otpreme naziva se otvoreni zakljutak. Zakljucci se dijele prema redovnosti, naginu prevoza i vrsti posiljaka
koje se u njima otpremaiju.

7.2.3. Prema redovnosti otpreme, zakljuéci se dijele na redovne i vanredne:

-redovni zakljuCci su propisani Redom prevoza postanskih poSiljaka u unutradnjem i
medunarodnom saobracaju i Pregledom kartovanja,

-vanredni zakljuéci, zbog otpreme poSiljaka, sainjavaju se u sludaju poremecaja redovnih
postanskih veza predvidenih Redom prevoza, prijema veéih koli¢ina posiljaka u Postanski centar ili po$tu ili
potrebe otpreme odredene vrste posiljaka (ekspres, dotacija i sli¢no) vanrednim ili redovnim prevozom.
Prema vrsti posiljaka, bira se vrsta zakljucka u otpremi. Na otpremne isprave upisuje se «VANREDNI».
Vanredni zaklju¢ak, obavezno se najavijuje telekomunikacionim vezama organizacionom dijelu za koji
zakljucak glasi.

7.2.4. Prema nacinu prevoza, zaklju¢ci se dijele na povrsinske i avionske:

- povrsinski zakljuéci, sacinjeni su za prevoz, povrSinskim sredstvima prevoza (unutrasnji
saobracaj),

- avionski zaklju€ci, sacinjeni su za prevoz poste vazduhoplovima (medunarodni saobracaj).

7.2.5. Prema vrsti poSiljaka koje se otpremaju, zakljuéci se dijele na zakljutke sa Kartom i bez
Karte, a oznaCavaju se slovnom oznakom u ispravama i na Vreé¢nim nazivnicama odredene boje.
Zakljuéci sa Kartom su:

* «S» (sjedinjeni),
«V» (vrijednosni),
«Z» (pismonosni),
«R» (preporuceni),
«P» (paketski).
Zakljucci bez Karte su:
¢ «z» (obicne pismonosne posiljke).

7.2.6. U zakljucku sa vre¢nom zatvornicom crvene boje otpremaju se:
S - sve vrste posiljaka,
V - vrijednosne posiljke i obi¢ni paketi iz medunarodnog saobracaja,
Z - preporucene i obicne pismonosne posiljke,
R - preporucene poSilike, posiljike sa povratnicom, postanske uputnice, obi¢ne pismonosne
posiljke.
U zakljucku sa slovhom oznakom «z» otpremaju se:

e Zz - obiéne pismonosne posiljke ;
e z - tiskovine za koje nije placena posebna usluga .

7.3. PREGLED KARTOVANJA , KARTOVANJE | KARTA
7.3.1. Pregled kartovanja je isprava o propisanim redovnim zakljuccima sa podacima o otpremi i
prispijecu i vrsti zakljuéaka. Za svaku postu i Postanski centar, kao i za njihove organizacione oblike koji
obavljaju otpremu, prevoz i prijem zaklju¢aka, sastavlja se Pregled kartovanja. Pregled kartovanja sastavlja
se na bazi usvojenog Reda prevoza.
7.3.2. Kartovanje je upisivanje podataka u Kartu (obr.P-37), Popis otpremljenih posiljaka (obr.
P-38) i Spisak razmjene (obr. P-48), o registrovanim posillkama za koje se izdaje Potvrda o prijemu. U
otpremi se kartuju:
1. preporucene pismonosne posiljke,
2. pisma sa oznacenom vrijednoscu,
3. paketske posiljke.

Kartovanje moze biti pojedinacno i brojno.

7.3.3. Karta (obrazac P-37) je isprava, propisno naslovljena i ovjerena za otpremanje posiljaka u
zakljucku, koja se popunjava u dva primjerka skeniranjem bar koda putem raéunarske aplikacije (izuzetno
ruéno). Posiljke se u Kartu, u nacelu, upisuju redosledom u skupu, prema vrsti i nainu kartovanja:

1. pojedinacno i
2. brojno.
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Ukupan broj kartovanih posiliaka po Popisu upisuje se u odgovarajuéi stubac Karte, takode pocev sa
stubcem “ Prijemni broj” upisuje se «PO POPISU».
7.3.4. Pojedinagno kartovanje je upis prijemnog broja sa posiljike ili Adresnice u Kartu, a u
zavisnosti od broja posiljaka, u Popis otpremljenih posiljaka.
7.3.5. Pojedinaéno se kartuju:
pismo sa oznaéenom vrijedno$c¢u u unutradnjem i medunarodnom saobracaju,
paket u unutradnjem i medunarodnom saobracaju,
obi¢ni paket iz medunarodnog saobracaja,
preporu¢ene posiljke iz medunarodnog sacbracaja,
preporu¢ene posiljike za medunarodni sacbraca;j;
7.3. 6 Brojno kartovanje je upis ukupnog broja prebrojanih posiljaka, u stubac “Napomena” Karte.

O heCd B o

7.4. ZAKLJUCIVANJE KARTE | POPISA OTPREMLJENIH POSILAKA

7.4.1. Popis otpremljenih posiljaka (obrazac. P- 38) je propisno naslovljena i ovjerena isprava za
otpremanje pojedinac¢no kartovanih poSiljaka, koja se popunjava u dva primjerka i prilaze Karti, ako na Karti
nisu pojedinacno upisane sve poSsiljke.U Popis otpremljenih poSiljaka se pojedinaéno kartuju posilike, ako
istih ima za otpremu u ve¢em broju.U jedan Popis kartuje se jedna vrsta posiljaka. Prvo se kartuju posiljke
koje se otpremaju u sveznju, a zatim one vecih dimenzija i razliCitih oblika.

7.4.2. Karta se zakljucuje ispisom putem $Salterske aplikacije, a ruéno, podviaéenjem vodoravne crte
ispod posljednjeg upisa, sabiranjem upisanih poSiljaka po vrstama i upisivanjem zbira. Radnik koji je
kartovao posiljke i zaklju€io Kartu, ovjerava ucinjeno svojim potpisom ispod zbira. Kada u zaklju¢ku nema
kartovanih poSiljaka, radnik upisuje rijec «cPRAZNO» i to ovjerava potpisom.

7.4.3. Popis se zaklju€uje podvlacenjem vodoravne crte ispod posljednjeg upisa prijemnog broja, u
odgovarajuéem stubcu u koji se upisuje i zbir kartovanih posiljaka.Radnik koji je kartovao poSiljke i
zakljucio Popis ovjerava ucinjeno svojim potpisom ispod zbira.

7.4.4. Prije saginjavanja zaklju¢ka, podaci sa pojedinaéno kartovanih poSiljaka moraju se sravniti
sa podacima upisanim u Karti i Popisu. Sravnjenje se vrsi na drugom primjerku Karte i Popisa, tako da se
iza upisa svakog podatka, stavlja znak sravnjenja (v').Sravnjenje upisa brojno kartovanih posiljaka, obavlja
se brojanjem tih poSiljaka.Sravnjenje obavlja i ovjerava potpisom na oba primjerka Karte i Popisa radnik,
koji uCestvuje u zatvaranju zaklju¢ka. U postama sa jednim radnikom, taj radnik obavlja i sravnjenje
podataka, s tim da ne potpisuje dodatno Kartu i Popis. Nakon sravnjenja, u zaglavlju Karte upisuju se ostali
podaci o sveznjevima, posilikama izvan sveznja i broju vrec¢a u zaklju¢ku. Prvi primjerak Karte i Popisa,
prilaze se poSilikama i povezuje u svezanj. Drugi primjerak Karte i Popisa, prilaze se uz Pregled rada
(obrazac. P-49).

7.4.5. Ispravka pogresnog upisa podatka u Karti, Popisu i Spisku razmjene, radnik obavezno
ovjerava potpisom i otiskom postanskog Ziga, u stubcu «Napomena». Ispravka se obavlja precrtavanjem
pogre$nog,upisom ispravnog podatka u istom redu i stubcu. Ako to nije moguce, precrtavaju se svi upisi o
toj posiljci, a poSiljka se kartuje u slobodni red.

7.5. SVEZANJSKA NAZIVNICA - MEDUNARODNI SAOBRACAJ

7.5.1. Svezanjska nazivnica je obrazac, kojim se definiSe sacinjeni svezanj posiljaka.Svezanjska
nazivnica naslovljava se upisom naziva drzave za koju se otprema svezanj, ovjerava otiskom postanskog
Ziga i potpisom radnika.

7.5.2. Preradene posiljke (izuzev krupnih) obavezno se povezuju u sveZnjeve. Posebno se
sacinjavaju sveznjevi kartovanih i sveznjevi obi¢nih poSiljaka. Svezanj se mora ¢vrsto povezati, a najveca
dopustena debljina je 15 cm. Posiljke se moraju sloziti u svezanj tako da se prilikom povezivanja ne ostete.
Kartovane pismonosne posilike i sprovodnice, slazu se u svezanj redoslijedom kojim su upisane. U svezan
sa Kartom mogu se dodati, obi¢ne uputnice i druge posiljke ako ih ukupno ima manja koli¢ina.

7.5.3. Prvi primjerak Karte, presavija se tako da otisak postanskog Ziga otpremne poste ili
Postanskog centra, kao i podaci o broju sveznjeva i poSiljaka izvan sveZnja budu vidljivi i stavlja se na
svezanj prvih kartovanih posiljaka. Obiéne pismonosne posiljke se nakon obrade povezuju u sveznjeve.
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7.6. SACINJAVANJE ZAKLJUCAKA

7.6.1. Sacinjavanje zaklju¢aka u vreci, je stavijanje sveZnjeva, krupnih posiljaka ili paketa i Karte u
vrecu (vreCe), popunjavanje vreéne zatvornice i zatvaranje vreée. Za sadinjavanje zakljuéaka nije
dopustena upotreba neispravne vrece.

7.6.2. ZakljuCak se sacinjava od jedne ili vie vrec¢a, u zavisnosti od koli¢ine posiljaka. Vreéa sa
posilikama ne smije biti teza od 30 kilograma.

7.6.3. Pismonosne poSilike sa Zivim Zivotinjama, otpremaju se izdvojeno,izvan vreée, neposrednom
primopredajom izmedu radnika. Ako se u vredi sa obiénim posiljikama otprema dva ili vise sveznjeva sa
kartovanim posiljkama, sveznjevi kartovanih posiljaka mogu se upakovati u tipiziranu plastiénu vrecicu za
prioritetne posiljke.

7.6.4. ZakljuCak sa Kartom sacinjava radnik koji kartuje posiljke i radnik koji sravnjuje upis podataka
u Karti i Popisu.Zaklju¢ak se sacinjava tako $to se u ispravnu vrecu stavljaju posilike, s obzirom na vrstu
zakljucka, redoslijedom:

1.  obi¢ne posiljke izvan sveznja,

2.  sveZnjevi obi¢nih posiljaka,

3.  kartovane posiljke izvan sveznja,

4. sveznjevi kartovanih poSiljaka sa pripadajuéim ispravama.
Obicne posiljke stavlja u vrecu, u pravilu, radnik koji obavlja poslove prerade, saéinjavanja sveZnjeva i
odgovoran je za njihovu pravilnu otpremu. Kartovane posiljike stavlja u vre¢u radnik, koji je kartovao
posilike, zajedno sa radnikom odredenim za sravnjenje i ovjeru podataka kartovanih posiljaka.

7.7. VRECNA NAZIVNICA | ZATVARANJE VRECE

7.7.1. Vrecna nazivnica upotrebljava se za oznacavanje vrece sa posiljikama, iskljucivo, u
medunarodnom saobracaju.

7.7.2. Za zakljucke u unutrasnjem saobracaju umjesto vre¢ne nazivnice koristi se vreéna zatvornica
koja sadrzi prostor za upis podataka koji se upisuju na vreénoj nazivnici.

7.7.3. Za zatvaranje vreca upotrebljava se:

e plastiéna zatvornica sa kontrolnim brojem crvene boje,

7.7.4 . Kada se sve posiljke odredenog zakljuka stave u vrecu, vreca se zatvara na nacin, da se
iznad sadrzaja obuhvati za dva kraja, koji se nabiraju lijevo-desno koliko je potrebno za podesno
povezivanje — zatvornica se provuce kroz rupicu na vre¢noj nazivnici i Cvrsto zategne oko vrata vrece.

7.7.5. Vreée sa kartovanim i obiénim posiljikama se zatvaraju plasticnom zatvornicom crvene boje
sa koje se kontrolni broj obavezno upisuje na odgovarajuci dio Karte.

7.7.6. Sacinjeni zakljutak mora se do otpreme, ili nakon preuzimanja do otvaranja, ¢uvati na
sigurnom mjestu.

7.7.7. Kada se utvrdi izostanak neke od kartovanih posiljaka iz otpremljenog zaklju¢ka, o podacima
posilike izvjestava se odrediSna posta ili Postanski centar:

1. telekomunikacionimim putem, obavjestenje o neispravnosti pojedinacno kartovanim
poSilikama (telegrafski),
2. postom, Odjava o neispravnosti (Obrazac P-61) o brojno kartovanim posiljikama.
Za kartovanu zaostalu poSiljku obavezno se obavlja ispravka — smanjenje na drugom primjerku Karte,
Popisu ili Spisku razmjene, uz ovjeru .

7.7.8. Posta i Postanski centar, obavezni su na svaku, telekomunikaconim putem prispjelu Odjavu
o neispravnosti zaklju¢aka ili poSiljaka, odmah, na osnovu posjedujucih isprava, odgovoriti
telekomunikacionim putem (telegrafski). Ukoliko odgovor ne prispije najkasnije do dvanaest sati slijedeceg
radnog dana, o tome se izvjeStava nadlezni organizacioni dio Poste .

7.8. PREGLED RADA

7.8.1. Pregled rada (obr. P-49) je isprava, u koju se upisuju podaci o broju primljenih i
otpremljenih, prispjelih i uru€enih registrovanih posiljaka kao i o posredovanim zaklju¢cima. U svakoj posti,
Postanskom centru i njegovim organizacionim dijelovima koji obavljaju otpremu, prevoz i prispijece
(preuzimanje i otvaranje) zakljucaka se vodi Pregled rada.

7.8.2. Pregled rada se vodi u jednom primjerku (list) ili mjesec¢no (knjiga). Ako se Pregled rada vodi
u listovima, prije pocetka rada stavlja se, u desni gornji dio prvog lista, otisak postanskog Ziga, a kada se
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vodi mjesecno (u knjizi) otisak postanskog zZiga stavlja se prvog radnog dana u mjesecu, a u ostale dane
upisuje se datum u naredni slobodni red.

7.8.3. Pregled rada priprema se unaprijed, upisom naziva svih organizacionih djelova, vremenskim
redoslijedom, od kojih i za koje se primaju i otpremaju zakljuéci, preuzimaju i predaju posiljike, tokom
radnog dana ili radne smjene, a na osnovu podataka iz Pregleda kartovanja. Upis prekartovanih i vanredno
prispjelih saéinjenih zakljuéaka, obavlja se neposredno iza redovnih.

7.8.4. Pregled rada u Postanskom centru i postama sa vise prispijeca zakljuaka i vise otprema
tokom dana, obavlja se na nacin da se prvo upiSu nazivi organizacionih djelova od kojih se zakljuéci i
posiljke primaju, a potom oni za koje se obavlja izdavanje odnosno otprema. Upisivanje podataka o broju
vreca i posiljaka obavlja se na osnovu postanskih isprava prispije¢a, primanja, otpremanja i posredovanja,
tacno i bez ispravljanja, osim, kada je originalna isprava propisno ispravljena. Na strani primanja upisuje
se prvo «OSTATAK», u kojem su upisane posilike i vre¢e zaklju¢aka od prethodnog radnog dana ili
smjene, a potom se upisuju sva prispijeca i preuzimanja, kao i vracene posiljike. Na strani izdavanja,
upisuje se broj posiljaka i vre¢a zaklju¢aka, otpremljenih, postama ili Postanskom centru, radnim mjestima
ili primaocima.

7.8.5. Ako propisani zaklju¢ak izostane, u stubcu «Napomena» toga reda obavezno se upisuje
zabiljeska o razlogu izostanka.

7.8.6. Postanske isprave na osnovu kojih se sacdinjava Pregled rada, slazu se redoslijedom kojim su
upisane. Na kraju radnog dana ili smjene, upisuje se «OSTATAK», u kojem su upisane sve posiljke i vrece
zaklju¢aka koje ostaju za drugi dan ili se predaju drugoj smjeni.

7.8.7. Pregled rada se zakljuCuje na kraju radnog dana ili smjene, a u slu¢aju predaje poslova
izmedu dva radnika, tokom trajanja rada. Zaklju€ivanje se obavlja na nacin, da se ispod zadnjeg upisa
podvuce vodoravna crta, saberu se upisi po stubcima, obavi kontrola zbirova i kontrola slaganja strane
«Primanje» sa stranom «lzdavanje». Radnik koji vodi Pregled rada, nakon zaklju€ivanja, ovjerava ga
svojim potpisom u stubcu «Napomena» ispod zaklju¢ne crte.

7.8.8. Ako se poslovanje obavlja putem Salterske aplikacije, Pregled rada se dobija ispisom iz
aplikacije.

7.8.9. Zakljuéeni Pregled rada je ispravan ako su zbirovi svih vrsta poSiljaka i posredujuc¢ih vreca
strane «Primanje», istovjetni zbirovima strane «lzdavanje». U slu€aju pojave jednog ili viSe neslaganja,
obavezno se sravnjavaju svi upisi sa podacima iz originalnih isprava. Ako se neslaganje ne otkloni, radnik
odmabh izvjestava kontrolora ili upravnika koji je obavezan, odmah, obaviti kontrolu Pregleda rada i isprava,
a potom i utvrditi razlog neslaganja. Ovaj postupak obavezan je sprovesti i upravnik ako je jedini radnik u
posti.

7.9. PRERADA POSTANSKIH POSILJAKA U POSTI
7.9.1. Sve primljene poSiljke preraduju se prema vrstama, na nacin propisan ovim Opstim uslovima,
koji omogucéava uredno i racionalno obavljanje posiova otpreme u Postanskom centru. Sve primljene
postanske posiljke, moraju se nakon prijema, do otpreme, ¢uvati na sigurnom mjestu, s tim, da se posebno
vodi ra¢una o posiljkama sa zivim Zivotinjama, vrijednosnim i izdvojenim paketima.
7.9.2. Obi¢ne pismonosne posilike primljene na Salteru ili putem kov&ezica ili putem grupnog
postanskog kovéeziéa, dijele se, po pravilu, prilikom otpreme na:
1. posiljke koje glase za podrucje prijemne poste,
2. posilike koje glase za poste u regionu sa kojima prijemna posta ima direktnu kartovnu vezu,
3. posiljke koje se upucuju Postanskom centru,
4. posiljke koje glase za inostranstvo, a treba da se otpreme povrsinskim putem,
5. posiljke koje glase za inostranstvo, a treba da se otpreme avionskim putem.
Posilike iz tatke 1. ostaju u prijemnoj posti radi uru¢enja, posiljke iz tacke od 2. povezuju se u posebne
sveznjeve i otpremaju u skladu sa kartovnim vezama. Posiljke koje se ne mogu povezivati u sveZanj,
stavljaju se direktno u vrecu.
7.9.3. Primljene preporu¢ene pismonosne posilike i posiljke sa povratnicom dijele se, po pravilu, na
grupe prema dimenziji radi povezivanja u svezan;:
1. na posiljke koje glase za dostavno podrugje prijemne poste,
2. posiljke koje glase za poste u regionu sa kojima prijemna posta ima direktnu kartovnu vezu,
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3. na sve ostale poSilike unutrasnjeg i medunarodnog saobracaja, koje se upucuju
Postanskom centru.
Posiljke koje se ne mogu povezivati u svezanj, kartuju se, pa stavljaju direktno u vreéu.
7.9.4. Sva primljena vrijednosna pisma dijele se, po pravilu, na grupe prema dimenziji za kartovanje
i povezivanje u svezanj:
1. na posilike koje glase za dostavno podrucje prijemne poste,
2. na sve ostale poSiljke (unutrasnjeg i medunarodnog saobracaja), stavlja se svezanjska
nazivnica sa upisom broja poS§iljaka, a prema Pregledu kartovnih veza.
Posiljke koje se ne mogu povezivati u svezanj, kartuju se,pa stavljaju direktno u vrecu.
7.9.5.Primljeni paketi obavezno se razvrstavaju po grupama:
1. paketi koji glase za dostavno podruéje prijemne poste,
2. paketi za ostala podrucja na osnovu Pregleda kartovanja i odredaba Reda prevoza.

7.10. PRERADA POSTANSKIH POSILJAKA U POSTANSKOM CENTRU

7.10.1. Postanski centar obavija poslove preuzimanja, prerade, prevoza i otpreme postanskih
posiljaka. Posta organizuje Postanski centar tako da osigura funkcionisanje postanskog saobracaja i
obavljanje postanskih usluga na nacin propisan Zakonom, Pravilnikom, aktima Svjetskog postanskog
saveza i ovim Ops&tim uslovima.

7.10.2. Prerada posSiljaka obavlja se prema usvojenom Redu prevoza i Pregledu kartovanja. Sve
prispjele poSilike u Postanski centar od posta, preraduju se prema nalelu §to se prioritetne posilike
obraduju prije neprioritetnih.

7.10.3. Obi¢ne pismonosne posiljke: pisma, dopisnice tiskovine i obi¢ne uputnice do dimenzija
160x240 mm i mase do 50 grama, sortiraju se po pregradcima tipskog ormara, po dostavnim postama, a
prema Pregledu kartovanja. Ostale posiljke vec¢ih dimenzija, do 250x300 mm i mase do 100 grama,
razvrstavaju se po pregradcima tipiziranog ormara (Tip-2). Sve ostale poSiljke obraduju se, upotrebom
rotiraju¢eg kosa. Posiljke se ubacuju direktno u vrece koje se nalaze na stalku za vrece.SvezZnjevi obi¢nih
posiljaka otpremaju se ubacivanjem u vreéu za odredi$nu postu.

7.10.4. Preporucene posiljke i poSiljke sa povratnicom do dimenzije 250x300 mm i mase do 100
grama, razvrstavaju se po pregradcima tipskog ormara (Tip-2), po dostavnim poStama prema Pregledu
kartovnih veza. Ostale poSiljke, razvrstavaju se, upotrebom postavljenog stalka sa vre¢ama ili stola sa
pregradcima i policama.

7.10.5. Vrijednosna pisma do dimenzije 250x300 mm i mase do 100 grama, razvrstavaju se po
pregradcima tipiziranog ormara (Tip-2), po dostavnim postama u skladu sa Pregledom kartovnih veza.
Ostala vrijednosna pisma razvrstavaju se upotrebom, postavljenog stola sa pregradcima i policama (Tip-
1),

7.10.6. Paketi se razvrstavaju direktnim razvrstavanjem u skupine na odredenim djelovima
tehnolo$kog prostora na dostavne poste prema Pregledu kartovnih veza i linijlama prevoza. Nakon upisa
podataka o paketima u isprave, paketi se slazu u grupe prema linijjama prevoza tako da se prvo utovaraju,
u vozila, paketi za poslednju dostavnu postu na liniji prevoza.

7.10.7. Postanske posiljke sa izdvojenim rukovanjem,zivim Zivotinjama, obavezno se razvrstavaju
odvojeno, uz pripadajuéu vrstu.

7.10.8. Nakon prerade posiljaka, obavljaju se ostale otpremne radnje:

1.upis podataka o posilikama u Kartu ili Spisak razmjene,

2.sacinjavanje zakljucka i

3.upis podataka o zaklju¢ku u Spisak razmjene.

Sve poslove otpreme poSiljaka odredeni radnici PoStanskog centra obavezni su obaviti do vremena
predvidenog Redom prevoza i Pregledom kartovanja.

7.11. RAD U IZMJENICNOJ POSTI

7.11.1. lzmjeni¢na posta vrsi poslove prispjeca i otpreme postanskih posiljaka, odnosno postanskih
zakljuc¢aka u medunarodnom sacbracaju.

7.11.2. Sa posillkama iz inostranstva u unutraSnjem postanskom saobracaju postupa se po
odredbama ovih Opstih uslova. Sa posiljkama iz unutraSnjeg saobracaja u otpremi za inostranstvo postupa
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se do Izmjenicne poste po odredbama ovih Opétih uslova, a od Izmjeni&ne poste prema inostranstvu po
odredbama akata Svjetskog postanskog saveza.

7.11.3. Posta carinjenja, kao dio Izmjeniéne poste, vrsi poslove prispje¢a | otpreme paketskih
posiljaka, odnosno paketskih zakljuéaka u medunarodnom saobraéaju. Takode, vri podnosenje
postanskih posiljaka u medunarodnom saobracaju na carinski pregled nadleznoj carinskoj ispostavi.

7.12. OPSTE ODREDBE O RAZMJENI ZAKLJUCAKA

7.12.1. Razmjena zaklju¢aka se vrs§i pomocéu Spiska razmjene. Razmjena zakljuéaka se obavlja na
mjestu i u vrijeme predvidenim Redom prevoza, Pregledom kartovanja,Ugovorom sa vanjskim
prevoznicima i Aerodromom Podgorica. U slu¢aju da se razmjena iz bilo kog razloga ne izvrsi ili ne dovrsi,
zaostali zakljuCci odnosno vrece i paketi moraju se vratiti u postu ili Postanski centar i otpremiti prvom
redovnom vezom.

7.12.2. Za otpremanje vanrednih zaklju¢aka sacinjava se Spisak razmjene, s tim $to se u zaglavlju
obrasca upisuje rije¢ «VANREDNI».Radnik koji otprema, zaprima zakljutke-vrece i poSilike u posti ili
Postanskom centru ne smije preuzeti nepravilnu vrecu ili paket.

7.12.3. Na razmjeni se, neispravna vreca i posiljka, mozZe preuzeti:

- pod uslovom, ako radnik koji predaje neispravnu vrecu ili poSiljku je u moguénosti prisustvovati

komisijskom otvaranju vrece ili posiljke i sastavljanju Zapisnika o neispravnosti vrece (obrazac P

62) ili Zapisnika o neispravnosti posSiljke (obrazac P- 63),

- pod uslovom, ako radnik koji predaje vrecu ili posiljku nije u mogucnosti prisustvovati komisijskom

otvaranju vrece ili poSiljke kao i sastavljanju zapisnika, tada je radnik koji predaje neispravnu vrecu ili

posiljiku obavezan na Spisku razmjene opisati neispravnost i to ovjeriti svojim potpisom.
Neispravnost vreée postoji u slu€ajevima ako je:

1.pocijepana (razrezana) ili ako je naknadno Sivena,

2.nepropisno zatvorena,

3.povrijedeno sredstvo vezivanja,

4.vre¢na nazivnica (ako se Koristi) pocijepana, bez otiska postanskog Ziga i potpisa.

Posiljka je nepravilna kada je:

1.omot osteéen, a sadrzaj ugrozen,

2.sadrzaj ostecen, pokvaren, ili je nastala slicna povreda,

3.prispjela bez adrese primaoca i posiljaoca i bez podataka o prijemnoj posti.

7.13. SPISAK RAZMJENE

7.13.1. Spisak razmjene (obrazac P-48) je postanska isprava propisno naslovljena, ovjerena
otiskom postanskog Ziga i sa upisanim podacima o zakljuécima, ispisana rucno ili putem racunarske
aplikacije.

7.13.2. Spisak razmjene sastavlja se, po pravilu, u dva primjerka upisom podataka u zaglavlje
prema Pregledu kartovanja, a u stupce:

1.postanski broj otpremne i odredi$ne poste,

2.ukupan broj vreca i posiljaka izvan vrece za svaku vrstu zakljucaka.

7.13.3. Kada zaklju¢ak poti¢e od poste ili PoStanskog centra, koji i popunjava Spisak razmjene, kao
i kada se zakljuCak otprema izmedu organizacionih djelova, moZe se umjesto upisa postanskog broja,
upisati malo slovo «l» (locco-mjesto). Skracenica «I», ne smije se upotrebljavati kada zaklju¢ak prevozi
ugovorni prevoznik.

7.13.4. Spisak razmjene zakljuuje se nakon upisa podataka, podvlacenjem vodoravne crte ispod
zadnjeg upisa i sabiranjem broj¢anih upisa po stupcima. Radnik, koji je sastavio Spisak razmjene, upisano
ovjerava svojim potpisom na lijevoj strani Spiska. U stubac «Napomena» Spiska razmjene, za pismonosnu
posiljku sa zivim Zivotinjama, upisuje se usluga: «Hitno», «R», ili «V» i postanski broj odredisne poste.
Primopredaja posiljke obavlja se prema nacelu «iz ruke na rukuy.

7.13.5. Kada iz nekog razloga radnik pristupi razmjeni bez Spiska razmjene, obavezan je sastaviti
«nalazni» Spisak razmjene i upisati sve podatke o otpremnoj i odredi$noj posti i zakljuécima, i to ovjeriti
potpisom.
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7.14. POSTUPAK RAZMJENE

7.14.1. Razmjena zaklju¢aka zapocinje, kada radnici medusobno izmjene propisno popunjene i
ovjerene Spiskove razmjene. Predaja zaklju¢aka obavlja se po redu upisa u Spisak razmjene. U pravily,
prvo se predaju vrece, paketi, novine i pismonosne posSilike sa Zivim Zivotinjama. Radnik koji prima
zakljucke, obavezan je utvrditi pravilnost vreca i paketa, zatim svojim potpisom ovjeriti drugi primjerak
Spiska razmjene na donjoj desnoj strani. Kada se razmjena-primanje obavlja u objektu poste, ili
Postanskom centru, u redovno radno vrijeme, drugi primjerak Spiska razmjene ovjerava se i otiskom
postanskog Ziga. Kada se obavlja obostrana razmjena, zakljucke prvi predaje radnik koji je do$ao na
razmjenu sa prevoznim sredstvom na mjesto kod objekta poste ili Postanskog centra ili drugo odredeno
mjesto.

7.14.2. U sluCaju kada radnik dode na razmjenu sa zakljuécima bez Spiska razmjene, ucesnici su
obavezni sastaviti «Nalazni» Spisak razmjene, uz upis svih zakljucaka na osnovu podataka sa Vrecne
nazivnice - zatvornice i stvarno prebrojenih poSiljaka izvan vreéa ako se razmjena obavlja kod objekta
posSte ili Postanskog centra. Ako se razmjena obavlija na drugom odredenom mjestu, a uéesnici ne
posjeduju Spisak razmjene, sastavit ¢e na listu papira u dva primjerka zabiljeSku o vrsti zaklju¢aka,broju
vrec¢a na osnovu podataka sa Vrecnih nazivnica - zatvornica i posiljaka izvan vreéa i istu oba potpisati.

7.14.3. Kada se razmjena ne obavi u cjelosti, iz bilo kojeg razloga, radnik poste ili Postanskog
centra koji predaje zakljuCke, upisuje u pripadajuci stubac Spiska razmjene u redu ispod ukupnog zbira,
broj vreca ili posiljaka koji nisu predani, zatim oduzimanjem utvrduje i upisuje stvarni zbir predatih vreca i
posiljaka i to ovjerava potpisom. Nepredate vreée i poSiljke vra¢aju se u postu ili Postanski centar uz
ispravljen pripadajuci drugi primjerak Spiska razmjene i upisom razloga neobavljanja razmjene.

7.14.4. Kada se u postupku razmjene utvrdi da ima vi$e ili manje vrec¢a ili posiljaka, u odnosu na
upis u Spisku razmjene, radnik koji predaje zakljucke obavezan je obaviti upis stvarnog stanja. Broj viska ili
manjka unosi se u pripadajuéi stubac Spiska razmjene ispod ukupnog zbira, zatim sabiranjem, odnosno
oduzimanjem, utvrduje i upisuje stvarno stanje koje ovjerava potpisom.

7.14.5. Kada se razmjena iz bilo kojeg razloga ne obavi, radnik sve zakljucke vraéa u postu ili
Postanski centar, sa Spiskom razmjene i upisanim razlogom vracanja zaklju¢aka.

7.14.6. Radnik koji je preuzeo zakljucke na razmjeni, dolaskom u postu, obavezno svojim potpisom
na donjoj desnoj strani Spiska razmjene potvrduje stvarno preuzeto, upisano i predato stanje, za to
odredenom radniku poste. Radnik poste, koji je preuzeo zakljutke od radnika koji je obavio razmjenu,
takoder ovjerava potpisom stvarno stanje preuzetih zaklju¢aka.

7.14.7. Pored razmjene koja se obavlja po principu " iz ruke na ruku " izuzetno se razmjena moze
vrsiti i putem " klju€a ”. Ovakav nacin razmjene se moze dozvoliti, od strane nadleznog organizacionog
djela Poste, pod uslovom da se razmjena obavlja van radnog vremena poste, da se radi o posti koja ima
manji promet postanskih posSiljaka i da za to postoje tehnicki uslovi (predvidena prostorija ili kovéezi¢ za
ovu namjenu) . Sami €in razmjene se obavlja na nacin §to radnik poste koji dolazi na razmjenu posjeduje
klju€ od prostora gdje ostavlja ili preuzima posSiljke po Spisku razmjene.

7.14.8. Razmjena sa ugovorenim prevoznikom obavlja se u skladu odredaba ovih Opstih uslova za
razmjenu i ugovorenih obaveza:

- u sluéaju kada radnik — prevoznik predaje zakljucke, te se utvrdi nepravilnost vrece ili posiljaka, a

prevoznik nije u mogucénosti prisustvovati sastavljanju Zapisnika o nepravilnosti vre¢e-posiljke, radnik

poste ¢e primiti vrecu ili posiljku i na poledini oba primjerka Spiska razmjene opisati nepravilnost,

navesti vrstu vrecée ili prijemni broj poSiljke i podatke o osobi koja predaje zakljucke (ime i prezime,

naziv firme prevoznika i registarsku oznaku prevoznog sredstva). Upisanu zabilje$ku potpisuju

prevoznik i radnik poSte na oba primjerka Spiska razmjene,

- U sluéaju kada radnik - prevoznik odbije potpisati zabiljeSku, radnik poste potpisuje Spisak

razmjene i upisuje tekst «PREVOZNIK ODBIO POTPISATI»,
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8. PREVOZ POSTANSKIH POSILJAKA

8.1. RED PREVOZA POSTANSKIH POSILJAKA U UNUTRASNJEM | MEDUNARODNOM
SAOBRACAJU

8.1.1. Prevoz postanskih posiljaka je faza koja obuhvata proces rada od otpreme do prispjeca,
kojom se obezbjeduje medusobno povezan sinhronizovan saobracajno-tehnoloski proces prenosa
postanskih posSiljaka. Prevoz posiljaka obavlja se svim prevoznim sredstvima, koja mogu biti vlasnistvo
Poste (sopstveni prevoz) i sredstva drugih transportnih organizacija. Linije prevoza, sredstva prevoza,
kapaciteti i broj radnika koji u¢estvuju odredeni su RP (redom prevoza) postanskih posiljaka kojim se
utvrduje kontinuirani prevoz postanskih posiljaka.

8.1.2. Red Prevoza je akt, kojim se definisu:

1.pravci, prevozna sredstva i kartovne veze izmedu posta i PoStanskog centra,

2.pravci, prevozna sredstva i kartovne veze u medunarodnom saobracaju.

Prevoz se uspostavlja odabirom pravaca, prevoznih sredstava i kapaciteta, a na osnovu toga se odreduju
kartovne veze. Redom Prevoza su propisane kartovne veze za redovne vrste zakljucaka.

8.1.3. Vanredni prevoz zaklju¢aka uspostavlja se sa obzirom na koli¢ine ili rokove uruc¢enja pojedinih
vrsta postanskih posiljaka, sa zadatkom postizanja redovnosti prenosa postanskih posiljaka i postovanja
propisanih rokova. Vanredni prevoz uspostavija se i u sluéaju nastalih poremecaja ili prekida redovnog
prevoza. Organizator vanrednog prevoza zaklju¢aka obavezan je telekomunikacionim putem obavijestiti
Postanski centar ili postu o sredstvu prevoza i vremenu dolaska prevoznog sredstva radi obavljanja
vanredne razmjene.

8.1.4. Pretovar zaklju¢aka, na pravcu zbog kvara ili udesa sredstva prevoza, obavlja se obavezno
komisijski sa dva ili viSe radnika, prema odredbama za razmjenu zakljuCaka. Organizator prevoza
obavezno izvjestava o pretovaru odredisnu postu, sa kojima ¢e se razmjena sa zakas$njenjem obaviti.

8.1.5. Ako vanrednim prevozom nije moguce obezbijediti redovnost prenosa postanskih posiljaka i
postovanje propisanih rokova, organizator prevoza je obavezan o tome telekomunikacionim putem
obavijestiti nadlezni organizacioni dio Poste.

9. PRISPIJECE POSTANSKIH POSILJAKA

9.1. OPSTE ODREDBE O PRISPJECU POSTANSKIH POSILJAKA

9.1.1. Prispijeée postanskih posiljaka je obavljanje skupa poslova u Postanskom centru i postama
nakon obavljenog istovara zaklju¢aka iz prevoznog sredstva i to:

1.prevoz ili prenos zaklju€aka do mjesta otvaranja,

2.predaju zaklju¢aka radnicima odredenim za otvaranje i preuzimanje poSiljaka iz zakljucaka ili

otvaranje i preuzimanje posiljaka kada to obavljaju radnici koji su i obavili razmjenu.

9.1.2. Preuzimanje posiljaka iz zakljuCaka-vre¢a obavlja se na osnovu podataka upisanih u Karti.
Po pravilu, preuzimanje se obavlja komisijski. Obavezno se sravnjava prispije¢e kartovanih posiljaka
prema upisanim podacima i kontroliSe se ispravnost posiljaka. Sva utvrdena neslaganja ili osteéenja,
rieSavaju se u skladu sa propisanim postupkom o neispravnosti, u vezi sa prispjelim zakljucima ili
poSiljkama.

9.2. OTVARANJE ZAKLJUCAKA | PREUZIMANJE POSILJAKA

9.2.1. Prispjeli zakljuéci - vrece otvaraju se na odredenom mjestu. Za vrijeme otvaranja, na tom
mjestu nije dopusteno drzati ranije preuzete posiljke.Zakljucci se mogu otvarati samo jedan za drugim,
vodeci ratuna o prioritetnim vre¢ama, kao i prioritetnim posiljkama. Otvaranje vre¢a zaklju¢ka sa Kartom
obavlja komisija koju ¢ine dva radnika.

9.2.2. U postama gdje je jedan radnik, isti sam otvara zakljucak-vrecu, preuzima posiljke u skladu
sa propisom i ovjerava Kartu potpisom i otiskom postanskog ziga. Otvaranje vre¢e obavlja se rezanjem
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plastiCne zatvornice . Obaveza je odloziti i saduvati vreéu i sredstvo za zatvaranje vrece (plastiénu
zatvornicu), dok se ne utvrdi ispravnost prispjelih i urednost kartovanih posiljaka.

9.2.3. Otvorenu vrecu treba isprazniti i provjeriti da li je prazna, a zatim izdvojiti sveZanj sa Kartom i
pristupiti preuzimanju kartovanih posiljaka iz isprave:

1.pojedina¢no kartovane - sravnjavamo podatke sa posiljke sa upisom i
2.brojno kartovane - brojenjem.
Kao dokaz da su posiljke pravilno preuzete, upisani podaci u ispravi oznaéavaju se stavljanjem znaka «v'».

9.2.4. U postupku preuzimanja kartovanih posiljaka, obavezno se utvrduje ispravnost posiljaka.
Obicne pismonosne posilike, preuzimaiju se provjeravanjem taénosti usmjerenja sveZnjeva, a posiljke izvan
sveznja provjeravanjem ispravnosti i tacnosti usmjerenja. Nakon preuzimanja svih posiliaka i obavljanja
propisanog postupka za prispjele neispravne posilike, Kartu zaklju¢ka ovjeravaju otiskom postanskog ziga i
potpisima na desnoj donjoj strani radnici, koji su otvorili vreéu i preuzeli posiljke.

9.2.5. PoSta i PoStanski centar obavezni su sve neispravnosti zaklju¢aka-vre¢a, rijesiti prije
otvaranja ili daljnje otpreme posredujucih. U postupku preuzimanja posiljaka, obaveza je sve nepravilnosti
posiljaka otkloniti, prije predaje na pripremu za urucenje, ili dalje prerade u Postanskom centru.

9.2.6. Ako radnik, koji je obavio razmjenu, donese u postu zakljucke - vrece ili posiljke bez Spiska
razmjene, preuzete vrece ili posiljke ¢e se u njegovom prisustvu upisati u Spisak razmjene, na kojem ¢ée se
u zaglavlju obrasca ispisati «NALAZNI». Radnik koji je donio u postu vrece ili posilike, obavezan je Nalazni
pregled razmjene ovjeriti potpisom. Od poste ili Postanskog centra od kojeg nedostaje Spisak razmjene,
zatrazit Ce se telekomunikacionim putem potvrdenje stvarnog stanja.

9.2.7. Ako propisani redovni zaklju¢ak, izuzev «z» zakljuka ili najavljeni vanredni zaklju¢ak ne
prispije ili nije upisan u Spisak razmjene, a nema obavijestenja zasto je izostao, odmah se mora poslati upit
telekomunikacionim putem otpremnoj posti ili centru od kojeg je zakljuéak propisan ili najavijen. Ako
propisani redovni «z» zakljuéak ne prispije ili nije upisan u Spisak razmjene Salje se postom Odjava o
neispravnosti posti ili Postanskom centru od kojeg je zakljuéak preuzet. Ako potraga ostane bezuspjesna ili
ako se utvrdi da je zakljuCak izgubljen, podnosi se o tome izvje$taj nadleznom organizacionom djelu
Poste.

9.2.8. Ako prispije vise vreca ili poSiljaka koje se otpremaju izvan vreée, nego je upisano u Pregled
razmjene, viSak ¢e se dopisati, ispod ukupnog zbira Spiska razmjene i utvrditi stvarni broj prispjelih vreéa,
ili posiljaka. Za viSe primljenih vreca, izuzev vreca «z» zaklju¢ka, i vise primljenih posiljaka prispjelih izvan
vrece, Salje se telekomunikaconim putem obavestenje posti ili Postanskom centru od kojeg je preuzet
zakljucak. Za vise prispjelih vreca «z» zakljucka, Salje se postom obavjestenje posti ili Postanskom centru
od kojeg je zaklju¢ak preuzet.

9.2.9. Ako prispije manje vreca ili posiljaka koje se otpremaju izvan vrece, nego je upisano u Spisak
razmjene, manjak se upisuje ispod ukupnog zbira u odgovarajuce stupce Spiska razmjene i utvrduje
stvarni broj prispjelih vreca, ili poSiljaka. Za manje primljenih vreca i manje primljenih poSiljaka prispjelih
izvan vrece, Salje se telekomunikacionim putem Odjava posti ili Postanskom centru od kojeg je preuzet
zakljucak.

9.2.10. Ako je prispjeli odgovor negativan ili ne prispije u roku od 24 sata, slu¢aj se prijavijuje
nadleznim organizacionom djelu Poste ili Postanskom centru koje je sacinilo zaklju¢ak. Posta ili Postanski
centar koje je primio manje vreca, ili posiljaka prispjelih izvan vre¢e, nego je upisano u Spisak razmjene,
obavezno je od radnika koji je obavio razmjenu, uzeti uz zapisnik i izjavu o okolnostima u vezi sa
nedostajuc¢im vrecama, ili posiljkama. Ako se prilikom saslusanja radnika pojavi osnovana sumnja da su
vrece, ili poSiljke, prilikom prevoza zagubljene ili otudene, odmah se izvjestavaju nadlezni u okviru
organizacionog dijela.

9.2.11. Posta i Postanski centar obavezni su, od radnika koji je obavio razmjenu, preuzeti i
neispravne vreé¢e zakljuCaka i neispravne posiljke prispjele izvan vrece. Taj radnik mora prisustvovati
komisijskom otvaranju tih vre¢a ili poSiljaka i sastavljanju zapisnika o neispravnosti vrece ili posiljke.
Zapisnik se obavezno sastavlja u dva primjerka.

9.2.12. Svaka preuzeta nepravilna vreca, bilo da glasi za postu ili Postanski centar koji preuzima
zakljutak, mora se komisijski otvoriti i njen sadrzaj komisijski pregledati i sravniti sa upisom u Karti.
Komisija se sastoji od najmanje dva postanska radnika. U posti sa jednim radnikom, kao drugi ¢lan
komisije, uCestvuje radnik koji je dopremio zaklju¢ak, a gdje to nije moguce, zapisnik popunjava sam
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radnik. Otvaranje neispravne vre¢e mora se obaviti tako, da tragovi povrede ni u kom slu¢aju, ne budu
unisteni.

9.2.13. Kada nepravilna vre¢a koja glasi za neku drugi postu, ako joj povredom nije ugrozen sadrzaj
il nema dovoljno vremena ili mogucénosti za komisijsko otvaranje, vreca se nece otvoriti, vec¢ ¢e se staviti u
drugu ispravnu vrecu. Na ovu vrecu, stavlja se podtanskim Zigom ovjerena odgovaraju¢a Vre¢na nazivnica
na kojoj se upisuje naziv poste ili Postanskog centra od kojeg poti¢e neispravna vreéa i naziv poste i
Postanskog centra za koji glasi. Vre¢a se zatvara na nacin propisan za zatvaranje vreca iste vrste, a potom
se otprema prvom vezom. U ovom slucaju u stubac «Napomena» Spiska razmjene u stavku u kojem je
upisan odnosni zakljucak, treba upisati broj prepakovanih vre¢a. (npr: «Prepakirana 1 vrec¢a»).

9.2.14. Ako je otvorena neispravna vrec¢a glasila za postu ili Postanski centar koji ju je otvorio, a
sadrzaj je bio ispravan, smatrat ¢e se da je vre¢a navedenog zakljucka prispjela u ispravnom stanju, te se
nakon otvaranja iste, nece sastavljati zapisnik.

9.2.15. Kada se prilikom otvaranja nepravilne vrece, bez obzira glasi li za poStu koja je otvorila ili
za neki drugu postu, utvrdi da sadrzaj vrec¢e djelimi¢no ili u cijelosti nedostaje, ili je orobljen, ili poSiljke
pronadene u vre¢i oStecene, komisija je obavezna popuniti Zapisnik o neispravnosti vrece. Zapisnik se
sastavlja u dva primjerka, sa tacénim i cjelovitim odgovorima na pitanja postavljena u tekstu obrasca. Prvom
primjerku Zapisnika prilaze se vreca sa sredstvom sa kojim je bila zatvorena (PVC zatvornica) i €uva se u
posti zbog daljnjeg postupka. O tome se telekomunikacionim putem obavjeStava nadlezni organizacioni dio
Poste i posta koja je sacinila zaklju¢ak. Drugi primjerak zapisnika prilaze se uz Spisak razmjene.

9.2.16. Kada se pogresno otvori zaklju¢ak koji glasi za drugu postu, njegov sadrzaj se mora tacno
pregledati. Ako su kartovane poSiljke u ispravnom stanju i na broju, stavlja se napomena na Kartu tog
zakljutka: «POGRESNO OTVOREN-SADRZAJ ISPRAVAN», uz ovjeru postanskim zigom i potpisima.
Sadrzaj se stavlja u istu vre¢u, a na vre¢u postanskim Zigom ovjerena odgovarajuéa Vre€na nazivnica, na
koju se upisuje naziv poste od koje je zaklju€ak i naziv poste za koji je zakljuak glasio, zatim se vreca
zatvara, na nacin propisan za zatvaranje vreca iste vrste zaklju€aka, otprema prvom kartovhom vezom.

9.2.17. PogreSno usmjerena vreca, kao i posiljka izvan vrece, otprema se prvom odgovaraju¢om
kartovhom vezom ili vanrednom vezom u pravcu odrediSta uz upis u Spisak razmjene. O tome se
obavjestava Postanski centar ili posta, koji su pogredno usmijerili i za koje isti prispijevaju. Za pogresno
usmjerene vrece i pogresno usmjerene posiljke prispjele izvan vrece, Salje se telekomunikacionim putem
Odjava posti ili Postanskom centru koji je pogresno usmijerio.

9.3. PREKARTOVANJE ZAKLJUCAKA

9.3.1. Prekartovanje zakljucaka podrazumijeva, otvaranje zaklju¢aka i preuzimanje posiljaka u posti
ili Postanskom centru za koje ne glasi zakljucak. Zaklju¢ak je obavezno prekartovati u slijede¢im
slucajevima:

1.kada se pretpostavlja da posSiljke ili dio poSiljaka iz zaklju¢ka koji je izgubio vezu, prekartovanjem

mogu brze prispjeti u odredisnu postu;

2.ako se za neispravne vrece zakljucka koji glasi za drugu postu komisijski popunjava Zapisnik o

neispravnosti vrece.

9.3.2. Posta ili Postanski centar koji zaprima poSiljke iz prekartovanog zakljuéka, isto vri na nacin,
propisan za zaprimanje posiljaka iz zaklju¢ka. Posta ili Postanski centar koji vrsi prekartovanje isto obavlja
po uputstvu za kartovanje samo §to na Karti prekartovanog zakljuéka upisuje se olovkom u boji
«PREKARTOVANO», $to radnik poste koji je prekartovao zakljucak, ovjerava svojim potpisom i otiskom
postanskog ziga. Ova Karta se zadrzava kao postanska isprava u posti koja je prekartovala zakljucak.
Posti od koje glasi zakljutak, otprema se prepis zaglavlja Karte postom ili Karta telekomunikacionim
putem, na kojoj se, na mjestu za upis poSiljaka, upisuje «prekartovano», ovjerava se potpisom i otiskom
postanskog zZiga.

9.4. NEISPRAVNOSTI U ZAKLJUCCIMA

9.4.1. Kada se, u postupku preuzimanja sadrZaja zakljutka, pronade oSteCena ili neispravna
posiljka, postupa se saglasno odredbama ovih Op$tih uslova za neispravne (ostecene)posiljke .Kada se u
postupku preuzimanja utvrdi nedostatak ili neispravnost kartovane posiljke obaveza je sacuvati vrecu i
sredstvo za zatvaranje vreée (plasti¢na vre¢na nazivnica) do okonéanja propisanog postupka. Posta i
Postanski centar obavezni su od radnika koji je obavio razmjenu, preuzeti i neispravnu postansku posiljku
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otvorenog zakljucka, pod uslovom da taj radnik prisustvuje komisijskom otvaranju posiljke i sastavljanju
Zapisnika o neispravnosti posiljke .

9.4.2. Ako se Karta zakljucka koja sadrzi kartovane posiljke ne nade, posiljke se upisuju u Kartu
koja se popunjava u jednom primjerku, na koju se iznad naziva upisuje «NALAZNA». U ovom slucaju,
otprema se telekomunikacionim putem obavjestenje posti ili Postanskom centru od kojeg poti¢e zakljucak.
U obavjestenju se saopstava nedostatak Karte i propisani podaci za kartovanje posiljike. Obavjestenje se
ne Salje, ako u meduvremenu prispije obavjestenje od poste ili Postanskog centra, koja je sacinila
zakljucak i koja potvrduje nadeno stanje.

9.4.3. Ako otpremna posta potvrdi nadeno stanje, obavjestenje se prilaze uz Nalaznu kartu. Ako
otpremna posta ne potvrdi nadeno stanje, odredi$na posta telekomunikacionim putem obavjestava o tome
vi$i organizacioni dio zbog istrage. U ovom sluéaju nadlezni organizacioni dio odluéuje o daliem postupku
sa vre¢om i sredstvima za zatvaranje vreca, i daljem vodenju postupka.

9.4 4. Ako na Karti nema otiska postanskog Ziga poste, potpisa radnika ili ako Karta nije propisno
zakljucena, sacinit ce se Odjava o neispravnosti i dostaviti otpremnoj posti.

9.4.5. Ako se utvrdi nedostatak kartovane posiljke koja nije nadena ni poslije pazljivog pregleda
posiljaka koje su prispjele u istom zakljucku, utvrdit ce se komisijski, koja posiljka nedostaje i ispraviti
ukupan zbir na stvarno primljeni broj posiljaka. Ispravak broja, obavlja se na taj nacin §to se na primljenu
Kartu, ispod ukupnog broja pojedinih vrsta posiljaka kartuje broj nedostajuéih posiljaka prema vrsti, pa se
oduzimanjem utvrduje stvarno stanje. U vezi sa nedostatkom posiljaka kartovanih u Karti, Salie se
telekomunikacionim putem obavijest otpremnoj posti. Ako posta od koje zakljuak poti¢e, u ovom slucaju
telekomunikacionim putem, ne potvrdi nadeno stanje u roku od 24 sata, o tome obavjestava svoj visi
organizacioni dio, zbog sprovodenja istrage. Ako istraga ne da rezultate, priznaje se zateteno stanje u
odredi$noj posti.

9.4.6. Ako prispije vise posiljaka nego je upisano u Kartu, visak poSiliaka se mora dopisati, na
nacin odreden za kartovanje, o c¢emu se obavjestava otpremna posta, telekomunikacionim putem.

9.4.7. Pogresan upis kartovanih posiljaka ispravlja se u Karti, na nacin, §to se neta¢no upisani
podatak precrtava tako da ostane vidan, a ispod ili iznad njega upisuje se ispravan podatak. Otpremna
posta se o tome, obavjestava putem Odjave o neispravnosti.

9.4.8. Ako se u zakljuéku nade Karta za postu za koju glasi zakljuéak sa pogresno priloZzenim
posilikama koje se kartuju, a ne glase za tu Kartu, ve¢ glase za drugu postu ili se u zakljucku nadu posiljke
koje se kartiraju za postu za koju glasi zakljucak ali sa pogresno priloZzenom Kartom koja glasi za drugu
postu, posta koja je otvorila zakljucak obavezana je sastaviti komisijski Nalaznu kartu.

9.4.9. Kada se u zakljucku odrediSne poste nade obicna uputnica izvan sveznja sa kartovanim
posilikama, predaje se kontroloru ili odredenom radniku, koji je obavezan telekomunikacionim putem izvrsiti
provjeru ispravnosti uputnice kod prijemne poste.

9.4.10. U slucaju gubitka Sprovodnice za pakete, otkupne pakete i pakete u medunarodnom
saobracaju, sastavlja se nalazna Sprovodnica za paket . Popunjena Sprovodnica mora imati uocljivu
oznaku «NALAZNA» na obrazac odnosno, «DUPLICATA» itreba da sadrzi sve podatke sa omota paketa.

9.4.11. Za sve pogresno usmjerene hitne poSiljike, popunjava se Odjava o nepravilnosti, koja se
Salje posti koja je pogresno usmjerila poSiljiku. U Odjavi se navodi pogre$no usmjeravanje, uz naznaku
prijemne i odredidne poste, kao i prijemni i broj posiljke.

9.4.12. Ako neka posta cesce pogresno usmjerava kartovane i obi¢ne posilike ili sveznjeve novina,
posta koja to primijeti podnijet ¢e o tome pisanu prijavu svojem nadleznom organizacionom dijelu. Na isti
nacin postupa se za novine pogresno usmjerene u sveznju, kojega je sacinio $tampar ili distributer.U
slu¢aju prispije¢a sveznja novina bez adrese u zakljucku, gdje nije moguce utvrditi kome treba biti uruéen,
vraca se izdavacu.

9.5. ODJAVA O NEISPRAVNOSTI

9.5.1. Putem Odjave o neispravnosti (obr.br. P-61) jedna posta izvjeStava drugu postu o
utvrdenoj nepravilnosti zakljucka poSiljke i drugih nepravilnosti, u cilju otklanjanja istih.

9.5.2. Odjava o neispravnosti popunjava se u jednom primjerku, u pravilu komisijski, odmah, ako:

- posti ne prispije odredeni pismonosni zakljucak «z» ili zakljuc¢ak nije upisan u Spisak razmjene,

- posti prispije viSe ili manje «z» vreca ili obi€énih paketa, nego §to je u Spisku razmjene oznaceno,

- posti prispije nepravilna obi¢na uputnica,
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- odrediSnoj posti sa ocarinjenom posilikom ne prispiju obavezni prate¢i dokumenti, od poste

carinjenja,

- je upis posiljke za koje se izdaje Potvrda o prijemu u Kartu pogre$an,

- je usmjeravanje avionske/prioritetne posiljke pogresno.

- se utvrdi, nakon otpreme posiljaka iz prijemne poste, da je na pismonosnoj posiljici za koju se

izdaje Potvrda o prijemu, manje oznaéena postarina. U tom sluéaju utvrdeni nedostajuéi iznos

postarine prijemna posta lijepi na Odjavu o neispravnosti, u po$tanskim markama koje ponistava
otiskom postanskog ziga, ili otiscima uredaja,

- prispije ostecena posSiljka za koju otpremna ili posredujuc¢a posta nije sastavila zapisnik, iako je

vidno da je otpremljena posiljka vec bila oste¢ena,

- prispiju pogresno usmjereni sveznjevi obicnih posiljaka ili tiskovina.

9.5.3. Popunjenu Odjavu o neispravnosti posta otprema u avionski/prioritetnoj posilici prvom
kartovnom vezom, posti na koju se odnosi. U slu¢aju kada se uz Odjavu o neispravnosti prilaze dokument
na koji se neispravnost odnosi, na Odjavi je dovoljan samo potpis radnika koji je neispravnost utvrdio.

9.5.4. Odjava o neispravnosti upisuju se u Ocevidnik odjava o neispravnosti (obr. br. P-100), koji
se vodi godiSnje prema tekstu obrasca. U Ocevidnik se upisuju i odjave o neispravnosti otpremljene
telegrafskim putem.

0.5.5. Kada posta kojoj je zaklju€ak prispio kartovhom vezom, ne posalje Odjavu o neispravnosti
prvom slijedecom kartovnhom vezom, smatra se da su zakljucak i njegov sadrzaj uredno primljeni, sve dok
se suprotno ne dokaze. Isti zakljucak vazi i za neispravnosti koje nijesu navedene u Odjavi ili su nepotpuno
navedene ili ako prilikom popunjavanja Odjave nije u svemu postupljeno na propisan nacin.

9.5.6. Posta prispjelu Odjavu o neispravnosti rije$ava i vrata odmah, a najkasnije u roku 24 sata.
Rjesavanje se obavlja tako da se u odgovarajuéim ispravama obavlja ispravak prema navodima
navedenim u Odjavi. Odgovorni radnik potpisom i otiskom postanskog ziga potvrduje navode iz Odjave.
Radnik mozZe staviti primjedbu na navode iz Odjave koje je obavezan obrazloZiti RijeSena Odjava o
neispravnosti mora se vratiti u preporuc¢enoj posiljci .

9.5.7. Kada se posti koja je sacinila Odjavu o neispravnosti, vrati potvrdena Odjava bez primjedbe,
o tome se upisuje zabiljeSka u odgovarajucoj koloni O¢evidnika odjava o neispravnosti, i Odjava se prilaze
Oc¢evidniku odjava. Vraéena Odjava o neispravnosti koja nije potvrdena ili je data primjedba sa
eventualnim prilozima, otprema se zajedno, uz dopis, pripadaju¢em nadleznom organizacionom djelu
Poste za tu postu na dalji postupak, a u koloni «kNapomena» Oc¢evidnika odjava o neispravnosti se upisuje
odgovarajuca zabiljeska. Isto tako dopis sa eventualnim prilozima otprema se pripadaju¢em nadleznom
organizacionom djelu Poste, ako Odjava o neispravnosti nije vraéena u roku od 5 dana. Ako istrazivanjem
postupka nadlezni organizacioni dio Poste ne dobije rezultate, priznaje se stanje u odredi$noj posti.

10. PRIPREMA POSTANSKIH POSILJAKA ZA URUCENJE

10.1. PREGLED, PODJELA | ZIGOSANJE PRISPJELIH PISMONOSNIH POSILJAKA

10.1.1. Nakon preuzimanja pismonosnih poSiljaka iz zaklju¢ka radnik poste otvara sveznjeve
posiljaka. Posiljke se, nakon utvrdivanja pravilnosti, razvrstavaju za:

1. dostavu, s tim da se posebno izdvajaju express posiljke, kao i avionske/prioritetne posiljke,

2. isporuku u posti,

3. uruéenje na osnovu ugovora,

4, post-restante |

5. obiéne posilike sa oznakom «T».
U skupinu posiljaka sa oznakom «T», stavljaju se i posiljke iz unutrasnjeg saobracaja, koje nemaju oznaku
«T», ali za koje se, pouzdano moze utvrditi da postarina nije placena ili je nedovoljno placena. Ako se
medu ovim posiljkama, pronadu posiljke koje su oStecene, pogre$no usmjerene ili &iji je prenos zabranjen,
sa njima se postupa saglasno odredbama ovih Opétih uslova.

10.1.2. Ako se utvrdi prispijece ocarinjene poSiljike bez prate¢ih dokumenata (npr. uvozna carinska
deklaracija, uplatnog dokumenta za carinu ili drugih dokumenata) posiljka se ne uru€uje. U Postu carinjenja
treba odmah otpremiti telekomunikacionim putem, Obavjestenje o nepravilnosti, i zatraziti nedostajuci

29



dokur_nent, 0 cemu se, na poSiliku, upisuje zabilieska (npr. «Nedostaje uvozna carinska deklaracija,
Obavjestenje o nepravilnosti br. " (e »).

) 10.1A_3, Za otkupnu pismonosnu posiljku, uz koju nije prispio obrazac za uplatu otkupnine, radnik
poste popunjava novi obrazac, na osnovu podataka sa posiljke. Za pismonosne posiljke koje imaju oznaku
«A!-'\_’FL, a prispjele su bez povratnice, radnik poste popunjava novu Povratnicu na osnovu podataka sa
posilike.

| 10.1.4. Na sve prispjele poste-restante posiljke i vrijednosna pisma iz medunarodnog saobracaja,
kao i sve prispjele pismonosne posiljke za $ire dostavno podrugje, za koje se dostava ne obavlja svaki dan,
obavezno se stavlja otisak Ziga, u pravilu, na poledinu posilike. Na posilike koje se nose taj dan (izuzev
vrijednosnih pisama iz inostranstva) nije potrebno stavljati otisak Ziga.

10.2. PRIPREMA PISMONOSNIH POSILJAKA ZA DOSTAVU | ISPORUKU

10.2.1. Sve avionske/prioritetne pismonosne posilike obavezno se daju na dostavu na dan
prispijec¢a, odnosno prvi idu¢i radni dan ako glase na $ire dostavno podruéje za koje se dostava ne obavlja
na dan prispijec¢a. Avionske/prioritetne pismonosne posiljke koje se ne nose na dostavu, veé se isporuéuju
u posti, moraju biti dostupne za isporuku na dan prispije¢a u postu.

10.2.2. Obicne pismonosne posiljke koje se isporu€uju u posti, predaju se radniku radnog mjesta
na kojemu se obavlja isporuka postanskih posiljaka. Na ovim posiljikama upisuje se ili otiskuje datum
prispijeca. ObiCne pismonosne poSilike adresirane na korisnike postanskih fahova, bez obzira imaju li
posilike u adresi oznaku broja faha, dijele se po postanskim fahovima. Obiéne pismonosne posiljke
adresirane na korisnike postanskih fahova, za koje nije placena ili je nepotpuno placena postarina, predaju
se radniku radnog mjesta na koje se obavlja isporuka poSiljaka, uz potvrdenje o zaduZenju za te posiljke.
Obi¢ne pismonosne posiljke za dostavu dijele se po dostavnim reonima.

10.2.3. Nakon provjere pravilnosti, posiljke za koje se izdaje Potvrda o prijemu posiljke upisuju se u
Pregled rada . U poStama koje imaju posebna radna mjesta za preuzimanje zaklju¢aka, pripremu, dostavu
ili isporuku, primopredaja posSiljaka za koje se izdaje Potvrda o prijemu, obavlja se putem Karte. U tom
slu€aju radna mjesta moraju voditi Pregled rada.

10.2.4. Na uputnicama ili obrascima platnog prometa otkupnih poSiljaka u unutrasnjem saobracaju,
u prostoru «Saopstenje primaocu» ili «Svrha uplate» radnik poste upisuje vrstu i prijemni broj posiljke. Na
otkupnim uputnicama iz unutrasnjeg saobracaja radnik poste provjerava jesu li upisani podaci o posiljci.
Ako podaci nisu upisani ili su djelimi¢no upisani, radnik poste ih upisuje sa posiljike. Ako otkupna uputnica
ili obrazac platnog prometa nije prispio, radnik popunjava novu uputnicu ili obrazac platnog prometa.

10.3. UPISIVANJE REGISTROVANIH POSILJAKA U DOSTAVNU KNJIZICU ILI ISPORUCNI SPISAK

10.3.1. Sve pismonosne posiljke za koje se izdaje Potvrda o prijemu posiljke, upisuju se u Dostavnu
knjizicu.

10.3.2. Dostavna knjizica se vodi dnevno, u jednom primjerku, u listovima, prema tekstu obrasca,
posebno za svaki dostavni reon. Svakog radnog dana stavlja se otisak poStanskog Ziga u gornji desni dio
Dostavne knjizice, a na kraju mjeseca, listovi Knjige se spajaju prema datumima u jednu Knjigu, posebno
za svaki reon ili postara. Redni brojevi u Dostavnoj knjizici se vode dnevno. U Dostavnu knjizicu se prvo
upisuju vrijednosna pisma, preporuéene poSiljke, posiljike koje se urucuju licno, i na kraju, posilike sa
opterecenjem. Upravnik poste moze odrediti drugaciji redosljed upisivanja posiljaka u Dostavnu knjizicu.

10.3.3. Upis posiliaka u Dostavnu knjizicu, obavlja upravnik poste ili kontrolor ili za to odredeni
radnik poste. lzuzetno, upravnik poste moze odrediti da upis preporucenih posiljaka i posiljiaka sa liénim
uruéenjem, obavlja postar, s tim da postar preuzimanje posiljaka unaprijed potvrdi svojim potpisom, u
Pregledu zaduzenja i razduzenja poStonasa (Obr. br. P-73) ili Pregledu rada .

10.3.4. Uputnice i obrasci platnog prometa otkupnih posiljaka ne predaju se postonosi, vec ih
zadrzava odredeni radnik poste, do obracuna.

10.3.5. Posle zavrSenog upisa u Dostavnu knjizicu, zaduzenje sa poSiljkama predatim postaru za
dostavu, u poStama do Cetiri posdtara, obavlja se u Pregledu rada, a u postama sa pet i viSe postara, u
Pregledu zaduzenja i razduzenja postono$a.

10.3.6. Pregled zaduZenja i razduZenja postonos$a, vodi se u jednom primjerku, dnevno, u
odvojenim listovima. Otisak postanskog ziga stavlja se svakog radnog dana, u gornji desni dio Pregleda.
Upisivanje posiljaka u Pregled zaduzenja i razduzenja postonosa, obavlja upravnik poste, kontrolor ili za
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to odredeni radnik poste kojeg odredi upravnik i to prema tekstu obrasca, s tim da na strani «Zaduzenje»,
za svaki dostavni reon upisuje broj posiljaka prema vrstama. Postonosi se poSilike mogu dati uz uslov
prethodnog upisa u Pregled zaduzZenja i razduzenja postonose, uz uslov da je postonosa preuzimanje
potvrdio svojim potpisom u pregledu. Nakon posliednjeg upisa podviaci se crta i sabiraju posiljke prema
vrstama. Ukupan broj poSiljaka, prema vrstama, upisuje se u stavku «Dostava» Pregleda rada.

10.3.7. Pismonosne posiljke za koje se izdaje Potvrda o prijemu poSiljke i koje se uru€uju preko
postanskih fahova, dijele se po fahovima korisnika. Nakon dijeljenja, posiljke se upisuju u Isporuéni spisak
ili Dostavnu knjizicu. Za svakog korisnika postanskog faha, koji prima veéi broj posiljaka koristi se Isporuéni
spisak, a za korisnike koji primaju manji broj poSiljaka koristi se Dostavna knjizica, o éemu odluéuje
upravnik poste. U slucaju kad se koristi Dostavna knjizica tada se u zaglavlju Knjige oznacava «Za
isporuku posiljaka». Isporu¢ni spisak vodi se u jednom primjerku. lzuzetno, na zahtjev korisnika, Isporuéni
spisak moze se voditi u dva primjerka, s tim, da se drugi primjerak daje korisniku.

10.3.8. PoSiljike sa opterecenjem, koje se urucuju putem faha, upisuju se u Dostavnu knjizicu za
isporuku posiljaka. Za te posiljke popunjava se Izvjestaj o prispjeéu posiljke, u koji se obavezno upisuje
iznos opterecenja i stavlja se u fah korisnika.

10.3.9. Prispjele registrovane pismonosne posiljke, adresirane na poste-restante, upisuju se u
Dostavnu knjiZicu, koja se vodi mjese¢no u jednom primjerku, s tim da se u zaglavlju knjige oznaédi «za
isporuku poste restante posiljaka».

10.4. PRIPREMA | UPISIVANJE PAKETA ZA ISPORUKU U POSTU | DOSTAVU

10.4.1. Nakon provjere pravilnosti, vrijednosni paketi, otkupni paketi, paketi iz medunarodnog
saobracaja upisuju se u Knjigu prispjelih paketa (Obr.br. P-74). Knjiga prispjelih paketa, vodi se
mjesecno, prema tekstu obrasca. Prvog radnog dana u mjesecu, stavlja se otisak postanskog ziga u gornji
desni dio Knjige prispjelih paketa. U ostale dane, datum se upisuje u drugom slobodnom redu, na sredini
obrasca, a redni brojevi teku mjesec¢no. U koloni «lznos zaduzenja», upisuje se ukupan iznos zaduzenja,
kojim je paket opterecen (otkupnina, carina, postarine za uplate, postarina za povracaj, slanje za
primaocem i dr). Za pakete sa povratnicom, upisuje se oznaka «AR», uz prijemni broj paketa.

10.4.2. Poste koji ne obavljaju dostavu paketa, odmah nakon prispje¢a paketa, popunjavaju
lzvjesta] o prispije¢u poSiljke (obr.br.P-75), osim za pakete adresirane na poste restante, za pakete
korisnika postanskih fahova. Na Izvjestaju o prispijecu poSiljke, kao i na Sprovodnicama paketa upisuje se
broj pod kojim je paket upisan u Knjigu prispjelih paketa ili Dostavnu knjizicu.

10.4.3. Na svim prispjelim paketima koji se ne dostavljaju, stavlja se datum prispje¢a i oznacava
datum dostavljanja lzvjestaja o prispijecu posiljke.

10.4.4. U postama, u kojima je organizirana dostava paketa, nakon provjere pravilnosti, paketi za
dostavu dijele se prema dostavnim reonima. Za svaki dostavni reon, vodi se posebna Knjiga prispjelih
paketa i Dostavna knjizica. U Knjigu prispjelih paketa, nakon posljednjeg upisanog paketa, upisuje se
razlomak ciji brojilac je ukupan broj paketa, a imenilac broj paketa sa povratnicom upisanih u Dostavnu
knjizicu (npr. 27/5). Ispod posljednje stavke, podviaci se vodoravna crta, a postar potvrduje preuzimanje
paketa potpisom na lijevoj strani Knjige. Upisivanje paketa u Dostavnu knjizicu, obavlja odredeni radnik
poste, s tim, da to upisivanje ne smije obavljati postar koji obavlja dostavu paketa.

10.4.5. Nakon upisa paketa, postaru se predaju paketi, Sprovodnice, Izvjestaji o prispjecu posiljke,
carinske deklaracije i ostalo. Uputnice i obrasci platnog prometa za otkupne i ocarinjene pakete ne predaju
se postaru, ve¢ se zadrzavaju u posti. Knjizi prispjelih paketa, se nakon razduzenja postara, prilazu
Sprovodnice i Dostavna knjizica na osnovu koje su uruceni paketi.

11. URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA

11.1. OPSTE ODREDBE O URUCENJU POSILJAKA

11.1.1. Sve prispjele postanske posiljke urucuju se putem dostave ili isporuke.

11.1.2. Pod dostavom posiljaka podrazumijeva se urucenje poSiljaka prema oznacenoj adresi
primaoca.

11.1.3. Pod isporukom poSiljaka podrazumijeva se urutenje poSiljaka u posti, koje glase na
postanski fah, post restant, odnosno posiljaka za koje je ostavljen Izvjestaj o prispjecu poSiljke.
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11.1.4. Urucenje postanskih posiliki je uru¢enje posilike primaocu ili drugom ovlaéenom licu na
adresi primaoca, u posti, putem kucnog ili zbirnog sanduéiéa ili postanskog faha. Urucenje postanskih
posiliki obavlja se na nacin i po postupku koji je propisan Zakonom, Pravilnikom, ovim Opétim uslovima i
tehnoloskim procedurama Poste Crne Gore.

11.1.5. Uru€enje postanskih posiliki poSta moze vrSiti i preko postanskog faha u skladu sa
zakljuCenim ugovorom. Isti postanski fah mogu koristiti dva ili vise korisnika pod uslovima i na nadin
utvrden ugovorom zakljuéenim sa Postom.

11.1.6. UruCenje postanskih posiljki Pota mozZe vrsiti i preko zbirnog sanduci¢a.

11.1.7. UruCenje neregistrovanih postanskih poSiliki vrsi se preko ku¢nog sanduéi¢a kojeg je
duzan postaviti i odrzavati korisnik postanskih usluga, u skladu sa Zakonom.

11.1.8 . Urucenije registrovanih posiljki u sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku, obavlja se u
skladu sa Zakonom i odredbama posebnog uputstva Poste.

11.1.9. Postanske posilike se uruéuju, po pravilu, liéno primaocu ili ovliadéenom licu, a izuzetno,
pojedine vrste postanskih posilki mogu se uruciti i odraslom ¢lanu domacinstva i licu zaposlenom u
domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca.

11.1.10. Pod odraslim ¢lanom domacinstva podrazumijevaju se: bra¢ni drug, roditelj, dijete, brat i
sestra stariji od 15 godina i svako drugo lice starije od 15 godina koje sa primaocem Zivi u zajednickom
domacinstvu. Pod zaposlenim licem smatra se svako lice starije od 15 godina koje je zaposleno u
domacdinstvu ili u poslovnoj prostoriji primaoca.

11.1.11. Posiljke za pravno lice uruéuju se licu koje je ovlas¢éeno za prijem posiliki za to pravno lice
ili licu koje je primalac opunomocio. Ako pravno lice prestane da postoji, posilike se uruéuju njegovom
pravnom sljedbeniku, na osnovu rjeSenja nadleznog organa.

11.1.12. Postanske posilike za fizicka lica koja u adresi imaju naziv pravnog lica mogu se urugiti
tom pravnom licu kao posredniku pod uslovom da je Posta sa posrednikom zakljucila ugovor o uslovima i
nacinu urucenja tih posiljki .

11.1.13. Posrednikom se smatra pravno lice, drzavni organ, ustanova i sli¢no koja se nalazi u
adresi primaoca (hotel, odmaraliste, bolnica i sli¢no). Posredniku se uru¢uju neregistrovane pismonosne
poSilike, posiljike sa povratnicom, preporuéene poSiljke i poSiljike koje nijesu opterecene otkupninom,
carinskim ili drugim dazbinama. Posredniku se ne mogu urugiti posiljke koje se uruéuje liéno primaocu.

11.1.14. OStecene i prepakovane poSiljke uruéuju se u posti li€no primaocu, zakonskom zastupniku,
punomocniku i drugim licima koje je primalac ovlastio za preuzimanje postanskih poSiljki.

11.1.15. Ako se prilikom urucenja registrovane posiljike, na zahtjev primaoca ili lica kojemu se
posilika moze uruéiti, utvrdi da se njena masa poklapa sa masom utvrdenom prilikom predaje posiljke na
prenos, da na njenom omotu nema vidljivih znakova oStecenja i da su sredstva za zatvaranje poSilke
neostecena, smatra se da je ta poSiljka neostecena.

11.1.16. Dostava postanskih posiljki u sistemu Poste Crne Gore, obavlja se samo u onim postama
koje su za to odredjene, odnosno osposobljene.Svaka posta ima svoje dostavno podrucje koje moze biti
uze, Sire i najsire.

11.1.17. Posta je obavezna na uzem dostavnom podrucju obavljati dostavu postanskih posiljaka
svaki radni dan, od ponedeljka do petka.

11.1.18. Posta je duzna da postanske posiljke iz domena univerzalne postanske usluge uruéuje u
sledec¢im rokvima:

- jedan radni dan ( D+1) na uzem dostavnom podrucju poste,
- dva radna dana ( D+2) na Sirem dostavnom podrucju Poste,
- tri radna dana ( D+3) na najSirem dostavnom podrucju Poste,

11.1.19. U rokove za uruéenje ne racunaju se : dan prijema, dani kada posta ne radi ili kada ne vrsi
dostavu, odnosno isporuku posiliki, dani drzavnih i vjerskih praznika, kao i vrijeme kasnjenja zbog
nepotpune | netatne adrese primaoca, kao i zbog vise sile ili zastoja u saobra¢aju nastalog bez krivice
Poste.Rokovi za uru€enje se produzavaju za jedan radni dan ako je posilijka primljena nakon zadnje
otpreme posiljaka iz PoSte o ¢emu se obavjestava posiljalac prilikom predaje poSiljke,

11.1.20. Posta moze sa pojedinim korisnicima ugovoriti i posebne rokove za uru¢enje postanskih
posiljki.

11.1.21. Primaoci postanskih posiljki su obavezni da, u skladu sa Zakonom, postave i odrzavaju
kuéne postanske sanducdice.
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11.1.22. Neregistrovane postanske posiljke uruéuju se ubacivanjem u kuéni ili zbirni sandugi¢
primaoca, ili uruCenjem u stanu ili poslovnoj prostoriji licno primaocu ili licu kojem se u skladu sa propisima
posilika moze uruciti. Neregistrovana posiljka moze se uruéiti &lanu domaéinstva umrlog primaoca.

11.1.23. PoSiljke koje u adresnim podacima sadrze oznaku ,poste restante” uruéuju se u posti,
bez ostavljanja izvjeStaja primaocu. Posilike poste-restante, koje nijesu isporuéene, u roku od 30
kalendarskih dana od dana prispije¢a, a za medunarodne pakete, u roku od 30 dana, ne raunajuéi dan
prispijeca, vracaju se posiljaocu sa oznakom «Obavijesten nije podigao posiljku» na naljepnici za povraéaj
posiljaka «VRATITI - RETOUR» (Obr. br.CN 15).

11.2. PREUZIMANJE POSILJAKA ZA DOSTAVU

11.2.1. Prilikom preuzimanja posiljaka, postar je obavezan provjeriti, jesu li posiljke koje preuzima u
ispravnom stanju, da li je za sve posillke sa oznakom «AR», popunjena i priloZzena Povratnica. Svi
eventualni nedostaci, moraju se otkloniti prije izlaska postara na dostavu, a o$tec¢ene ili nepravilne posiljke
se ne nose na dostavu. Preuzimanje za dostavu registrovanih posiljaka, za koje se izdaje Potvrda o
prijemu, poStar potvrduje u Pregledu zaduZenja i razduZenja postono$a ili u Pregledu rada, saglasno
odredbama ovih Opstih uslova.

11.2.2. Nakon preuzimanja poSiljaka, postar slaze posiljke saglasno redosljedu kretanja na
dostavnom reonu, predvidenom u Putnom listu.

11.3. 1ZVJESTAJ O PRISPJECU POSILJKE

11.3.1.l1zvjestaj o prispijecu posiljke (obr. br.P-75) dostavlja se primaocu:

- ako se poSiljka iz bilo kojeg razloga ne moze uruciti primaocu putem dostave,

- kad primaoc stavi prigovor na ispravnost posiljke ili na visinu carinskih dazbina,

- za pakete koji se ne dostavljaju primaocu,

- za oStecene i prepakovane posiljke.

11.3.2. lzvjestaj o prispjec¢u posiljke uru¢uje se na nacin propisan za urucenje neregistrovane -
obi¢ne pismonosne posSiljke. lzvjestaj o prispjeéu poSiljike mora sadrzati oznaku o vrsti postanske
posilike,oznaku «PRIORITETNO» za avionski/prioritetne poSiljike, iznos otkupnine, postarine ili druge
dazbine kojima je poSiljka opterecena i oznaku kada, gdje i u kojem roku primaoc moze posiljku preuzeti u
posti. Izvjestaj o prispjecu posiljke moze sadrzati i druge podatke.

11.3.3. Ako je primaocu ili licu ovlas¢enom za prijem poSiljke ostavljen lzvjestaj o prispjecu posiljke
prije isteka roka za uruéenje poSiljke, smatra se da je poSiljka uruc¢ena u propisanom roku.

11.3.4. U Posti se postanske posiljke preuzimaju pocev od narednog dana, od dana ostavljanja
Izvjes$taja o prispjecu poSilike odnosno od dana prispje¢a posilijke koja je adresirana na poste restante, u
slijede¢im rokovima:

- 24 sata - ako poSiljka sadrzi zive zivotinje,

- 5 radnih dana - za primaoce koji se nalaze na uzem dostavnom podrucju poste,

- 10 radnih dana — za primaoce na Sirem i naj§irem dostavnom podruéju poste,

- 15 radnih dana — za pakete iz medunarodnog saobracaja na uzem ili Sirem dostavhom
podrucju,

- 30 kalendarskih dana — za posiljke adresirane na ,poste restante” i za pakete iz
medunarodnog saobracaja na najsirem dostavnom podrucju

11.3.5. Posiljke, za koje je primaocu ostavljen Izvjestaj o prispje¢u posiljike, nakon povratka postara
sa dostavnog recna i obracuna, upisuju se, zavisno od vrste posSiljke, u isporu¢ne isprave (dostavne
knjizice, isporu¢ne spiskove i dr.). Ove posiljke isporuéuju se primaocu u postu, stim da se mogu isporuciti
licno primaocu, zakonitom zastupniku ili opunomoceniku. lzuzetno, posiljke se mogu isporuciti odraslom
¢lanu domacinstva, osim posiljaka sa povratnicom, poSiljaka sa uslugom uruciti li€no primaocu, poSiljaka
sa oznatenom vrijednosScu, obi¢nih i elektronskih uputnica, pod uslovom da je li€no poznat radniku Poste
koji isporucuje poSiljku. U isporu€nu ispravu se obavezno upisuju podaci sa isprave kojom se utvrduje
identitet, ili broj punomoc¢ja i izdavaoca punomocja. Posiljke adresirane na pravna lica uru¢uju se na
osnovu punomodja ili uz potpis ovlaséene osobe i stavljanje otiska pecata pravnog lica u isporuénu ispravu.



11.4. POSEBNI USLOVI ZA URUCENJE OCARINJENIH POSILJAKA

11.4.1. Postanske poSiljke iz medunarodnog saobracaja sa naljepnicom sa oznakom
«OSLOBOPENO PLACANJA CARINE» uruéuju se primaocu, bez naplate carinskih i drugih dazbina, na
nacin propisan odredbama ovih Opétih uslova za uruéenje pojedine vrste poSiljaka.

11.4.2. Postanske poSiljke iz medunarodnog saobracaja sa oznakom «OCARINJENO» uruéuju se
primaocu uz prethodnu naplatu:

- carine,carinskih i drugih dazbina, u iznosu koji je odredila nadlezna carinarnica i ispostavila za
naplatu obrazac platnog prometa,
- postarine za podnos$enje posiljke na carinski pregled (u uvozu) u iznosu koji je odredila
carinarnica i koja je za naplatu ispostavila obrazac platnog prometa,
- eventualno drugih iznosa za pokrice troSkova analize, struéne ekspertize i drugih kontrola
postanskih posiljaka koje su obavljene na nalog carinarnice.
Ti iznosi se naplacuju i uplacuju nadleznoj instutuciji, na osnovu obrasca platnog prometa prispjelog uz
posiljku. Na te posilike, Posta carinjenja, stavlja odgovaraju¢u oznaku koja se odnosi na osnov za naplatu.
Naplacen iznos radnik poste je obavezan uplatiti istog dana kada je poSilika urucena, a najkasnije
narednog radnog dana. Primaocu, na njegov zahtjev, posta izdaje odgovarajuéu potvrdu za naplaceni
iznos.

11.4.3. Na postanske posiljke, za koje je primaoc platio u Posti carinjenja sva potrazivanja, Posta
carinjenja stavija ispod oznake «Ocarinjeno» oznaku «PLACENO». Takve posilike Posta uruéuje samo, uz
naplatu eventualnih troSkova nastalih u toj posti (dostava, lezarina i dr.). Primaoc posiljke, ima pravo, prije
uplate carine i drugih carinskih dazbina, zahtijevati da bude upoznat sa sadrzajem carinske deklaracije koja
prati posiljiku i iznosom kojim je posiljka optere¢ena. Primaoc moze odbiti prijem poSiljike. Takvu poSiljku,
posta vraca Posti carinjenja, na nacin propisan ovim Opstim uslovima za neuruéene posiljke.

11.4.4. Ako primaoc posiljke, ulozi pisani prigovor iz razloga jer vrsta, koli¢ina ili vrijednost
oznacena na carinskoj deklaraciji ne odgovara stvarnom stanju robe, Posta ¢e, neotvorenu posiljku, vratiti
Posti carinjenja. Zajedno sa poSiljkom uz prate¢u dokumentaciju, otprema se i pisani prigovor s tim da se
na posilici, oznacava crvenom olovkom oznaka «POSTI CARINJENJA NA PONOVNI PREGLED». Za
vraéanje poSiljke, posta od primaoca, naplaéuje postarinu saglasno Cjenovniku za unutradnji saobracaj.
Takve posiljke se kartuju na naéin propisan ovim OpS§tim uslovima, a u pripadajucoj ispravi se razduzuju
upisivanjem datuma otpreme i teksta «NA PONOVNO CARINJENJE».

11.4.5. Ako primaoc posiljke, ulozi pisani prigovor na primjenu tarifnog broja, carinske stope ili
iznosa carine i carinskih dazbina, po$ta zadrzava poSiljku. Na poSiljiku, a za pakete i na paketsku
Sprovodnicu, radnik poste upisuje oznaku «PRIGOVOR» i datum otpreme prigovora. Pisani prigovor,
otprema se zajedno sa pratecom dokumentacijom u preporucenoj posiljci, nadleznoj Carinarnici pri Posti
carinjenja, a od podnosioca prigovora naplacuje se postarina za preporucenu posiljku.

11.5. POTVRDIVANJE PRIJEMA POSTANSKIH POSILJAKA

11.5.1. Primaoc registrovane posilike za koju se izdaje Potvrda o prijemu poSiljke obavezan je
potvrditi prijem posiljke svojim potpisom i upisivanjem datuma na odgovarajucoj ispravi za uruéenje. Za
potvrdivanje prijema posiljike ne smije se upotrijebiti obi¢na olovka.

11.5.2. Ako je primaoc poSiljke nepismen, prijem poSiljke potvrduje stavljanjem otiska kaziprsta na
odgovarajuéu ispravu. Otisak kaziprsta ovjerava radnik Poste potpisom i otiskom postanskog ziga. Kada je
primaoc nesposoban za pisanje zbog nekog tjelesnog nedostatka, prijem posiljke potvrduje svjedok.

11.5.3. Kada posiljiku, u ime primaoca, preuzima njegov opunomocenik, ¢lan domacinstva ili kod
primaoca stalno zaposleno lice, radnik Poste mora oznaciti i odnos prema primaocu (npr. opunomocenik,
braéni drug, otac, sin i sl.).

11.5.4. Prijem poSilike za pravno lice, drzavna i druga tijela potvrduje ovla§éena osoba svojim
potpisom uz otisak pecata ili Stambilja pravnog lica. Otisak pecata ili Stambilja nije potreban kad se posiljke
urucuju ili uputnice isplacuju opunomoceniku. Prijem poSilike za fiziCka lica koja obavljaju registrovanu
djelatnost ( trgovci-pojedinci, lije€nici, javni notari i sl.) potvrduje li€no primaoc ili ovla§éeno lice svojim
potpisom uz otisak pecata ili Stambilja.

11.5.5. PoSillke sa povratnicom uru€uju se uz potvrdu prijema stavijanjem datuma uz potpis
primaoca na odgovarajucu ispravu za urucenje i na Povratnicu.
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11.5.6. U slu€aju, kada isti primaoc preuzima vise posiljaka, potvrdu prijema moZe obaviti potpisom
uzéglt_a\}:(ljanje vitiCaste zagrade za primljene posiljke i ispisivanjem datuma i slovima broj komada preuzetih
posiljaka.

11.5.7. Primalac, odnosno posiljalac u slu¢aju vracanja posiljke, mogu odbiti prijem posiljke ako
propisima nije drugacije odredeno.

11.5.8. Ako primalac ili posiljalac odbije prijem posiljke, radnik poste stavlja na posiliku oznaku
"ODBIJA PRIJEM"i to ovjerava svojim potpisom i otiskom Ziga.

11.6. DOSTAVA PAKETA

11.6.1. Posta odreduje poste koje obavljaju dostavu paketa, s tim da se u tim mjestima dostava
paketa mora obaviti na uzem dostavnom podrugju poste. Popis poéta koje obavljaju dostavu paketa mora
biti vidno istaknut u prostoru poste koji je namijenjen korisnicima.

Spisak jedinica postanske mreze (posta) koje vrSe dostavu paketa je sastavni dio ovih Opétih
uslova i isti se nalazi u prilogu akta.

11.6.2. U postama koje ne obavljaju dostavu paketa i za pakete koji glase za Sire dostavno
podrucje dostavlja se Izvjestaj o prispijecu posilike, a primaoc moze paket preuzeti u posti.

11.6.3. Za dostavu paketa naplacuje se, u pravilu, od primaoca iznos postarine saglasno
Cjenovniku. Primaoc moZe zatraZiti od poste da se za pakete prispjele na njegovu adresu ne obavlja
dostava, ve¢ da mu se umjesto paketa dostavi lzvjestaj o prispijecu posiljke.

11.7. RAZDUZENJE POSTARA NAKON POVRATKA SA DOSTAVE

11.7.1. Nakon povratka sa dostave, postar je obavezan, sve neurucene posiljke, Sprovodnice i
Povratnice uru€enih posiljaka i eventualno naplaéenim iznosima, sloZiti i predati radniku sa kojim obavlja
obracun. Radnik koji obavlja obracun, obavezan je provjeriti pravilnost potvrdenja uru¢enja poSiljaka u
Dostavnim knjizicama, na Sprovodnicama i Povratnicama, kao i odgovara li broj uru¢enih i neuruéenih
posSiljaka zaduZenju. Za neurucene posiljke, radnik je obavezan provijeriti jesu li poSilike u ispravnom stanju
i da li je na posiljkama upisana oznaka neuspjele dostave (datum, vrijeme i potpis) i razlog neurucenja.

11.7.2. U Dostavnoj knjizici, kod svake urucene posillke sa optere¢enjem, radnik, koji obavlja
obracun, upisuje naplac¢eni iznos kojim je posiljika bila optere¢ena i utvrduje ukupan iznos i preuzima
novac od postara. Pored ukupnog iznosa potpisuju se radnik po$te koji je obavio obracun i postar. Radnik,
za svaku preuzetu posiljku, u koloni «Potpis primaoca» upisuje $to je sa poSilkom dalje uéinjeno, npr.:
«Vraceno (datum) u (mjesto)», «Poslano za primaocem (datum) u (mjesto)»,
«Za isporuku», «Za reon», «Za drugu dostavux». Preuzimanje neuruéenih posiliaka upisanih u
Dostavnu knjizicu, radnik potvrduje potpisom, iza zadnje upisane posiljke.

11.7.3. Prilikom razduzZenja sa poSiljikama upisanim u Pregled zaduzZenja i razduzenja postonosa,
radnik koji obavlja obra¢un, na strani «RazduZenje», upisuje prema vrstama broj vraéenih poSiljaka. U
slu¢aju kad je zaduzenje poStara obavljeno u Pregledu rada, razduzenje se obavlja u Pregledu rada .

11.8. ISPORUKA POSTANSKIH POSILJAKA PREKO POSTANSKOG FAHA

11.8.1. Korisnici koji imaju postanski fah, preuzimaju postanske posiljke u postu. Postanski fahovi
mogu biti bez kljuca i sa kljucem. Posiljke iz faha bez klju€a, korisnik preuzima od radnika poste, a poSiljke
iz postanskog faha sa kljuéem, korisnik preuzima sam. O korisnicima poStanskih faha, posta vodi
Evidenciju korisnika postanskih fahova.

11.8.2. Zavisno od nacina urucenja posiljaka putem faha, Isporucni spisak i lzvjestaj o prispjecu
poSiliaka, mogu se staviti u fah sa obi¢nim ili poSiljkama za koje se izdaje Potvrda o prijemu. Korisnici faha
moraju biti na pogodan nacin obavjesteni o prispjecu posiljaka za koje se izdaje Potvrda o prijemu i porto
posiljaka.

11.8.3 .Posilike za koje se izdaje Potvrda o prijemu, isporucuju se uz potvrdu prijema u isporu¢nim
ispravama, a za posiljke sa povratnicom i na Povratnici. Isto tako, se isporucuju i poSiljke sa optere¢enjem,
uz naplatu iznosa kojim je posiljka opterec¢ena. Korisniku, na njegov zahtjev, posta izdaje odgovarajucu
potvrdu o naplati za naplaéeni iznos.

11.9. UPLATA OTKUPNIH | DRUGIH IZNOSA KOJIMA SU OPTERECENE POSTANSKE POSILJKE
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11.9.1. Otkupne i druge iznose, kojima su optere¢ene posiljke, posta je obavezna uplatiti istog, a
najkasnije slijedeceg radnog dana, nakon uruéenja posiljke.

11.9.2. Uputnice ili obrasci platnog prometa sa napla¢enim iznosima, predaju se uplatnom radnom
mjestu sa Prijemnom knjigom-listom, popunjenom u jednom primjerku prema tekstu obrasca, s tim da se u
koloni «Napomena» upisuje vrsta i prijemni broj poSiljike na koju se uplata odnosi. Radnik uplatnog radnog
mjesta u Prijemnu knjigu-list upisuje uplatne brojeve i potvrduje je potpisom i otiskom postanskog Ziga, a
potvrde o uplati ili priznanice uniStava. Ako isti radnik obavlja obracun i uplatu otkupnih i drugih iznosa ne
koristi se Prijemna knjiga-list, a potvrde o uplati ili priznanice prilazu se Dostavnoj knjizici ili isporuénoj
ispravi. Na poledini sprovodnice otkupnog paketa upisuje se datum uplate, vrsta uplate | uplatnl broj. Isti
podaci se upisuju i u Dostavnu knjizicu. U koloni «Napomena» Dostavne knjizice upisuju se i podaci o
uplatnom broju i datumu uplate prihoda.

11.10. OTPREMA POVRATNICA | DOSTAVNICA

11.10.1. Odredeni radnik poste, je obavezan provjeriti da li je na povratnicama i dostavnicama
urucenih posiljaka pravilno potvrden prijem saglasno odredbama ovih Opstih uslova.

11.10.2. Na adresnoj strani Povratnice i Dostavnice, stavlja se otisak postanskog Ziga. Povratnice i
Dostavnice se otpremaju istog, a najkasnije slijede¢eg dana nakon uruéenja posSilike, u zaklju¢ku sa
prioritetnim poSiljkama i uruéuju se na adresi oznagenoj na Povratnici ili Dostavnici.

12. POSEBNE ODREDBE O SUDSKIM PISMIMA | PISMIMA PO UPRAVNOM POSTUPKU

12.1. OPSTE ODREDBE O SUDSKIM PISMIMA | PISMIMA PO UPRAVNOM POSTUPKU

12.1.1. Pod sudskim pismom i pismom po upravnom postupku podrazumijeva se poSilika sa
povratnicom u posebnom (tipiziranom) pakovanju, €iji je sadrzaj u pravilu sluzbeno saopstenje organa
stranci ( tuzba, odgovor na tuzbu , poziv na rociste, presuda, rjeSenja protiv kojih je dozvoljena posebna
zalba, rjeSenja, zakljucci i drugi sluzbeni spisi i sl.) a €iji su poSiljaoci sudovi, sudovi za prekr8aje ili organi
drzavne uprave odnosno lokalne samouprave..

12.1.2. Sudsko pismo i pismo po upravnom postupku se dostavlja radnim danom u rezimu radnog
vremena Poste.

12.1.3. Dostavljanje se vrsi, po pravilu, u stanu, u poslovnoj prostoriji ili na radnom mjestu na kome
je zaposleno lice kome dostavljanje treba izvrsiti, a advokatu — u njegovoj advokatskoj kancelariji.

12.1.4. Dostavljanje se moze izvrsiti i van navedenih prostorija, ako lice kome se dostavljanje vrsi
pristane da primi pismo koje se dostavlja, a ako tih prostorija nema, tom licu moze se izvrsiti dostavljanje
ma gdje se ono zatekne.

12.2. SUDSKO PISMO PO PREKRSAJNOM POSTUPKU

12.2.1. Saglasno Zakonu o prekrsajima (Sl.list CG 01/11.39/11) postupak dostavijanja pisama kod
obaveznog li€énog dostavljanja (¢lan 133 Zakona): Pismo za koje je odredeno liéno dostavljanje mora se
li€éno dostaviti i uruéuje se neposredno licu kome je upucéeno. Kad se lice kojem pismo treba li€no dostaviti
ne zatekne u stanu, poslovnoj prostoriji ili na radnom mjestu, a nije utvrdeno da je to lice odsutno, postar u
postanskom sanducetu ili na vratima stana, poslovnog prostora ili na drugom odgovaraju¢éem mjestu
ostavlja lzvjestaj o prispjecu posiljke sa naznakom gdje se pismo nalazi i da ga mora preuzeti u roku od 8
dana. Postar je duzan da ovaj lzvjestaj potpiSe i da na pismu koje vraca oznaci gdje je ostavio lzvjestaj o
prispjecu posiljke. Ovaj lzvjestaj se radi u dva primjerka., jer drugi primjerak se dostavlja uz pismo koje se
istekom roka od 8 dana vraca posiljaocu.

12.2.2. Smatra se da je dostavljanje izvrSeno na dan kad lice kome je pismo namijenjeno preuzme
pismo. Ako lice u roku od 8 dana od dana ostavljanja lzvjestaja ne preuzme pismo, smatra se da je
dostavljanje izvr§eno istekom osmog dana od dana dostavljanja Izvjestaja o prispjec¢u posiljke. Nakon toga,

pismo se vraca posiljaocu sa primjerkom lzvjestaja.
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12.3. SUDSKO PISMO PO PARNICNOM | UPRAVNOM POSTUPKU

12.3.1. Saglasno Zakonu o parniénom postupku (Sllist CG 22/04.76/06,73/10) postupak
dostavljanja pisama kod obaveznog li¢nog dostavljanja (¢lan 136 Zakona): Pismo za koje je odredeno liéno
dostavljanje mora se licno dostaviti i uruéuje se neposredno licu kome je upuéeno. Kad se lice kojem pismo
treba licno dostaviti ne zatekne u stanu, poslovnoj prostoriji ili na radnom mjestu, a nije utvrdeno da je to
lice odsutno, postar ¢e se obavijestiti kad i na kom mjestu bi mogao to lice da zatekne i ostaviée mu kod
jednog od odraslih ¢lanova njegovog domacinstva ili licu koje je zaposleno na istom radnom mijestu
Izvjestaj o prispjecu posilike da radi primanja pisma bude u odredeni dan i sat u svom stanu ili radnom
mjestu.

12.3.2. (Clan 137 Zakona) : Ako i poslije ovoga lice kojem se pismo treba uruciti ne zatekne u
svom stanu dostava se vrSi predajom pisma nekom od odraslih ¢lanova domadinstva koje je duzno da
primi pismo ili licu koje se zatekne u kancelariji ako ono pristane da primi pismo, a ako se oni ne zateknu u
stanu ili poslovnoj prostoriji, pismo ¢e se predati susjedu ako on na to pristane.

12.3.3. (Clan 141 Zakona) : Ako postar fizickom licu ne uspije da uru&i pismo u drugoj dostauvi,
postar Ce na vratima stana, postanskom sanducetu ostaviti Obavjestenje — Saopétenje sa naznakom gdje
se pismo nalazi, rok od 15 dana u kome primalac mora podi¢i pismo, dan kada je ostavljeno ovo
Obavjestenje i potpis postara. Na vracenom pismu navodi se ime postara, razlog za takvo postupanje i
dan kada je Obavjestenje ostavljeno primaocu . Ako primalac pismo ne podigne u roku od 15 dana smatra
se da je dostavljanje bilo izvrSeno na dan kada je na vratima, odnosno u postanskom sanducetu ostavljeno
Obavjestenje. Pismo se vraca posiljaocu zajedno sa primjerkom obrasca Obavjestenja

12.3.4 Ako postar pravnom licu ne uspije da uru¢i pismo u drugoj dostavi, pismo se vraca
poSiljaocu sa razlogom neurucenja. Putem obavjestenja-saopstenja ne moze vrsiti uruéenje pisama
pravnim licima.

12.4. SUDSKO PISMO PO KRIVIENOM POSTUPKU

12.4.1. Saglasno Zakonu o krivicnom postupku (Sl.list CG 57/09,49/10) postupak dostavijanja
pisama kod obaveznog li¢nog dostavljanja (€lan 193 Zakona): Pismo za koje je odredeno liéno dostavljanje
mora se li€no dostaviti i uruéuje se neposredno licu kome je upuéeno. Ako se lice kome se pismo mora
liéno dostaviti ne zatekne tamo gdje se dostavijanje ima izvrsiti, poStar ¢e se obavijestiti kad i ha kom
mjestu bi mogao to lice da zatekne i ostavice mu kod jednog od odraslih ¢lanova njegovog domacinstva ili
licu koje je zaposleno na istom radnom mjestu IzvjeStaj o prispjecu posiljike, koji se sacinjava u dva
primjerka, da radi primanja pisma bude u odredeni dan i sat u svom stanu ili radnom mjestu. Postar ¢e
zahtijevati da mu to lice koje je zatekao u stanu ili poslovnoj prostoriji potpiS§e oba primjerka lzvjestaja i
jedan primjerak c¢e vratiti u po$tu sa pismom. Na poledini pisma konstatuje da je ¢lan familije obavjesten o
terminu naredne dostave (precizno navodi ime, prezime i srodstvo ¢lana familije).

12.4.2. Ako i poslije ovoga lice kojem se pismo treba uruciti ne zatekne u svom stanu, dostava se
vr§i predajom pisma nekom od odraslih ¢lanova domacinstva koji je duzan da primi pismo ili licu koje se
zatekne u kancelariji ako ono pristane da primi pismo, a ako se ono ne zatekne u stanu ili paslovnoj
prostoriji, pismo ¢e se predati susjedu ako on na to pristane.

12.4.3. Kad se dostavljanje pisma ne moze izvrsiti na ovaj nacin, na vracenom pismu navodi se
ime postara, razlog za takvo postupanje i dan kada je lzvjestaj o prispjecu ostavljen primaocu. Pismo se
vrac¢a posiljaocu zajedno sa primjerkom lzvjestaja o prispje¢u koji mu je prilikom prve dostave potpisao
neko od c¢lanova familije.

12.5. DOSTAVNICA

12.5.1. Dostavnica kod sudskog pisma i pisma po upravnom postupku je dokument, Kkoji
predstavlja potvrdu o izvrSenom dostavljanju, odnosno pokus$aju dostavljanja, sa pravnim dejstvom prema
primaocu.

12.5.2. Dostavnica urucenih pisama mora biti ispravno popunjena, Citak potpis postara, srodstvo
lica koje u ime primaoca prima pismo. U slu€aju da potpis primaoca nije €itak, poStar mora naglasiti da je
liEno. Datum urucenja pisma mora biti popunjen slovima.

12.5.3. Ako je primalac nepismen ili ne moZe da se potpiSe, postar ¢e na povratnici naznaciti
njegovo ime i dan predaje i staviée napomenu zasto primalac nije stavio svoj potpis. Ako primalac primi
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pismo, a odbije da potpise povratnicu, dostavlja¢ ¢e to zabiljeziti na povratnici i ispisati slovima dan predaje
pisma i smatra se da je time dostavljanje uredno izvréeno.

12.5.4. Prilikom vra¢anja neuru¢enih sudskih pisama ne moze da stoji kao razlog neuruéenja:
obavjesten nije traZio.

12.5.5. Ako primalac ili lice koje je za njega duzno da primi pismo, bez zakonskog razloga odbije da
primi pismo, postar ostavlija pismo u postanskom sanducetu ili u stanu ili prostoriji u kojoj to lice je
zaposleno ili ¢e pismo pri¢vrstiti na vratima stana ili prostorije. Postar na dostavnici konstatuje ko je odbio
prijem (primalac, njegov odrasli &lan domacinstva ili ovia§éeno lice za prijem poste), ozna¢ava dan, ¢as i
razlog odbijanja pisma, kao i mjesto gdje je pismo ostavio i time se smatra da je dostavljanje izvréeno.

12.6. POSTUPAK RAZDUZENJA | KONTROLE

12.6.1. Postar je duzan da prilkkom razduzenja, sve dostavnice od uruéenih pisama preda
odgovornom radniku poste.Odgovorni radnik poste posle sravnjenja i kontrole ispravnosti popunjavanja
dostavnice, iste parafira nakon ¢ega se vrsi Zigosanje jasnim otiskom ziga. Datum Zigosanja mora da bude
identiCan sa upisanim datumom na povratnici od strane primaoca.Svako vra¢eno sudsko pismo i pismo po
upravnom postupku kontroliSe i parafira kontrolor odnosno lice koje vrsi kontrolu.

12.6.2. Radnik kontrole je duzan da na prigodan nacin provjeri razloge neuru¢enja, odnosno
eventualnu netacnost adrese ili odsutnost primaoca, a ako posumnja da razlozi neuruéenja nijesu taéno
naznaceni ili da postar zbog bilo kojih razloga izbjegava dostavu, odnosno da se neprofesionalno ponasa,
duzan je da pismo i po treéi put uputi na dostavu ili da ga uruéi putem posebne dostave, odnosno preduzeti
sve mjere za uru¢enje pisma.Dostavnice se istog dana, ili najkasnije, sutradan otpremaju posiljaocu .

13. NAKNADNI POSTUPCI U VEZI SA POSILJKAMA

13.1. VRACANJE POSTANSKIH POSILJAKA

13.1.1. Uz uslov da posiljaoc nije predajom zahtjevao dopunsku uslugu, postanska posiljka iz
unutrasnjeg | medunarodnog saobracaja, osim neisplacenih otkupnih uputnica, vra¢a se poSiljaocu, u
sluc¢aju kada je primaoc:

- odbio prijem posiljke,

- nepoznat,

- otputovao ili preselio na nepoznatu adresu,

- umro,

- nije preuzeo posiljku u roku odredenom ovim Opstim uslovima.

13.1.2. Posiljka se vraca posiljaocu i u slu¢aju kada se nije mogla uruciti primaocu zbog nepotpune
adrese primaoca. lzuzetak je obiéna pismonosna poSiljka koja se moze uruciti €&lanu domaéinstva umrlog
primaoca.

13.1.3. Neisplacene otkupne wuputnice iz unutrasnjeg saobracaja, vracaju se nadleznom
organizacionom dijelu Poste za obradu uputnica.

13.1.4. lzuzetak, od odredbe iz 14.1.3., ne vracaju se posiljaocu:

- obi¢ne dopisnice (razglednice) i obi¢ne tiskovine iz unutradnjeg saobracaja, na kojima nema
adrese poSiljaoca,

- posilike za koje se naknadno utvrdi da sadrze predmete ciji je prenos zabranjen,

- paketi iz medunarodnog saobracaja za koje je posiljaoc na paketu i Sprovodnici oznacio da se u
slu€aju neurucivosti smatraju napustenim ili kad je u odgovoru na obavijest o0 neurucivosti paketa
upisao da se paket smatra napustenim. Takvi paketi vracaju se Poéti carinjenja.

13.1.5. Ako se paket, vrijednosno pismo ili otkupna poSilika iz unutrasnjeg i medunarodnog
saobracaja, vra¢a posiljaocu zbog nemoguénosti uruéenja primaocu, od posiljaoca se naplac¢uje povratna
postarina saglasno Cjenovniku, kao i eventualna druga zaduZenja (prepakovanje, lezarina i dr.), osim
postarine za uslugu koja se u povracaju ne obavlja.

13.1.6. U medunarodnom saobracaju, avionske/prioritetne pismonosne posiljke (pisma i dopisnice)
vracaju se drzavi porijekla, najbrzom vezom, avionom ili povrsinski.
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13.1.7. Ako na posilici, koja se nije mogla uruciti u odredi$noj posti, nije oznatena adresa
posiljaoca, a sa otiska postanskog Ziga nije moguce utvrditi prijemnu postu, posiljka se smatra neurucivom.

13.1.8. Kada se u odredisnoj posti utvrdi neuruéivost paketa iz medunarodnog saobraéaja, radnik
poste obavezan je prije njegovog vracanja postupiti prema zahtjevu posiljaoca oznaéenom na paketu i
Sprovodnici. Ako takvog zahtjeva nema na paketu i Sprovodnici paket se vraé¢a posiljaocu.

13.1.9. Na adresnoj strani posiljke koja se vraca, a za paket i na Sprovodnici, lijepi se naljepnica
«VRATITI-RETOUR» ili stavlja odgovarajuci sluzbeni otisak, zatim se ozna¢ava razlog vra¢anja na osnovu
zabiljeske postara ili radnika poste. Radnik nakon oznacavanja razloga vracanja stavlja otisak ziga i potpis
na poledini pismonosne posiljke ili na adresnu stranu dopisnice ili paketa. Prvobitno se odrediste na posiljci
precrtava, a za paket i na Sprovodnici i pored njega se upisuje novo odrediste.

13.1.10. Povracéaj neurucenih posiljaka obavlja se odmah ¢im se utvrdi njihova neurucivost ili nakon
isteka roka za preuzimanje posiljaka u posti, s tim da se u odgovarajuc¢im dostavnim ili isporué¢nim
ispravama oznaci «VRACENO....... (datum) u ........ (mjesto)».

13.1.11. Posiljke za koje se izdaje Potvrda o prijemu vracaju se uvijek pod istim prijemnim brojem
pod kojim su prispjele na nacin predviden za kartovanje takvih posiljaka. Posiljke iz medunarodnog
saobracaja koje su bile ocarinjene vracaju se Poéti carinjenja, a ostale poSiljke vra¢aju se poSiljaocu preko
Izmjenicne poste.

13.2. VRACANJE VEC URUCENIH POSILJAKA

13.2.1. Posta mora, pod uslovima koji su propisani ovim ¢lanom, primiti ve¢ uru¢ene posiljke koje
su, pogresno urucene drugom licu umjesto primaocu posiljke, posiljke adresirane na fizicko lice koje nijesu
bile uru€ene licno primaocu ili njegovom opunomoceniku i posiljke koje su bile uru¢ene posredniku.

13.2.2. Posilike koje su bile pogresno uru¢ene drugom licu, umjesto primaocu ili licu koje je, u
smislu odredbi ovih Opstih uslova ovla§éeno za prijem poSiljke posta mora primiti. Lice kojem je posiljka
pogresno uruéena treba na poledini posilike upisati napomenu «POGRESNO URUCENO» ili
«POGRESNO URUCENO | OTVORENOD i to ovjeriti potpisom, a pravno lice i otiskom pecata. Ako to ne
ucini, obavezan je to uciniti radnik poste.

13.2.3. Posiljke adresirane na fizicko lice, koje nijesu bile urucene li€no primaocu ili njegovom
opunomoc¢eniku nego €&lanu primaocevog domacinstva, licu zaposlenom u domadinstvu ili u poslovnoj
prostoriji primaoca, opunomoceniku, kazneno-popravnoj ustanovi i sl., posta prima od primaoca samo ako
nisu otvorene i ako su u ispravnom stanju i ako nijesu bile optere¢ene otkupninom ili carinom. Ako primaoc
ili poSiliaoc odbije primiti posiljku, na poledini poSilike, radnik poste upisuje «<NE PRIMA» i to ovjerava
potpisom i otiskom postanskog Ziga.

13.2.4. Posilike koje su bile uru¢ene posredniku, posta prima samo ako nisu otvorene i ako su u
ispravnom stanju, a posrednik je obavezan na poSiljci koju vra¢a, naznaciti razlog vracanja posiljke, ako to
primacoc nije ucinio.

13.2.5. Za vracene otvorene posiljke radnik poSte popunjava Zapisnik o neispravnosti posiljke. Ako
se vraca otvoreno vrijednosno pismo ili paket, popunjavanju Zapisnika mora prisustvovati i lice koje posiljku
vraca uz stavljanje potpisa na Zapisnik.

13.2.6. Postar moze primiti ve¢ uru€ene obi¢ne posiljike samo ako su bile pogresno uruéene i ako
se vracaju neotvorene.

13.2.7.Posilike za koje se izdaje Potvrda o prijemu, posta prima natrag, uz Kartu ili Spisak
razmjene, na koje upisuje naznaku «VRACENE VEC URUCENE POSILJKE», a u isprave u kojima su bile
upisane, upisuje «VRACENO» i datum vradanja. Popunjavanje Karte ili Spiska razmjene obavlja se
saglasno odredbama ovih Opstih uslova. Sa poSilikama upisanima u Kartu ili Spisak razmjene posta se
zaduzuje u Pregledu rada.

14. NEURUCIVE POSILJKE , OTVARANJE | PREPAKOVANJE POSILJKI

14.1. Postanske posiljke koje Posta ne moze uruciti primaocu niti vratiti posiljaoccu su neurucive
postanske posiljke.



14.2. Postanske posiljke su neurucive i kada primalac i posiljalac odbiju prijem postanske posiljke
u kom slucaju se smatra da su se odrekli posilike u korist Poste.

14.3. Za rjesavanje neurucivin posiljki, Posta je obavezna formirati Komisiju koja ¢e pregledati
neurucive poSilike i prema potrebi otvoriti iste radi utvrdivanja adrese primaoca ili posiljaoca.

14.4. U svim slu¢ajevima neuruéivih posiljki Posta ¢e u odnosu na otvaranje posiljke i prodaju
sadrzaja postupiti u skladu sa propisima, ovim Opstim uslovima i tehnolo$kim procedurama.

14.5. Ako se prilikom pregleda pronadje adresa posiljaoca ili primaoca, posiljka se otprema na tu
adresu uz stavljanje odgovaraju¢e napomene korisniku na posiljci.

14.6. Ako su se posiljalac i primalac odrekli posiljke u korist Poste, takve posiljke se mogu odmah
prodati ili unistiti.

14.7. Ako se nakon pregleda poStanske posiljke ne pronadje adresa posiljaoca ili primaoca, Posta
¢e neregistrovanu poSiljiku koja sadrzi samo pisano saopstenje komisijski unistiti, a ostale posiljke ¢uvati
godinu dana, racunajuci od dana komisijskog pregleda,

14.8. Ako se pri komisijskom pregledu neurucivih posiljaka utvrdi da je sadrzaj neke posiljke
podiozan kvarenju, Posta ¢e za raéun posSiljaoca javno prodati onaj dio posiljke koji je podlozan kvarenju.

14.9. Ako je sadrZaj poSilike male vrijednosti u odnosu na troskove javne prodaje ili ako postoji
opasnost da ¢e se sadrzaj posiljke brzo pokvariti, Po§ta mozZe prodati sadrzaj posiljke i bez javne prodaje
ili posiljiku komisijski unistiti, ako prodaja nije moguca.

14.10. Ako se u sadrZaju poSiljike nadu isprave i dokumenti, isti se u roku od 7 dana od dana
komisijskog otvaranja poSilike dostavljaju organu koji je dokument ili isprave izdao, ili se dostavljaju
nadleznom organu opstine gdje je posiljka primljena.

14.11. Za neurucive posiljike u medunarodnom saobracaju primjenjuje se postupak odreden aktima
Svjetskog postanskog saveza i carinskim, odnosno deviznim propisima.

14.12. Novac i neisplacene uputnice Posta Ce Cuvati 3 godine, raCunajuci od dana kada je
utvrdjena nemogucénost isplate uputnica.

14.13. Nakon isteka roka za Cuvanje neuruéivih posiliki Posta ¢e neurucive posiljike, ako imaju
trzisnu vrijednost, izloZiti javnoj prodaji, a ostale neurucive posiljke unistiti.

14.14. Prilikom javne prodaje postanskih poSiljki Posta je obavezna:

- komisijski procjeniti vrijednost sadrzaja poSiljke ili dijela sadrzaja i utvrditi po€etnu cijenu za
prodaju,

- odrediti i abjaviti mjesto i vrijeme javne prodaje i staviti obavjestenje o tome u svojim
poslovnim prostorijama koje su namijenjene korisnicima usluga.

14.15. O javnoj prodaji posiljke ili njenog dijela Posta vodi zapisnik u koji obavezno unosi po¢etnu
ponudenu cijenu i najbolju ponudu.

14.16. Novéani iznos dobijen prodajom, nakon oduzimanja stvarnih troSkova Poste, isplatit ¢e se
posiljaocu ako u narednom roku od 3 mjeseca, od dana isteka roka za ¢uvanje posilike podnese zahtjev
za isplatu.

14.17. U slu€aju da posiljalac ne podnese zahtjev za isplatu nov€anog iznosa dobijenog prodajom
posiljke ni u roku iz tacke 15.15. ovih Opétih uslova, nov€ani iznos dobijen prodajom poSiljke je prihod
Poste.

14.18. Prihod ostvaren javhom prodajom posSiljke kao i novac pronaden u posiljkama i novac od
neispla¢enih obicnih i elektronskih uputnica, ako posiljalac nije podnio pisani zahtjev za isplatu u roku,
smatra se vanrednim prihodom Poste.

14.19. Posta moze otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke uz pristanak posiljaoca ili

primaoca.
14.20. Posta je obavezna komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posSiljke, bez pristanka
posiljaoca ili primaoca :
- kad se posStanska posiljika ne moze uruciti primaocu niti vratiti poSiljaocu (neuruciva
posiljka),
- kad postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti,
- kad je postanska posiljka ostecena tako da je ugrozen njen sadrzaj ili sadrzaj drugih
posiljki,
- kad postanska poSilika u medunarodnom prometu podlijeZze carinskom i deviznom
pregledu u smislu carinskih i deviznih propisa.
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14.21.  Ako se po spoljasnjem izgledu postanske posiljke moze zakljuciti da je o$tecen ili umanjen
sadrzaj posilike, posta ¢e posiljku komisijski otvoriti, pregledati i zapisnikom utvrditi stanje i sadrzaj posiljke,
a posiljku prepakovati.

14.22. Ako primalac ili drugo ovlasceno lice prilikom uruéenja posiljke podnese reklamaciju zbog
ostecCenja ili umanjenja sadrzaja posilike, posta ¢e posiljku komisijski otvoriti, pregledati sadrzaj uz
prisustvo primaoca, a u zapisniku utvrditi stanje, tezinu i sadrzaj posiljke, ako takav zapisnik nije saginjen
prije pokusaja urucenja posiljke.

14.23. Posta ¢e posiljku prepakovati i zapisnikom utvrditi stanje i u slu¢aju kad se poslije prijema,
a prije urucenja posilike, utvrdi da je sadrzaj poSiljke pokvaren ili da posiljka nije pakovana na propisan
nacin tako da je ugroZen njen sadrzaj ili sadrzaj druge posilike.

14.24. U svim sluCajevima komisijskog otvaranja i prepakovanja posiljaka, posta je obavezna
saciniti zapisnik u dva primjerka od kojih se jedan uruéuje primaocu posiljke uz potpis na zapisniku.

14.25. Ako iz medunarodnog postanskog saobracaja prispije ostecena neregistrovana ili
registrovana posilika koja ne podlijeze carinskom pregledu, takva posilka se stavlja u prozirni omot i
otprema u odredisSnu postu.

14.26. Otvaranje i prepakovanje postanskih poSiljiaka u medunarodnom saobracaju vrsi se u
skladu sa aktima Svjetskog postanskog saveza.

15. POSTUPAK ZA OBAVLJANJE DOPUNSKIH | DRUGIH USLUGA PO ZAHTJEVU
POSILJAOCA | PRIMAOCA

15.1. POSTUPAK ZA OBAVLJANJE DOPUNSKIH USLUGA PO ZAHTJEVU POSILJAOCA ZA
POSILJKE U UNUTRASNJEM | MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

15.1.1. Zahtjev poSiljaoca podnosi se pisanim putem na obrascu Zahtjev poSiljaoca za
raspolaganjem posiljkom (obr. P-91). Zahtjev se mozZe podnijeti bilo kojoj posti, uz placanje postarine
odredene Cjenovnikom. Jedan se obrazac moze upotrijebiti za vise poSiljaka pod uslovom da su predate
istovremeno od istog posiljaoca za istog primaoca. U tom slu€aju se postarina napla¢uje za samo jedan
Zahtjev. Osim pla¢anja postarine za podnoSenje Zahtjeva, posiljaoc je obavezan platiti postarinu za
otpremu Zahtjeva zavisno od nacina otpreme, kao i postarinu za obavljenu uslugu, saglasno Cjenovniku.
Postarina za podnosenje Zahtjeva lijepi se u postanskim markama na Zahtjev, a postarina za zahtijevanu
uslugu lijepi se u postanskim markama na poSiljku ili upisuje u odgovarajuci raun, saglasno Pravilniku o
blagajnickom i racunskom poslovanju u Posti Crne Gore.

15.1.2. Prilkom podnosenja Zahtjeva, posiljalac je obavezan dokazati svoj identitet i dati na uvid
Potvrdu o prijemu posiljke, ako se Zahtjev odnosi na posiljku koja se prima uz Potvrdu o prijemu. Podaci o
ispravi, na osnovu koje je utvrden identitet, upisuju se ispod potpisa podnosioca Zahtjeva.

15.1.3. Primljeni pisani Zahtjev posiljaoca za raspolaganje posiljikom upisuje se u djelovodnik, a na
poledini Potvrde o prijemu poSilike kao i na ostalim prijemnim ispravama upisuje se «Zahtjev» i broj iz
djelovodnika (npr. «Zahtjev 327/05»).

15.1.4. O rezultatu Zahtjeva, posta kojoj je Zahtjev upuéen, obavezna je pisanim putem obavijestiti
posiljaoca, u roku od 10 dana od dana prijema Zahtjeva, a ako je Zahtjev otpremljen telegrafskim putem u
roku od 5 dana od dana prijema Zahtjeva.

15.1.5. Ako posiljka nije otpremljena iz poste, Zahtjev za povraéaj poSiljke posiljaoc moze podnijeti
posti i usmeno, bez naplate postarine za podnosenje Zahtjeva, uz dokaz identiteta. U tom slu¢aju Zahtjev
se odmah uzima u postupak, posilka se vraca posiljaocu uz vra¢anje odgovarajuceg iznosa postarine.
Kada posiljaoc od prijemne poste usmeno zahtijeva vracanje posilike ili uputnickog iznosa, Kkoji nije
otpremljen iz poste, radnik ¢e Zahtjev uzeti odmah u postupak, utvrditi identitet posiljaoca i:

- za obi¢ne pismonosne posSiljke sravniti podatke sa prilozenog prepisa adrese ili faksimila koverte sa
podacima na posiljci, i u sluéaju istovjetnosti, posiljku vratiti posiljaocu;

- za posiljike za koje se izdaje Potvrda o prijemu, (osim uputnice), sravniti podatke sa Potvrde o prijemu sa
podacima na posiljci. Ako se podaci ne razlikuju, posiljaoc potvrduje prijem posiljke na poledini Potvrde, a
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radnik u odgovarajucoj prijemnoj ispravi upisuje «Vraéeno posiljaocu (datum)», posiljku vraca
posiljaocu, a oduzetu Potvrdu o prijemu poSilike prilaze uz ispravu;

- za uputnice, zahtijevati od posiljaoca Potvrdu o prijemu uputniékog iznosa na uputnici, koja se precrtava
sa dvije dijagonalne crte uz zabiljesku «Vraceno na zahtjev posiljaoca». U Dnevniku uplata za uputnice
precrtava se uplaceni iznos, a u koloni «Napomena» se upisuje «\Vraéeno». Oduzeta Potvrda precrtava se,
sa dvije dijagonalne crte i zajedno sa ostalim djelovima uputnice prilaze uz dnevnik;

- za posilike predate putem Prijemne knjige-lista precrtati, na svim primjercima podatke o posiljci koja se
vraca, a u koloni «Napomena» upisati: «Vraéeno (datum)». Pored upisanog teksta posiljaoc
stavlja potpis.

15.1.6. U sluéaju kada posilika, za koju je zahtijevana odredena izmjena ili dopuna, jo$ nije
otpremljena, ispravak se obavlja na posiljci, Potvrdi o prijemu posiljke i Sprovodnici (ako se radi o paketu),
uz zabiljeSku «Saglasno zahtjevu posiljiaoca br.—--- ». ZabiljeSku ovjerava radnik potpisom i otiskom
postanskog Ziga na posilici i poledini Potvrde i Sprovodnice. Kada posiljaoc zahtijeva izmjenu u vezi sa
otkupninom, obavezan je, uz zahtjev, predati i novu popunjenu uputnicu ili odgovarajuci obrazac platnog
prometa.

156.1.7. Posiljaoc moze zahtijevati predaju postanske poSiljike na kojoj se nalazi reklamna poruka, a
namijenjena je korisnicima za promociju i prodaju svojih usluga. Pod reklamnom porukom ne smatraju se
logotip, znak i druga obiljeZja kompanije koja predaje posiljku. Reklamna poruka ne smije se nalaziti u
prostoru predvidenom za adresiranje, oznacavanje postarine za sluzbene naljepnice i oznake. Kao posiljka
sa reklamnom porukom moze se predati svaka postanska posiljka u unutraSnjem saobracaju, osim obiéne i
elektronske uputnice.Uslovii za predaju posiljaka sa reklamnom porukom ureduju se, u pravilu, ugovorom
koji sklapaju nadlezni organizacioni dio Poste sa korisnikom.Za prijem poSsiljaka sa reklamnom porukom,
osim postarine za poSiljku, naplac¢uje se i dodatna postarina za reklamnu poruku utvrdena Cjenovnikom

15.1.8. PoSiljaoc moze zahtijevati naknadnu Potvrdu o prijemu postanske posiljke od poste u koju je
posiliku predao.Naknadna Potvrda o prijemu posilike moze se dati za sve postanske posiljke za koje se
izdaje Potvrda o prijemu posiljke, osim za preporuc¢enu poSiljku i to u roku od jedne godine od dana predaje
posiljke.Naknadna Potvrda o prijemu poSiljke izdaje se na pisani zahtjev kojeg podnosi posiljaoc.Naknadna
Potvrda o prijemu posiljke izdaje se posiljaocu uz njegov potpis na poledini Zahtjeva, potpis radnika poste i
otisak postanskog Ziga. Naknadna Potvrda o prijemu posiljke, izdaje se posSiljaocu odmah, a najkasnije u
roku od 30 dana, od dana predaje zahtjeva.

15.1.9. Posiljaoc mozZe, bez prava na naknadu Stete, nakon isteka roka od Sest mjeseci od dana
predaje posSiljike u unutrasnjem saobracaju, a najduze do roka u kojem se cuvaju postanske isprave,
podnijeti pisani zahtjev za dostavu izvjeStaja o postanskoj posiljci za koju se izdaje Potvrda o prijemu
posiljke, ako smatra da nije uru¢ena primaocu, na obrascu Potraznica (obr. P- 105). Posiljaoc podnosi
zahtjev, u pravilu, posti koja je primila posiljku uz prikazivanje Potvrde o prijemu posiljke ili kopije Potvrde.
Od podnosioca zahtjeva se naplacuje postarina saglasno Cjenovniku.

15.1.10. Posiljaoc ili primaoc moze zahtijevati od poSte uvid u isplacenu uputnicu ili izdavanje
ovjerenog prepisa uputnice, kao i ovjerenu kopiju postanske isprave u vezi prijema ili uru€enja postanske
posilike. Zahtjev podnosi se bilo kojoj posti, a moze se podnijeti u roku od 1 godine od dana uplate
uputnice ili od dana kada je sacinjena poStanska isprava, na koju se zahtjev odnosi. Kada se Zahtjev
odnosi na uputnicu, posiljaoc ili primaoc je obavezan zahtjevu prilozZiti Potvrdu o uplati uputnice. Zahtjev za
davanje na uvid isplacene uputnice ili izdavanje kopije uputnice se, nakon sravnjenja podataka iz Zahtjeva
sa podacima iz odgovarajucih uplatnih ili isplatnih isprava, otprema u posiljci sa povratnicom nadleznom
organizacionom djelu Poste za obradu uputnica, osim u sluc¢aju, kada se uputnica na koju se zahtjev
odnosi nalazi u posti. Nadlezni organizacioni dio Poste za obradu uputnica obavezan je shodno zahtjevu,
postupiti odmah, a ispla¢enu uputnicu ili njenu ovjerenu kopiju, otpremiti posti koja je zahtjev primila.
Nakon prispije¢a ispla¢ene uputnice ili njene kopije, posta poziva podnosioca Zahtjeva, i nakon unaprijed
utvrdenog identiteta podnosioca, daje mu na uvid isplaéenu uputnicu ili izdaje kopiju uputnice. Podnosioc
Zahtjeva svojim potpisom na Zahtjevu potvrduje uvid u isplacenu uputnicu ili prijem kopije uputnice. Nakon
obavljenog uvida posta uputnicu vraca u posiljci sa povratnicom nadleznom organizacionom djelu Poste za
obradu uputnica, a od podnosioca Zahtjeva naplacuje postarinu za poSiljku sa povratnicom.

15.1.11. Na zahtjev suda ili drugog nadleZnog drZzavnog tijela, poSta je obavezna dati na uvid
uputnicu ili izdati ovjerenu kopiju uputnice ili postanske isprave, do roka do kojega se uputnice ili postanske
isprave €uvaju u posti.
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15.1.12. Ako posiljaoc zahtijeva izmjenu ili dopunu adrese na posilici ili nadoslanje paketa
primaocu, na posilici se precrtava adresa primaoca i upisuje zahtijevana izmjena adrese, i tekst: «Na
zahtjev posiljaoca». Ako je posiljka upisana u odgovarajuce dostavne ili isporuéne isprave u njih se upisuje
zabiljeska (npr. poSiljka otpremljena na novu adresu 07.03.08. br. djelovodnika 358/05.). Za pakete se
odgovaraju¢a izmjena adrese upisuje i na Sprovodnicu.

15.1.13. Ako poSiljaoc zahtijeva vracanje poSiljke, na poSiljici se precrtava prvobitno odrediste i
upisuje «Na zahtjev poSiljaoca vratiti u (mjesto)» i adresa posiljaoca, ako nije bila napisana na
posilici, a posiljka se vraca posiljaocu. U dostavnim ili isporuénim ispravama, za posiljke za koje se izdaje
Potvrda o prijemu posilike upisuju se podaci o datumu vrac¢anja i broj iz djelovodnika (npr.: vra¢eno
07.03.2008. br. 357/05.).

15.1.14. Ako poSiljaoc zahtijeva da se paket ne $alje primaocu, paket koji se ne uruéi primaocu,
vraca se posiljaocu, poslije isteka roka za isporuku, u posti.

156.1.15. Na odgovarajuéem mjestu Zahtjeva, upisuje se zabilieska o tome $to je sa posiljkom
ucinjeno, a popunjeni dio tog obrasca «lzvjestaj posiljaocu» otprema se, u prioritetnoj posiljci , posti kojoj je
Zahtjev podnesen, pod uslovom da je posiljaoc zahtijevao obavjestenje. «lzvjestaj posiljaocu» moze se, po
zahtjevu posiljaoca, vratiti i telegrafskim putem. U tom sluéaju posiljaoc je obavezan platiti postarinu za
telegrafsku uslugu.Posta kojoj je zahtjev upuc¢en, nakon prijema odgovora «lzvjestaj posiljaocu», izvjestava
posiljaoca o preduzetim radnjama postom, ili telegrafskim putem, ako je posiljaoc tako zahtijevao.

15.1.16. U medunarodnom saobracaju, posiljaoc mozZe zahtijevati dopunske usluge za one drzave
koje uslugu ne prihvataju, a koje su navedene u uslovima za prijem postanskih posiljaka u medunarodnom
saobracaju. Zahtjev se podnosi na obrascu Zahtjev (obr. CN 17). Jedan se obrazac mozZe upotrijebiti za
vise posiljaka pod uslovom da su predate istovremeno od istog poSiljaoca za istog primaoca, te se u tom
slu¢aju naplacuje postarina samo za jedan Zahtjev. Ovaj Zahtjev se podnosi, u pravilu, prijemnoj posti, a
izuzetno i nekom drugoj posti te ili druge drzave.

15.2. POSTUPAK ZA OBAVLJANJE DOPUNSKIH USLUGA PO ZAHTJEVU PRIMAOCA ZA POSILJKE
U UNUTRASNJEM | MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

15.2.1. Zahtjev se podnosi pisanim putem i primaoc mozZe dopunske postanske usluge zahtijevati,
u pravilu, u posti koja mu posiljke urucuje. Prilikom podno$enja Zahtjeva, primaoc je obavezan dokazati
svoj identitet i navesti podatke o vrsti posiljke na koju se Zahtjev odnosi, mjesto i naéin na koji zeli da mu
posilika bude urucena, rok do kada ¢e se saglasno Zahtjevu postupati, upisati svoju adresu i potpisati se.
Podaci o ispravi, na osnovu koje je utvrden identitet, upisuju se ispod potpisa podnosioca zahtjeva.

15.2.2. Rok do kojega se prema Zahtjevu mozZe postupati, ne moze biti duzi od 30 kalendarskih
dana, ako se Zahtjev odnosi na zadrzavanje poSiljike u posti, niti duzi od 90 kalendarskih dana, u svim
ostalim slucajevima. Za ove usluge primaoc pla¢a postarinu za predaju Zahtjeva, kao i postarinu za
zahtijevanu uslugu, utvrdenu Cjenovnikom. Postarina za podno$enje Zahtjeva lijepi se u postanskim
markama na zahtjev, a postarina za zahtijevanu uslugu lijepi se u postanskim markama na posiljku ili
upisuje u odgovarajuci racun.

15.2.3. O primljenim Zahtjevima vodi se Evidencija zahtijeva primaoca u vezi sa urucenjem
posiljaka, a na radnom mjestu isporuke ili dostavnom reonu, obavezno se vodi u posebnoj svesci ili popisu
zabiljeSka o zahtjevu primaoca.

15.2.4. Nakon prispijeca posilke za koju je Zahtjev podnesen za slanje u novo odrediste, na
adresnoj strani se upisuju odgovaraju¢i podaci sa Zahtjeva, a precrtavaju prvobitni podaci. Isti podaci se
upisuju i na Sprovodnici paketa. Posilke za koje se izdaje Potvrda o prijemu posiljke otpremaju se pod
istim prijemnim brojem. Na poledini posiljke ili na prednjoj strani dopisnice se upisuje tekst «Saglasno
zahtjevu primaoca br. » uz stavljanje otiska postanskog zZiga. PoSta novog odrediSta naplacuje
postarinu od primaoca posiljike za zahtijevanu uslugu utvrdenu Cjenovnikom. U novom odredistu, za uslugu
slanja posiljke u novo odrediste, zaduzuje se postonosa putem Dostavne knjizice. Napla¢ena postarina u
gotovu se upisuje u odgovarajuci racun, ili se na isprave lijepe postanske marke ili naljepnice $alterskih
uredaja.

15.2.5. Primaoc, moZe zahtijevati da mu se posiljke urucuju putem postanskog faha.Primaoc koji
zeli urucenje posiljaka putem postanskog faha, predaje pisani Zahtjev posti kod koje Zeli otvaranje
poStanskog faha.Posta je obavezna na Zahtjev primaoca dati na upotrebu postanski fah, osim u sluéaju,
kad to nije opravdano, zbog malog broja posiljaka koje prispijevaju za primaoca ili ako nema dodatno
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prostornih mogucénosti za otvaranje postanskog faha u posti.Primaoc je duZan redovno preuzimati
postanske posiljke iz poStanskog faha. Ako primaoc ne preuzima redovno postanske posilike iz postanskog
faha, posta moze, uz prethodno upozorenje, primaocu otkazati upotrebu postanskog faha.

15.3. OPSTE ODREDBE ZA OBAVLJANJE USLUGA PO SLUZBENOJ DUZNOSTI

15.3.1. Posta mozZe otvoriti i pregledati sadrzaj po$tanske posiljke, u pravilu, uz pristanak posiljaoca
ili primaoca.lzuzetak kada je Posta obavezna komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posilike, bez
pristanka posiljaoca ili primaoca u slijede¢im slu¢ajevima:

- kad se postanska posiljka ne moze uruditi primaocu niti vratiti posiljaocu (neuruéiva posiljka);

- kad postoji sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zakonom zabranjeni predmeti;

- kad je postanska posiljka ostecena tako da je ugrozen njen sadrzaj;

- kad postanska posiljika u medunarodnom saobraéaju podlijeze carinskom pregledu u smislu

carinskih propisa.
Ako se po spoljnom izgledu postanske poSilke mozZe zakljuciti da je ostecen ili umanjen sadrzaj posiljke,
Posta je obavezna odmah poSiljku komisijski otvoriti, pregledati i zapisnikom utvrditi stanje i sadrzaj
posiljke, zatim poSilku prepakovati.Ako primaoc ili druga oviaséena osoba prilikom uruéenja posiljke
podnese prituzbu zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke, Posta je obavezna posiljku komisijski
otvoriti i pregledati sadrzaj, uz prisutnost primaoca,u zapisniku upisati utvrdeno stanje i sadrzaj posiljke,
ako takav zapisnik nije sacinjen prije poku$aja uruc¢enja posiljke.Posta je obavezna posiliku prepakovati i
zapisnikom utvrditi stanje i u slu¢aju kad se poslije prijema, a prije uruc¢enja posiljke, utvrdi da je sadrzaj
poSiljke pokvaren ili poSiljika nije pakovana na propisani naéin, tako da je ugroZen njen sadrzaj ili ostale
poSiljke.Prilikom komisijskog otvaranja i prepakovanja posiljke, Posta je obavezna saéiniti zapisnik u dva
primjerka, od kojih se jedan urucuje primaocu posiljke, uz potpis na zapisniku.

15.3.2. LezZarina: Primaoc paketa, ocarinjene posiljke i pismonosne posilike mase vece od 500
grama, osim sekograma, placa lezarinu.

16. PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

16.1. Cijenu za postanske usluge (u daljem tekstu: postarina) pla¢a korisnik koji zahtijeva
postansku uslugu, prema Cjenovniku koji donosi Posta u skladu sa Zakonom.

16.2. Cijena za postanske usluge je postarina.

16.3. Postarina se, po pravilu, naplac¢uje unaprijed od poSiljaoca, osim ako Zakonom, Pravilnikom,
ovim Opétim uslovima ili ugovorom zaklju¢enim izmedu Poste i korisnika nije drugacije odredeno.

16.4. Postarina se moze placati gotovinom ili drugim zakonskim sredstvima placanja.

16.5 Posta odobrava popust u postarini korisnicima koji $alju veci broj postanskih posiljki
u zavisnosti od koli€ine poSiljki, koji se odredjuje Cjenovnikom i primjenjuje se na sve korisnike koji §alju
posiljke bez diskriminacije po bilo kom osnovu i pod jednakim uslovima.

16.6. Kad je to odredeno posebnim propisom, posiljalac je obavezan, osim postarine, platiti i
iznos odreden tim propisom.

16.7. Za posiljke za koje postarina nije placena ili nije dovoljno pla¢ena Posta naplacuje postarinu
odredenu Cjenovnikom od primaoca, odnosno poSiljaoca, ako mu se posiljka vraca (porto postarina)

16.8. Posta nije obavezna od istog posiljaoca primiti pisma i dopisnice u vec¢em broju, za koje
postarina nije placena ili je nedovoljno pla¢ena, ve¢ ih vraca posiljaocu, a ako to nije moguce smatraju se
neurucivim.

16.9. Na posilike za koje se postarina pla¢a po ugovoru, posiljalac mora u gornjem desnom uglu
adresne strane poSiljke staviti oznaku o placenoj postarini "Postarina placena kod poste” ili "Postarina
placena po ugovoru", a u medunarodnom saobracaju "Postage paid" ili “Taxe percue”’ .

16.10. Za registrovane posiljke, osim sudskih pisama i pisama u upravnom postupku, ako za
njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator, placa se povratna postarina.

16.11. Za sve registrovane posSillke mase veée od 500 grama, osim sekograma, Posta moze
naplatiti lezarina u skladu sa Cjenovnikom . LeZarinu pla¢a primalac poSiljike ako nije posSiljku preuzeo u
posti u roku od jednog dana od dana ostavljenog izvjestaja o prispjecu posiljke, odnosno obavjestenja o
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podnosenju dokumentacije na carinski pregled. U rok za pla¢anje lezarine ne raduna se dan kada je
ostavljen izvjestaj o prispjecu poSilike, dan kada je posiljka uruéena, kao i dani kada posta ne radi

16.12. Postarinu za uplatu otkupnog iznosa plac¢a primalac otkupne poSiljke prilikom uruéenja.

16.13. Posta je obavezna, u prostoru namijenjenom korisnicima pos$tanskih usluga, vidno istaéi
izvod iz Cjenovnika postanskih usluga i na zahtjev korisnika dati Cjenovnik na uvid.

16.14. Placanje postarine se oznacava na postanskoj posiljci na jedan od slijedecih naéina:

- vazecim postanskim markama,

- posiljka pla¢ena po posebnom ugovoru,

- otiskom masine za frankiranje,

- otiskom elektronskog Ziga,

- uredajima za oznacavanje postarine,

- oznakama propisanim aktima Svjetskog postanskog saveza.

16.15. Postanske marke izdaje Posta i smiju se upotrebljavati samo za placanje postanskih usluga
koje obavlja Posta.

16.16. Postanske marke mozZe prodavati samo pravno lli fizicko lice koje sa Postom ima zaklju¢en
ugovor o prodaji

16.17. Postanske marke lijepi korisnik u gornjem desnom dijelu adresne strane posiljke, s tim da,
po pravilu, u zavisnosti od visine postarine treba upotrijebiti marke najvi$e vrijednosti.

16.18. Za placanje postarine mogu se upotrebljavati i uredaji za oznaéavanje postarine. Otisak
uredaja za oznacavanje postarine mora imati oznaku Posta Crne Gore, broj i naziv poste, datum prijema
posiljke, iznos napla¢ene postarine kao i druge podatke koje odreduje Posta svojom posebnom odlukom.

16.19. Korisnik koji zeli da placa postarinu putem uredaja za oznac¢avanje postarine, duzan je o
svom troSku obezbijediti uredaj koji mora ispunjavati propisane uslove i zakljuciti ugovor sa Postom o
upotrebi uredaja. Uslovi za upotrebu uredaja za oznacavanje postarine kao i nac¢in pla¢anja postarine i
druga pitanja vezana sa upotrebom ovih uredaja, odreduju se ugovorom izmedu Poste i korisnika.

16.20. Za oznacCavanje postarine na postanskim poSiljkama mogu se upotrebljavati oznake na
posiljci propisane aktima Svjetskog postanskog saveza, Pravilinikom o postanskim uslugama i drugim
aktima Poste.

16.21. Za posillke koje su adresirane na "poste restante”, lezarina se napla¢uje pocev od dana
prispjeca poSiljke, s tim da se ne naplacuje za dane kada posta ne radi kao i za dan uruc¢enja posiljke.

16.22. Sekogrami su oslobodeni plac¢anja svih postarina, osim postarina za avionski prenos.

16.23. U medunarodnom saobraéaju postarina se ne plac¢a u sluajevima propisanim aktima
Svjetskog postanskog saveza.

16.24. Kada posiljke salju humanitarne i sl. organizacije , Posta ih mozZe u unutrasnjem saobracéaju
osloboditi pla¢anja pestarine u cjelosti ili djelimi¢no,

16.25. Na postanskim posiljkama koje su oslobodene pla¢anja postarine u unutraSnjem saobracaju
posiljalac je obavezan, u gornjem lijevom dijelu adresne strane poSilke, staviti oznaku "Oslobodeno
postarine”, odnosno oznaku propisanu aktima Svjetskog postanskog saveza za poSiljke u medunarodnom
saobracaju.

17. REKLAMACIJE | POTRAZNICE

17.1. PODNOSENJE REKLAMACIJE

17.1.1. Posiljaccu ili drugoj ovlas¢enoj osobi, mozZe se, uz prikazivanje Potvrde o prijemu poSiljke,
dati obavjestenje o trenutnom statusu njegove poSiljke putem sistema za pracenje i trazenje posiljaka,
saglasno tehnoloskim uputstvima za pracenje poSiljaka ukoliko je, s obzirom na vrstu posiljke, omogucéeno
pracenje poSiljaka putem sistema. Ako korisnik nije zadovoljan sa dobijenom informacijom, upuéuje se na
podnosenje reklamacije.

17.1.2. Posiljaoc ili druga oviaséena osoba, moze posti podnijeti reklamaciju, ako smatra da:

- je posiljka ostecena ili je umanjen sadrzaj posiljke,

- usluga nije obavljena ili nije obavljena u cijelosti, ili je viSe napla¢ena postarina za uslugu;

- postanska posiljka nije uru¢ena primaocu, ili mu je uru¢ena sa zakasnjenjem.
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Reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane po$tanske po$ilike korisnik po$tanskih
usluga mora podnijeti odmah pri uruéenju postanske posiljke, odnosno najkasnije narednog dana.

Ako korisnik postanskih usluga smatra da registrovana posiljka nije uru¢ena primaocu ili je uruéena sa
zakasnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavljena ili nije obavljena u cjelosti, podnosi
reklamaciju pisanim putem u roku od $est mjeseci oda dana predaje posiljke.

17.1.3. Posiljaoc, u pravilu, podnosi reklamaciju posti kojoj je posiljiku predao, a primaoc posti koja
mu je poSiljku urucila.Posta je obavezna izjasniti se o osnovanosti reklamacije, u roku od 10 dana od dana
njenog podnosenja. lzuzetno, reklamacije u vezi sa potrazivanjem poSiljaka u medunarodnom saobracaju
rjeSavaju se u roku od 60 dana.

17.2. REKLAMACIJE ZBOG OSTECENJA ILI UMANJENJA SADRZAJA POSTANSKE POSILJKE

17.2.1. Primaoc ili druga osoba koja je ovlas¢ena za prijem posiljke, treba odmah prilikom uruéenja
posiljke odnosno najkasnije narednog radnog dana, podnijeti posti reklamaciju zbog o$tecenja ili umanjenja
sadrzaja poSiljke.Reklamacija podnesena nakon §to primaoc potpisom potvrdi preuzimanje posiljike se ne
prima, osim u slucaju, ako priloZi dokaz da ostecenje ili umanjenje sadrzaja postanske posilike nije nastalo
nakon urucenja. Posta je obavezna izjasniti se o osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana
njenog podnosenja.

17.3. REKLAMACIJE ZBOG NEOBAVLJENE ILI DJELIMICNO OBAVLJENE POSTANSKE USLUGE ILI
VISE NAPLACENE POSTARINE ZA USLUGU

17.3.1. Posiljaoc ili druga ovlas¢ena osoba moze podnijeti pisanu reklamaciju ako smatra da usluga
nije obavljena ili je djelimiéno obavljena ili je viSe napla¢ena postarina za uslugu. Reklamacija se podnosi
pismeno, posti u kojoj je poSilika primliena ili od koje je usluga zahtijevana, na obrascu Zahtjev za
naknadu stete (obr. P- 112 ).Uz reklamaciju podnosioc je obavezan priloziti dokaz na kojemu temelji svoj
zahtjev i navesti visinu potrazivanja.

17.3.2. U slu€aju kad posta utvrdi da usluga nije obavljena, (npr. poSilika koja se urucuje li¢no
primaocu uruéena je u «zamjenu») ili je djelimiéno obavljena, (npr. prioritetna posiljka je uru¢ena kao
obi¢na posSiljka), uz pisano obrazloZenje, otprema pripadaju¢em organizacionom djelu Poste koji
podnosiocu reklamacije vra¢a iznos napla¢ene postarine u cijelosti ili dio postarine za uslugu koja nije
obavljena.

17.3.3. Kad Posta utvrdi da je vise napla¢ena postarina za uslugu, vrac¢a viSe naplacenu postarinu
podnosiocu reklamacije.

17.3.4. Posta je obavezna izjasniti se o osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana njenog
podnosenja.

17.4. OPSTE ODREDBE O PODNOSENJU REKLAMACIJA ZBOG NEURUCENJA ILI ZAKASNJENJA
URUCENJA POSTANSKE POSILJKE

17.4.1. Posiljaoc ili druga ovlaséena osoba moze, bilo kojoj posti, podnijeti pisanu reklamaciju, ako
smatra da postanska posilika nije uru€ena primaocu ili mu nije uru¢ena u roku.Reklamaciju posiljaoc
podnosi u pisanoj formi, uz placanje postarine utvrdene Cjenovnikom, osim za reklamaciju (potraznicu)
koja se odnosi na posiljku sa povratnicom, zatim na poSiljku u medunarodnom saobracaju. Ako je za
posiljku izdata Potvrda o prijemu poSiljke, podnosioc reklamacije je obavezan dati Potvrdu na uvid posti.

17.4.2. Kada posiljaoc, primaoc ili druga ovias¢ena osoba podnosi reklamaciju zbog zakasnjenja
obi¢ne pismonosne poSiljke, obavezan je posti podnijeti omot ili kovertu posilike na koju se reklamacija
odnosi.

17.4.3. Posta je obavezna izjasniti se o osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana njenog
podnosenja, a za reklamaciju (potraznicu) u medunarodnom saobracaju u roku od 60 dana.

17.5. POSTUPAK SA POTRAZNICOM IZ UNUTRASNJEG SAOBRACAJA U PRIJEMNOJ POSTI

17.5.1. Posiljaoc ili ovlaséeno lice podnosi reklamaciju, zbog neurucéenja ili zakasnjenja urucenja
postanske posiljke, u unutrasnjem saobracaju na obrascu Potraznica (Obr.br.P-105) . Potraznicu potpisuje
i popunjava posiljaoc, ili oviadéeno lice. lzuzetno, Potraznicu mozZe popuniti i radnik poste uz uslov da je
potpide podnosioc Potraznice, a za pravno lice stavi i otisak pecata pravnog lica.
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17.5.2. Posiljaoc moze jednom Potraznicom, istovremeno, potrazivati viSe istovrsnih poSiljaka, pod
uslovom da su primljene u istoj posti, istoga dana i na adresu istog primaoca. Prijem Potraznice radnik
poste potvrduje na poledini Potvrde o prijemu posiljike, otiskom postanskog Ziga i potpisom, upisujuci
«Potraznica (broj potraznice)», a Potvrdu vra¢a podnosiocu. U Prijemnoj knjizi-listu podaci o
potraZivanju se upisuju u koloni «Napomena» u stavci u kojoj je ta posiljka upisana.

17.5.3. Ako se reklamacija odnosi na neuruéenje ili zakasnjenje uruéenja obiéne pismonosne
posiljke, posiljaoc je obavezan uz Potraznicu priloziti faksimil omota, koji prema obliku, dimenziji, boji,
adresi, rukopisu i nacinu adresiranja i zatvaranja mora odgovarati potrazivanoj posiljci. Za posiljke vecih
dimenzija ili mase posiljaoc je obavezan umjesto faksimila posiljke predati samo faksimil adresne strane.

17.5.4. Posiljaoc sudskih pisama i pisama po upravnom postupku, uz Potraznicu, prilaze i duplikat
povratnice.

17.5.5. Primljene potraznice upisuju se u Knjigu otpremljenih potraznica (obr. P-106.), koja se
vodi godisnje u jednom primjerku. Na Potraznicu se upisuje redni broj iz Knjige. Radnik poste, u
odgovarajucu prijemnu ispravu, osim za preporuc¢ene posiljike i posiljke sa povratnicom, upisuje zabiljesku
o datumu potrazivanja (npr. «potraznica 10.03.05. broj 45»). Nakon upisa u Knjigu, potraznica se otprema
odredisnoj posti, istoga dana u sluzbenoj koverti, kao posiljka sa povratnicom. Broj posiljike upisuje se u
koloni «Napomena» Knjige otpremljenih potraZnica.

17.5.6. Ako se reklamacija podnosi posti koja nije prijemna potrazivane posSiljke, sa potraznicom se
postupa na isti nacin, kao i u prijemnoj posti.

17.6. POSTUPAK SA POTRAZNICOM IZ UNUTRASNJEG SAOBRACAJA U ODREDISNOJ POSTI

17.6.1. Prispjelu Potraznicu, u odredisnoj posti, rjesava, za to odredeni radnik. Potraznicu ne smije
rijesavati radnik koji je rukovao sa posiljkom koja se potrazuje, osim u posti sa jednim radnikom. Prispjela
Potraznica upisuje se u Knjigu prispjelih potraznica (obr. P-108), koja se vodi godi$nje u jednom
primjerku. Na Potraznicu se upisuje redni broj iz Knjige, $to se ovjerava potpisom i otiskom postanskog
Ziga u desnom gornjem dijelu na poledini potraznice.

17.6.2. Svaka prispjela Potraznica treba se rijesiti odmah, a najkasnije u roku od 5 radnih dana od
dana prispijeca.

17.6.3. Za prispjelu Potraznicu koja se odnosi na poS$iljiku za koju se izdaje Potvrda o prijemu,
radnik poste je obavezan u ispravama o urucenju provjeriti da li je potrazivana posiljka prispjela i uru¢ena ili
isplaéena primaocu.

17.6.4. Navode rjeSenja potraznog postupka, potpisom i otiskom posdtanskog Ziga ovjerava radnik
koji je potraznicu rijeSio, desno od rjesenja. Rjes$enje potrazivanja i podaci o vracanju potraznice upisuju se
u Knjigu prispjelih potraznica, a Potraznica se vraca, u sluzbenoj koverti kao posiljka sa povratnicom, posti
koja je Potraznicu primila.

17.6.5. Za potrazivanu posiljiku sa povratnicom, osim za Potraznice, odrediSna posta popunjava
duplikat povratnice na koju se Stampanim slovima upisuje «DUPLIKAT» i prilaze se Potraznici. U sluc¢aju
kad je posiljika urucena ili uputniCki iznos ispla¢en, od primaoca se na duplikatu povratnice trazi potvrda
prijema posiljke ili uputnickog iznosa, sto se ovjerava otiskom postanskog zZiga i potpisom radnika. Ako se
takva potvrda ne moZe pribaviti, a poSilika je uru€ena ili obi€na uputnica isplacena, urucenje ili isplatu
potvrduje radnik poste na duplikatu povratnice, uz napomenu zbog ¢ega nije pribavljeno potvrdenje
primaoca (npr. «Primaoc odbio potvrditi prijem», «umro» i sl.), §to se ovjerava potpisom radnika i otiskom
postanskog Ziga.

17.6.6. Ako se potrazuje otkupna posilka na Potraznici se, pored podataka o uruéenju, upisuju i
podaci o uplati otkupnog iznosa.

17.6.7. Ako se posilika koja se potrazuje, jod nalazi u posti, primaoc se poziva zbog urucenja ili
isplate. Ako se posiljkka urudi ili obi¢na uputnica isplati, rijeSena Potraznica se vra¢a posti od koje je
prispjela. Ako se primaoc ne odazove ili odbije prijem, o tome se upisuje zabiljeska na poSiljku, a posiljka i
potraznica vra¢aju se prijemnoj posti.

17.6.8. Ako je potrazivana posiljka poslata za primaocem, ili vracena posiljaocu, rijeSena Potraznica
se otprema posti kojoj je posilka otpremljena. Ako je potraZivana posSiljika otpremljena iz poste kao
neuruciva, rijeSena potraznica otprema se pripadaju¢em organizacionom djelu Poste.

17.6.9. Ako odrediSna posta u svojim ispravama ne moze utvrditi da li je potraZivana poSiljka
prispjela, pozvat ¢e primaoca i zatraziti izjavu da li je posiljku primio. Ako primaoc izjavi da je potrazivanu
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posiliku primio, podaci o datumu uruéenja upisuju se u Potraznici, uz potpis primaoca, koji se ovjerava
potpisom radnika i otiskom postanskog Ziga. Ako primaoc izjavi da potrazivanu posiljku nije primio, ovu
izjavu potpisuje na odredenom mjestu Potraznice, $to radnik ovjerava potpisom i otiskom postanskeg Ziga.
Na odredenom mjestu Potraznice radnik poste upisuje da posiljka nije prispjela i to ovjerava potpisom i
otiskom postanskog Ziga. U slu€aju kada se izjava primaoca ne moZe obezbijediti, iz bilo kojeg razloga,
upisuje se u Potraznici, razlog nemogucnosti pribavljanja izjave. Rezultat potraZivanja upisuje se u Knjigu
prispjelih potraznica, a Potraznica se vrac¢a posti koja je potraznicu primila, u sluzbenoj koverti, kao posiljka
sa povratnicom.

17.6.10. Kada posti prispije Potraznica zbog neuru¢enja obi¢ne pismonosne posiljke, posta poziva
primaoca i podnosi mu na uvid faksimil omota ili adrese, zatim trazZi izjavu da li je potrazivanu poSiljku
primio ili nije primio.

17.6.11. Kada odredisnoj posti prispije Potraznica koja se odnosi na zakasnjenje urucenja posiljke,
za koju se izdaje Potvrda o prijemu, posta ¢e na osnovu isprava u prispijeéu utvrditi, ako je to moguce,da li
je i kada je primaocu ostavljen lzvjestaj o prispijecu poSiljike. Na Potraznici se upisuju podaci o datumu
urucenja posiljke ili isplati uputni¢kog iznosa, podaci o datumu ostavljanja izvjestaja o prispije¢u posilike
(ako su ti podaci utvrdeni). Ako se utvrdi da je poSiljka zadrzana u posti duze od roka, u PotraZnici se mora
upisati razlog zadrzavanja poSiljike. RijeSena potraznica se vraéa posti koja je potraznicu primila, u
sluzbenoj koverti, kao poSiljka sa povratnicom.

17.7. POSTUPAK SA VRACENOM POTRAZNICOM IZ UNUTRASNJEG SAOBRACAJA

17.7.1. Kada se rijeSena Potraznica vrati posti koja je Potraznicu primila, a koja je ujedno i prijemna
posta posiljke koja se potrazuje, sa odgovorom da je posiljika uru¢ena ili uputnicki iznos isplacen, u Knjizi
otpremljenih potraznica upisuje se sadrzaj rijeSenja (npr. «Uruc¢ena 10.03.05.»). U posti sa dostavnim
podru¢jem, Potraznica se urucuje poSiljaocu putem pos$tonose ili u posti, uz potvrdu uruéenja u isporué¢nim
ispravama. U Dostavnoj knjizici ili Isporuénom spisku upisuje se «Potraznica 24/05». Posta bez dostavnog
podrucja Potraznicu otprema posiljaocu, u posiljci sa povratnicom, s tim $to u Knjizi otpremljenih potraznica
u koloni «Datum urucenja potraznice» upisuje datum otpreme, a u koloni «Napomena» broj posiljke.

17.7.2. Ako poSiljaoc, kojem je uru¢ena pozitivno rijesena PotraZnica, tvrdi da posiljka nije uruéena
ili uputni€ki iznos nije isplaéen, od njega se uzima pisana izjava, koja se zajedno sa Potraznicom uz dopis
otprema nadleznom organizacionom dijelu PoSte kojemu pripada odrediSna posta. Ako nadlezni
organizacioni dio utvrdi da je Potraznica pravilno rijeSena, tj. da je poSiljika propisno uru¢ena ili uputnicki
iznos isplaéen, obavjestava o tome poSiljaoca i vraéa mu Potraznicu. Ako nadleZni organizacioni dio utvrdi
da je Potraznica pogresno ili netacno rijeSena, poslije obavljene ispravke sa tacno upisanim podacima,
Potraznicu otprema, uz odgovarajuci dopis, posiljaocu.

17.7.3. Kada se prijemnoj posti vrati pozitivno rijeSena potraznica za otkupnu posiljku, sa podacima o
uplati otkupnog iznosa, provjerava se da li je otkupna uputnica isplaéena posiljaocu otkupne poSiljke. Ako
je otkupna uputnica ispla¢ena, upisuju se podaci o isplati Sto se ovjerava potpisom i otiskom pos$tanskog
Ziga, a Potraznica se urucuje posiljaocu otkupne posiljke. Ako se utvrdi da otkupna uputnica nije isplacena
posiljaocu posilike, ili da joj se gubi trag, trazi se od posiljaoca otkupne posilike potpisana izjava na
PotraZnici, a PotraZnica se dostavlja nadleznom organizacionom djelu Poste za obradu uputnica. Ako se u
nadlezni organizacioni dio Poste za obradu uputnica utvrdi da je otkupna uputnica ispla¢ena, PotraZnica se
otprema posti koja je potraznicu primila. Ako se u nadleZni organizacioni dio Poste za obradu uputnica
utvrdi da otkupna uputnica nije isplacena, pismeno se izvjeStava podnosioc PotraZnice, da pravo na
naknadu moze ostvariti podnos§enjem Zahtjeva za naknadu Stete .

17.7.4. Ako se posti vrati Potraznica sa odgovorom da potrazivana poSilika nije prispjela u
odredisnu postu, ili joj se gubi trag ili je vracena kao neuruciva, prijemna posta provjerava da li je poSiljka
prispjela natrag i da li je uru¢ena posiljaocu, a utvrdene podatke upisuje u PotraZnicu i sa njom postupa
saglasno odredbama ovog ¢lana.

17.7.5. Ako prijemna posta utvrdi da je poSiljka ili uputnica otpremljena kao neuruciva, nadleznom
organizacionom djelu Poste ili nadleznom organizacionom djelu Poste za obradu uputnica, otpremit ¢e im
Potraznicu . Nadlezni organizacioni dio Poste ili nadlezni organizacioni dio PoSte za obradu uputnica, vraca
postansku posiljku ili uputnicu posti radi urucenja ili isplate posiljaocu. Podaci o urucenju ili isplati upisuju
se na Potraznicu, koja se urucuje posiljaocu.
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17.7.6. Kada prijemna posta, prilikom rieSavanja Potraznice ne mozZe utvrditida li je potrazivana
posilika prispjela natrag ili utvrdi da se posilici gubi trag, poziva posiljaoca zbog potpisivanja izjave na
Potraznici o tome da li je potrazivanu posiljku ili uputniki iznos, bilo kojim putem, primio. Potpisanu izjavu
na Potraznici ovjerava radnik poste potpisom i otiskom postanskog Ziga. Na odgovaraju¢e mjesto na
Potraznici upisuju se podaci da posiljka nije prispjela natrag. U slucaju kad se izjava posiljaoca ne moze
pribaviti, u «Napomeni» Potraznice se upisuje i razlog nemoguénosti pribavljanja izjave, a PotraZnica se
otprema posiljaocu u posilici sa povratnicom. Negativno rijeSena Potraznica se urutuje posiljaocu, uz
uputstvo na pravo podnosenja Zahtjeva za naknadu &tete i povracéaj postarine.

17.7.7. Za negativno rijeSenu Potraznicu za uputnicu, prilikom potpisivanja izjave,posiljaoc je
obavezan popuniti Zahtjev za naknadu $tete i povracaj postarine koji se uz PotraZnicu i dopis otprema
nadleznom organizacionom djelu Poste za obradu uputnica, zbog isplate naknade $tete.

17.7.8. Kada prijemnoj posti prispije PotraZznica za vraéenu posiljku, koja se jo§ nalazi u posti
potrazivana poSiljika urucéuje se ili uputnica isplacuje posiljaocu zajedno sa Potraznicom u koju se
prethodno upisuju podaci o uruéenju ili isplati. U Knjigu otpremljenih potraznica stavlja se zabilje$ka o
rieSenju Potraznice.

17.8. ROK | POSTUPAK ZA POZURIVANJE RJESAVANJA POTRAZNICA U UNUTRASNJEM
SAOBRACAJU

17.8.1. Posta svaku potraznicu ili dopisivanje u vezi sa potrazivanjem posiljaka, mora rijesiti odmah
a najkasnije u roku od 5 radnih dana od dana prispijeca, a ako je potraZivanje obavljano
telekomunikacijskim putem odmah, a najkasnije u roku dva dana od dana prispijeéa.

17.8.2. Ako se otpremljena Potraznica ne vrati posti koja je Potraznicu primila u roku od 5 dana,
odnosno u roku od dva radna dana, ako je potrazivanje bilo telekomunikacijskim putem, sastavlja se
duplikat Potraznice na osnovu podataka iz Knjige otpremljenih potraznica. U zaglavlju obrasca upisuje se
«DUPLIKAT» | datum otpreme original Potraznice i Potraznica se otprema sluzbeno telekomunikacijskim
putem posti kojoj je PotraZznica prvobitno otpremljena. Ako od odredi$ne poste ne prispije odgovor u roku
od dva radna dana o tome se telekomunikacijskim putem izvjeStava nadlezni organizacioni dio Poste
kojemu pripada ta posta. U tom slu¢aju nadleZni organizacioni dio za tu postu je obavezan preduzeti
potrebne mjere kako bi se potrazni postupak provjerio u roku.

17.9. POTRAGA ZA POSILJKOM IZ UNUTRASNJEG SAOBRACAJA PUTEM KARTOVANJA

17.9.1. Nadlezni organizacioni dio Poste na osnovu negativno rijeSene Potraznice, za svaku
pojedinacno kartovanu posiljku, ukoliko to nije moguc¢e utvrditi putem S$alterske aplikacije, pokrece
postupak za utvrdivanje mjesta nestanka posiljke upucivanjem Potraznog lista (obr. P-110). Potrazivanje
putem Potraznog lista ne odgada isplatu naknade Stete na osnovi Zahtjeva za naknadu stete.

17.9.2. Nadlezni organizacioni dio Poste popunjava prvi dio PotraZznog lista i otprema ga u posiljci
sa povratnicom prijemnoj posti koja ga upisuje u djelovodni zapisnik, odmah rjeSava, upisujuci otpremne
podatke i otprema ga u posSiljci sa povratnicom posti ili Postanskom centru u kojemu je potrazivana posiljka
kartovana. Na isti nacin postupaju svi koji su sudjelovali u prenosu posiljke. Posta ili Postanski centar, ako
iz svojih isprava ne mogu utvrditi da li je potrazivana poSiljka dalje otpremljena ili uruéena, ili ima podatke
da je zadrzana, zakljuéuje Potrazni list i vra¢éa ga nadleznom organizacionom djelu Poste koji ga je
popunilo. Rok za rjeSavanje Potraznog lista ne moze biti duzi od 15 radnih dana.

17.9.3. Ako se na osnovu isprava utvrdi, da je potrazivana posiljka uru¢ena, zadrZzana od daljnjeg
prenosa ili otpremljena kao neuruciva, utvrdeni podaci se upisuju u Potrazni list, koji se vraca nadleznom
organizacionom djelu Poste koji ga je popunilo.

17.9.4. Kada se nadleznom organizacionom djelu Poste vrati Potrazni list sa rjeSenjem da je
potrazivana poSilika zadrzana od daljnjeg prenosa ili da je otpremljena kao neuruciva, trazi da mu se
posilika vrati radi uruéenja posiljaocu, ako u meduvremenu nije isplacena naknada $tete za potraZivanu
posiljku.
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17.10. OPSTE ODREDBE O POTRAZIVANJU POSTANSKIH POSILJAKA U MEDUNARODNOM
SAOBRACAJU

17.10.1. Reklamaciju u medunarodnom postanskom saobracaju zbog gubitka posilike za koju se
izdaje Potvrda o prijemu, podnosi posiljaoc uz prilaganje Potvrde o prijemu poSiljke, a izuzetno i primaoc,
ako ga je ovlastio posiljaoc i pod uslovom da podnese i Potvrdu o prijemu posiljke. Posiljaoc moZe podnijeti
prituzbu i za obi¢nu pismonosnu poSiliku, bez prava na naknadu S$tete u sluéaju gubitka posiljke.
Reklamacija se podnosi na obrascu Potraznica (obr. CN 08).

17.10.2. Svaka posta mora primiti Potraznicu za poSiljku primljenu u bilo kojoj poéti, iste ili druge
postanske uprave. Podnosenje Potraznice se ne napladuje. PotraZnica se mozZe podnijeti u roku od 6
mjeseci, racunajuci od prvog sljede¢eg dana nakon prijema postanske posiljke. Ako posiljaoc ili primaoc ne
podnesu Potraznicu u roku, gube pravo na naknadu $tete.

17.10.3. Posiljaoc moZe jednom Potraznicom potraZivati vise istovrsnih posiljaka predatih istoj
posti istog dana, otpremljenih istim putem, na adresu istog primaoca.

17.10.4. Potrazni postupak u medunarodnom saobracaju mora se rijesiti u najkraéem roku, a
najkasnije u roku od dva mjeseca, raéunajuci od dana podnosenja Potraznice ili u roku od 30 dana ako je
otpremljena telekomunikacijskim putem. RijeSena PotraZnica sa prilozima mora se vratiti postanskoj upravi
porijekla. Izuzetno, posta je obavezna rijesiti Potraznicu kada prispije i nakon isteka roka od dva mjeseca, s
tim da sluZbeni odgovor obavezno upucuje telekomunikacijskim putem.

17.10.5. Medunarodne potraznice, posta otprema nadleznom organizacionom dijelu Poste, koji ih
otprema u odredi$nu upravu, u sluzbenoj prioritetnoj u posiljci sa povratnicom i bez propratnog dopisa.

17.11. POSTUPAK SA MEDUNARODNOM POTRAZNICOM U POLAZU

17.11.1. Potrazni postupak za pismonosne posiljike i pakete podnosi se na obrascu Potraznica
(obr. CN 08). Ovaj obrazac, u pravilu popunjava radnik poste, ¢itljivo Stampanim slovima, latiniénim
slovima i arapskim brojkama.Kada je to mogucée, potraznici za pismonosne poSilike se prilaze faksimil
adrese potrazivane posiljke.

17.11.2. Prijem potraznice za poSiljku za koju se izdaje Potvrda o prijemu, potvrduje se na poledini
Potvrde o prijemu posiljke ili u «Napomeni» Prijemne knjige-lista.Primljene potraznice, upisuju se u Knjigu
otpremljenih potraznica , s tim $to se u zaglavlju obrasca upisuje «MEDUNARODNI SAOBRACAJ».

17.11.3. Ako se potraZzuje posiljika sa povratnicom, ili ako se potrazuje sama povratnica, Potraznici
se prilaze popunjena Povratnica — obavijest o primitku/uruéenju/isplati/upisu (CN 07). U zaglavlju
povratnice se upisuje «DUPLICATA» a u zaglavlju potraznice oznaka «AR».

17.11.4. Ako posiljaoc potrazuje poSillku predatu u drugoj drzavi, nakon uvida u potvrdu o prijemu
posilike, radnik poste je obavezan u zaglavlju obrasca potraznice upisati napomenu «VU RECEPISSE DE,
DEPOT NO DELIVRE LE PAR LE BUREAU DE «, (Predocena potvrda o prijem
br. ispostavljena dan kod poste i

17.12. POSTUPAK SA POLAZNIM POTRAZNICAMA U NADLEZNOM ORGANIZACIONOM DJELU
POSTE ZA REKLAMACIJE

17.12.1. Sve polazne Potraznice prispjele u nadlezni organizacioni dio Poste, upisuju se slijedom
prispijeca u Knjigu otpremljenih potraznica i na njih se, na za to predvidenom mjestu, utiskuje sluzbeni
otisak.

17.12.2. Prije otpreme Potraznica odrediSnim postanskim upravama, nadlezni organizacioni dio
Poste za reklamacije je obavezan od izmjeni¢ne poste ili od nadleznog organizacionog djela Poste za
obradu uputnica, pribaviti potrebne otpremne podatke.

17.12.3. Nakon pribavljanja otpremnih podataka, Potraznice se otpremaju najbrzim putem u
prioritetnoj preporucenoj posiljci odrediSnoj postanskoj upravi ili na adresu koju odredi ta uprava, saglasno
«Adresaru za otpremanje obrazaca CN 08, E 31 CN 48».

17.13. DUPLIKAT POTRAZNICE

17.13.1. Ako se rijeSena Potraznica ne vrati u roku od jednog mjeseca, od dana otpreme, posta ¢e
popuniti duplikat Potraznice (obr. CN 08) na osnovu podataka iz Knjige otpremljenin potraznica, a u
zaglavlju obrasca upisati «<DUPLICATA» i datum otpreme original potraznice. Duplikat potraznice otprema
se u nadlezni organizacioni dio Poste za reklamacije.
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17.13.2. Nakon prispije¢a u nadlezni organizacioni dio Poste za reklamacije, isti provjerava da li je u
meduvremenu prispjelo rie$enje Potraznice, a ako nije, duplikat Potraznice se upisuje u Knjigu otpremljenih
potraznica, upisivanjem datuma i oznake «Duplikats u «Napomeni» prvobitnog upisa i otprema uz
odgovarajuci dopis.

17.13.3. Ako u meduvremenu posti prispije rijeSen original Potraznice, nakon otpremljenog
duplikata, potrebno je odmah, najbrzim putem (telefonom ili faksom), o tome izvijestiti nadlezni
organizacioni dio Poste, kako bi se obustavio postupak po duplikatu.

17.13.4. Ako posti ne prispije rijeSena Potraznica (original ili duplikat) u roku od 2 mjeseca,
potrebno je od posiljacca zatraziti da podnese Zahtjev za naknadu s$tete i povrac¢aj postarine (obr. P-119) i
potpisanu lzjavu (cbr. CN 18) da potrazivanu posiljku nije primio natrag i sa propratnim dopisom otpremiti
nadleZnom organizacionom djelu Poste.

17.14. POSTUPAK SA RIJESENOM POLAZNOM MEDUNARODNOM POTRAZNICOM

17.14.1. RijeSene polazne potraznice prispijevaju u postu posredstvom nadleznog organizacionog
djela Poste za reklamacije, koji sa njima postupa saglasno postupku propisanom za potraznice u dolazu.

17.14.2. Ako posti prispije Potraznica sa podacima da je potraZivana poSilika vracena postanskoj
upravi porijekla, prije uruéenja Potraznice potrebno je provjeriti da |i je potrazivana poSiljka, kao vracena
prispjela i da li je uruéena posiljaocu. U slu€aju uru€enja, na za to predvidenom mjestu Potraznice upisuju
se podaci o uruenju, dopisuje rije¢ «POSILJAOC», o éemu se stavlja zabilie§ka u Knijizi otpremljenih
potraznica. Ako za PotraZznice, nije mogucée utvrditi da li je poSilika prispjela kao vraéena i urucena
posiljaocu, od posiljaoca se izuzima izjava na obrascu CN 18, o tome da je potrazivanu posiljku primio. U
slu¢aju kada posiljaoc izjavi da potrazivanu poSiljku nije primio, a zeli ostvariti pravo na naknadu Stete,
obavezan je predati Zahtjev za naknadu Stete i povra¢aj postarine koji se zajedno sa izjavom otprema
nadleznom organizacionom dijelu Poste.

17.15. POSTUPAK SA DOLAZNIM POTRAZNICAMA U NADLEZNOM ORGANIZACIONOM DJELU
POSTE ZA REKLAMACIJE

17.15.1. Sve dolazne Potraznice iz medunarodnog saobracaja prispijevaju u nadlezni organizacioni
dio Poste za reklamacije .Potraznice se upisuju redom prispijeca u Knjigu prispjelih potraznica , i na njih se,
na drugoj strani obrasca, stavlja sluzbeni otisak.Prispjele Potraznice za pismonosne posiljke i pakete
nadleZni organizacioni dio Poste za reklamacije otprema na rjeS8avanje odmah, a najkasnije u roku od 2
dana odredi$noj posti.

17.15.2.Potraznice iz medunarodnog saobracaja, koje umjesto u nadlezni organizacioni dic Poste
za reklamacije direktno prispiju u odrediSnu postu ili izmjeni€nu postu, isti ih moraju rijesiti,uz napomenu
«direktno prispjela», odmah otpremiti, u posilici sa povratnicom, u nadlezni organizacioni dio Poste za
reklamacije zbog upisivanja podataka i daljnjeg postupka.

17.16. POSTUPAK SA DOLAZNIM MEDUNARODNIM POTRAZNICAMA U ODREDISNOJ POSTI

17.16.1. Sve prispjele medunarodne Potraznice, upisuju se u Knjigu prispjelih potraznica , s tim da
se u zaglavlju upisuje «MEDUNARODNI SAOBRACAJ». Redni broj upisa, ujedno predstavija, broj
potraznog postupka koji se upisuje na poledini prispjelog obrasca, u nastavku stavke «Renseignements a
fournir par le service de destination» (Podaci odrediSne sluzbe) na nacin: «Ev. No. P-

/ ».Prispjele Potraznice posta rjeSava odmah, a najkasnije u roku od pet radnih dana od
dana prispijeca, a u izuzetno opravdanim slué¢ajevima u roku od deset radnih dana.

17.16.2. U slucaju prispije¢a Potraznice za obiénu pismonosnu poSiljku posta je obavezna odmah
od primaoca zatraziti potpisanu |zjavu (obr. CN 18), o prijemu ili ne prijemu poSiljike. Na osnovu date izjave,
utvrduje se konacno rjeSenje potraznog postupka, koje se upisuje na Potraznicu i u Knjigu prispjelih
potraznica.

17.16.3. Ako se od posiljaoca, nije mogla pribaviti (iz bilo kojeg razloga), potpisana izjava, na
Potraznici se ne upisuje nikakvo rjeSenje vec¢ joj se prilaze popunjena izjava ovjerena otiskom Zziga i
precrtana dijagonalno, iz lijevog donjeg u desni gornji ugao. Na izjavi se, u prostoru za potpis primaoca,
upisuje, razlog nemogucnosti potpisivanja izjave, ako je poznat.

17.16.4. RijeSene potraZnice za obiéne pismonosne poSiljke, posta vraca zajedno sa prilozima u
nadlezni organizacioni dio Poste za reklamacije.
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17.16.5. Nakon prispije¢a Potraznice, za posiljike za koje se izdaje Potvrda o prijemu, odredisna
posta je obavezna obaviti uvid u isprave, koje se odnose na prispijece i uruéenje posiljaka i provjeriti da li
je potrazivana posiljka prispjela i kada je uruéena primaocu ili poslata za primaocem, vracena posiljaocu
ili kao neuruciva otpremljena nadleznom organizacionom djelu Poste ili posti carinjenja.Nakon provjere,
utvrdeno €injeni¢no stanje upisuje se na za to predvideno mjesto na PotrazZnici, $to se ovjerava otiskom
postanskog Ziga i potpisom radnika koji je provjeru obavio. U sluc¢aju zakasnjelog urucenja potrazivane
posiljke ili eventualno, njenog zadrzavanja u odrediSnoj posti, potrebno je u dijelu «Konacan odgovor»
Potraznice, oznaciti razloge neblagovremenog uru¢enja ili zadrzavanja posilike. Ako se provedenim
postupkom utvrdi da potrazivana pismonosna posilika ili paket nije uruc¢en, od primaoca se pribavlja |zjava
(obr. CN 18). Ako se od primaoca ne moze uzeti izjava, u dijelu potraznice «Konacan odgovor», upisuje se
razlog nemoguénosti uzimanja izjave, sto se ovjerava potpisom radnika i otiskom postanskog ziga.RijeSene
Potraznice, pozitivne i negativne, nakon upisivanja podataka u Knjigu prispjelin potraznica, otpremaju se
zajedno sa prilozima nadleznom organizacionom djelu Poste.

17.16.6.Ako posta ili Izmjeni¢na posta utvrde, da je potrazivana poSiljka poslata za primaocem u
drugu drzavu, popunjava Obavijest-Nadoslanje obrasca CN 08 (obr. CN 21) kojega otprema postanskoj
upravi porijekla potraznice, a Potraznicu sa upisanim podacima otprema u nadleZni organizacioni dio Poste
na dalji postupak.

17.17. POSTUPAK U NADLEZNOM ORGANIZACIONOM DJELU POSTE ZA REKLAMACIJE SA
VRACENIM POTRAZNICAMA |Z ODREDISNE POSTE

17.17.1. Za prispjele potraznice iz odredisne poste nadlezni organizacioni dio Poste za reklamacije,
u Knjizi prispjelih potraznica upisuje rjeSenje potraznog postupka. Pozitivno rijeSene potraznice, kao i
potraznice sa rjeSenjem da je posSilika vracena poSiljaocu, upucuju se polaznoj postanskoj upravi ili na
adresu koju je ta uprava odredila saglasno «Adresaru za otpremanje obrazaca CN 08, E 3 i CN 48».

17.17.2. Za negativno rijeSene Potraznice nadlezni organizacioni dio Poste za reklamacije upisuje
referencu odobrenja zaduzenja racuna Poste, nakon ¢ega Potraznicu otprema u odredidnu postansku
upravu,

17.18. POSTUPAK SA DUPLIKATOM DOLAZNE MEPUNARODNE POTRAZNICE
17.18.1.Nakon prispijeca duplikata Potraznice, nadlezni organizacioni dio Poste za reklamacije je
obavezan provjeriti da li je ve¢ prispio original Potraznice i da li je upisan, i $to je u postupku ucinjeno.
17.18.2. Kada se provjerom, utvrdi da je original Potraznice prispio i da je potrazni postupak
okoncan, na osnovu podataka iz Knjige prispjelih potraznica, popunjava se rieSenje Potraznice, koja se
otprema polaznoj postanskoj upravi ili na adresu koju je ta uprava odredila saglasno «Adresaru za
otpremanje obrazaca CN 08, E 31 CN 48».

18. ODGOVORNOST | NAKNADE STETE

18.1.0PSTE ODREDBE O _ ODGOVORNOSTI | NAKNADAMA STETE U UNUTRASNJEM |
MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

18.1.1.Posta odgovara, u unutrasnjem saobracaju, za gubitak ili o$te¢enje postanske posilike ili
umanjenje njenog sadrzaja, za prekoracenje roka za prenos i urucenje postanske posilke, kao i za
neobavljenu ili djelimiéno obavljenu uslugu, ili vise naplacenu postarinu.

18.1.2. Posta odgovara, u medunarodnom saobracaju, za gubitak ili oStecenje poStanske posilike ili
umanjenje njenog sadrzaja, u granicama propisanim odredbama medunarodnih propisa, a za neobavljenu
ili djelimi€no obavljenu uslugu, ili viSe naplacenu postarinu.

18.2.PRAVO NA NAKNADU STETE

18.2.1. Pravo na naknadu Stete, ima poSiljaoc, a naknadu Stete, u pravilu, isplacuje nadlezni
organizacioni dio Poste kojem pripada posta koja je posiljku preuzela od poSiljaoca. lzuzetno, primaoc ima
pravo na naknadu $Stete, nakon preuzimanja oStecene posSiljke ili poSilike sa umanjenim sadrzajem, a
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naknadu Stete, u pravilu, isplacuje nadlezni organizacioni dio Pote kojem pripada posta koja je posiljku
urucila primaocu.

18.2.2. Pisanom izjavom posiljaoc se moze odreéi prava na naknadu &tete u korist primaoca ili
druge osobe, a primaoc se moze odreci prava na naknadu stete u korist posiljaoca ili druge osobe.

18.2.3. U slucaju kad je u prenosu poSilike u€estvovalo vise davaoca postanskih usluga, davaoc
postanskih usluga, koji je isplatio naknadu $tete, ima pravo na povracaj sredstava na nadin i uz uslove
utvrdene odredbama o odgovornosti izmedu davaoca postanskih usluga.

18.3. OSLOBADANJE OD ODGOVORNOSTI POSTE

18.3.1. PoSta prestaje biti odgovorna za posilike koje su uruéene u roku i na nadin propisan
odredbama ovih Opétih uslova.

18.3.2. Posta ne odgovara za izgubljenu dobit, niti stvarnu Stetu, koja moze nastati zbog gubitka,
ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posilike, prekoracenja roka za prenos i uruéenje postanske
posiljke.

18.3.3. Posta nije odgovorna u slijedeéim sluéajevima:

- prenos postanske posSiljke obavljen u skladu sa propisima ,

- Steta nastala zbog pogresne ili nepotpune adrese primaoca,

- $teta nastupila usljed dejstva vise sile,

- Steta nastala zbog nemarnosti posiljaoca u pogledu izbora vrste postanske
usluge ili obezbjedenja njene sadrzine,

- Steta nastala nakon sto je postanska posilijka u skladu sa ¢lanom 37 i ¢lanom 40
stav2 Zakona uru¢ena nadleznom drzavnom organu, odnosno ovlagéenom
sluzbenom licu,

- korisnik postanskih usluga neblagovremeno ulozio reklamaciju,

- Steta nastala u postupku izvr$§avanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa;

- postanska posiljka prilikom uru€enja imala istovjetnu masu koja je oznaéena na
posiljci i ako su sredstva za njeno zatvaranje neostec¢ena.

18.3.4. U medunarodnom saobraéaju, PoSta ne odgovara za prekoratenje roka za prenos i
urucenje posiljke.

18.3.5. Posta ne preuzima nikakvu odgovornost za istinitost podataka u carinskim deklaracijama ili
odlukama carine u vezi sa postanskim posiljkama.

18.3.6. U vezi odgovornosti postanskih uprava, osim odredaba ovih Opstih uslova, primjenjuju se i
odredbe utvrdene aktima Svjetskog postanskog saveza za posiljke u medunarodnom saobracaju.

18.4.0DGOVORNOST POSILJAOCA

18.4.1. Posiljaoc moze raspolagati sa posiljkom, sve dok ista ne bude uru¢ena primaocu ili drugoj
ovlas¢enoj osobi, osim sa posiljkom koja sadrzi zabranjene predmete.

18.4.2. Posiljaoc je odgovoran za sve Stete koje je njegova poSiljka uzrokovala ostalim posiljkama,
prevoznim sredstvima, objektima i opremi, za ozlijede ili smrt radnika i drugih osoba, ako su one nastupile
iz razloga:

1. ako je poSiljka sadrzala predmete, Cije je slanje zakonom zabranjeno;

2. ako se posiljaoc nije pridrzavao posebnih zakonskih uslova za slanje odredenih predmeta koji

su se nalazili u njegovoj posiljci;

3. ako posiljka nije bila propisno pakovana .

18.5. POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE NAKNADE STETE | DRUGA POTRAZIVANJA

18.5.1. Ako posiljaoc, primaoc ili druga ovlaséena osoba, Zeli ostvariti naknadu stete i druga
potrazivanja, obavezna je posti podnijeti pisani zahtjev. Zahtjev posiljaoc, u pravilu, podnosi posti kojoj je
predao posiljku, a primaoc, posti koja mu je poSiljku urucila. Zahtjev se podnosi putem obrasca Zahtjev za
naknadu Stete | povracaj postarine .

18.5.2. Zahtjevu za naknadu Stete, koji se odnosi na gubitak ili kaSnjenje posSilike, podnosioc
obavezno prilaze Potraznicu iz koje je vidljivo da je posiljika izgubljena ili uru¢ena sa zakasnjenjem, a
zahtjevu koji se odnosi na ostecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke, podnosioc obavezno prilaze Zapisnik.



18.5.3. Posta primljeni Zahtjev za naknadu Stete i povracaj postarine, zajedno sa prilozima,
(negativno rijesenom potraznicom, izjavom, zapisnikom i dr.), otprema, u posSilici sa povratnicom
nadleznom organizacionom djelu Poste, za postanske posiljke iz unutrasnjeg i medunarodnog sacbracaja
osim obiénih i elektronskih uputnica iz unutrasnjeg saobracaja;

18.5.4. Isplata naknade Stete obavlja se, na osnovu rjesenja, koje donosi i naknadu Stete isplacuje:

- nadlezni organizacioni dio PoSte za postanske posiljke iz unutrasnjeg saobracaja;
- nadlezni organizacioni dio Poste, za sve postanske poSiljke u medunarodnom saobracaju.

18.6. NAKNADA STETE | DRUGA POTRAZIVANJA, ZA POSTANSKE POSILJKE U UNUTRASNJEM
SAOBRACAJU

18.6.1. Posta je obavezna posiljaocu ili drugoj ovlaséenoj osobi za poSiljke u unutrasnjem
saobracaju, isplatiti naknadu stete u slijedecim slu¢ajevima:

- gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne posiljke - ozna¢enu vrijednost posiljke
uvecanu za desetostruku cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke;

- djelimiéno ostecenje ili umanjenje sadrZaja vrijednosne posiljke - iznos u visini
utvrdenog dijela oStecenja ili umanjenja sadrzaja, ali ne veci od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu alineje 1 ove tacke;

- neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu postansku uslugu prenosa registrovane
posiljke - petostruku cijenu placenu za izvrSenu postansku uslugu;

- prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu plaéenu za izvrSenu
postansku uslugu.

U slu€ajevima iz alineje 1i 2 ove tacke korisnik postanskih usluga ima pravo i na

povracaj plaéene cijene postanske usluge.

18.6.2. Ako Posta ne isplati poSiljaoccu ili drugoj oviascenoj osobi naknadu Stete ili druga
potrazivanja u roku od 30 dana od dana podnos$enja zahtjeva, podnosioc zahtjeva moze zbog ostvarivanja
prava na naknadu Stete, podnijeti tuzbu sudu.

18.6.3. Ako se izgubljena posilika ili njen dio pronade nakon isplate naknade S$tete, Posta je
obavezna o tome izvijestiti posiljaoca ili drugu oviagéenu osobu.

18.6.4. Ako poSiljaoc ili druga ovias¢ena osoba zahtijeva uru€enje naknadno pronadene posiljke,
obavezna je vratiti iznos primljene naknade Stete. U protivnom, Posta ima pravo raspolaganja sa posiljkom
ti. moze je unistiti ili prodati njen sadrzaj.

18.7. NAKNADA STETE ZA POSTANSKE POSILJKE U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

18.7.1. Podta je obavezna poSiljaocu, primaocu ili drugoj oviadéenoj osobi, za poSilike u
medunarodnom saobracéaju, isplatiti naknadu Stete propisanu medunarodnim propisima, a saglasno
odredbama ovog ¢lana.

18.7.2. U slu€aju gubitka ili potpunog osteéenja preporucene posiljke, posiljaoc ili druga ovlas¢ena
osoba ima pravo na naknadu $tete u iznosu od 30,00 DTS-a, a za preporu¢enu «M» vre¢u u iznosu od
150,00 DTS-a. Ovom iznosu dodaje se naplaéena postarina, osim postarine za preporu¢eno rukovanje.

18.7.3. U slu€aju umanjenja sadrzaja ili djelimi¢nog ostecenja preporuc¢ene posiljke, a pod uslovom
da je posiljika bila propisno pakovana, poSiljaoc ili druga oviaséena osoba ima pravo na naknadu Stete, u
visini stvarne stete, ali najviSe do iznosa propisanog u 18.7.2. ovog ¢lana. Posredna Steta ili neostvarena
dobit se ne isplacuje.

18.7.4. U slucaju gubitka, cjelovitog umanjenja sadrzaja ili cjelovitog ostecenja poSilke sa
povratnicom, pod uslovom da je poSiljka bila propisno pakovana, posiljaoc ili druga ovlaséena osoba, ima
pravo na povracaj napla¢ene postarine za posiljku.

18.7.5. U slutaju gubitka, umanjenja sadrzaja ili oStecenja pisma sa oznacenom vrijednosti,
posiljaoc ili druga ovlas¢ena osoba ima pravo na naknadu Stete koja, u pravilu, odgovara stvarnom iznosu
nastale stete, ne uzimajuci u obzir posrednu stetu ili neostvarenu dobit. Ta naknada, ni u kom slu¢aju, ne
mozZe biti veéa od iznosa oznacene vrijednosti na posiljici, u DTS-ima. PoSiljaocu ili primaocu vraca se i
naplatena postarina, umanjena za dio placene postarine za oznacenu vrijednost. Naknada Stete,
obraéunava se po trzisnoj cijeni, preracunatoj u DTS-e, za predmete iste vrste, u mjestu i u vrijeme kada su
primljeni na otpremu. U nedostatku trziSne cijene, naknada se obradunava po redovnoj vrijednosti
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predmeta procijenjenih na istim osnovama. Ta naknada $tete, ni u kom sluéaju ne moze biti veéa od
oznacene vrijednosti u DTS-ima.

18.7.6. U sluéaju gubitka, umanjenja sadrzaja ili ostecenja paketa, poéiljaoc ili druga ovlaséena
osoba ima pravo na naknadu $tete, koja u pravilu odgovara stvarnom iznosu nastale $tete, ne uzimajuéi u
obzir posrednu $tetu ili izgubljenu dobit. Medutim, visina isplacene naknade $tete, ni u kom sluéaju, ne
moze iznositi viSe od iznosa oznaéene vrijednosti u DTS-ima, za vrijednosni paket. Naknada S$tete,
obracunava se na nacin propisan u 18.7.5., a u slu€aju gubitka, potpunog ostecenja ili potpunog umanjenja
sadrzaja, uz tu naknadu vraca se i naplacena postarina koja je za pakete sa oznadenom vrijedno$éu,
umanjena za dio postarine za oznacenu vrijednost.

18.7.7. U slucaju gubitka, cjelovitog ostecenja ili cjelovitog umanjenja sadrzaja paketa, koje je
nastalo kao posljedica vise sile, zbog ¢ega ne postoji pravo na naknadu Stete (ako se postanske uprave
nisu sporazumjele da ¢e nadoknaditi Stetu nastalu uslijed djelovanja vise sile), posiljaoc ima pravo na
povracaj postarine, umanjene za dio placene postarine za oznaéenu vrijednost.

18.7.8. Za posillke u medunarodnom saobracaju, Posta je obavezna isplatiti naknadu $tete $to je
moguce prije, a najkasnije u roku od 3 mjeseca, racunajuci od slijedeceg dana nakon potrazivanja.

18.8. ZASTARA POTRAZIVANJA

18.8.1. Potrazivanje Poste prema korisnicima i potrazivanja korisnika prema Posti u vezi sa
naknadom Stete zastarijevaju istekom roka od 2 godine. Zastara pocinje teéi:

- za potrazivanja, manje ili vise naplacene postarine ili drugih troSkova - od dana pla¢anja,

- za potrazivanja, koja se odnose na otkupninu - nakon 15 dana od dana kad je istekao rok za
prenos i uruéenje postanske posiljke,

- za potrazivanja zbog djelimiénog gubitka, ili o$tec¢enja, ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke ili
zbog prekoracenja roka za prenos i uruc¢enje postanske posiljke - od dana uru¢enja postanske posiljke,

- za potraZivanja zbog gubitka posiljke - nakon 30 dana od dana isteka roka za prenos postanske
posiljke, osim za poSilke u medunarodnom saobracaju za koje zastara pocinje tec¢i od prvog sljedeceg
dana nakon prijema posiljke.

- u svim drugim sluc¢ajevima potrazivanja - od dana kad su steceni uslovi za potrazivanje.

18.8.2. Zastara se prekida, kad se Posti ili nadleznom organizacionom djelu Poste dostavi zahtjev
za isplatu potrazivanja u pisanom obliku, poéinje iznova teéi, kad je podnosioc zahtjeva ili drugoj
ovlaséenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i kad su mu vracene isprave priloZzene uz taj
zahtjev.

18.8.3. Zastara ne moze nastupiti prije isteka roka od 30 dana, od dana prijema odgovora Poste ili
nadleznog organizacionog djela Poste na zahtjev za potrazivanje naknade Stete.

18.8.4. Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

19. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

19.1. Saglasnost na ove Opste uslove daje Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost

19.2. Ovi Opéti uslovi objavljuju se u ,Sluzbenom listu Crne Gore", ,Sluzbenom glasniku Poste
Crne Gore" i na veb strani Poste po dobijanju saglasnosti Agencije.

19.3. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu
Crne Gore”.

——




Prilog 1. Opstih uslova za obavljanje univerzalne postanske usluge

SPISAK POSTA KOJE VRSE DOSTAVU PAKETA

8.

9.

. 81000 Podgorica

81250 Cetinje
81402 Niksic
81410 Danilovgrad
84000 Bijelo Polje
84210 Pljevlja
84300 Berane
84310 Rozaje

84325 Plav

10.85000 Bar

11.85310 Budva

12.85320 Tivat

13.85330 Kotor

14.85340 Herceg Novi

15.85360 Ulcinj
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