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PoSta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora

Broj: 00010-7322/3
Podgorica,08.06.2018.godine

Na osnovu €lana 28 i 30 Statuta Poste Crne Gore AD Podgorica, Odbor direktora Poite je na
sjednici odrzanoj dana 08.06.2018.godine, donio

ODLUKU
o usvajanju Opstih uslova o razmjeni PostPak poSiljaka
na osnovu Sporazuma o razmjeni otkupnih PostPak pogtanskih poSiljaka

Clian 1
Usvajaju se Op3t uslovi o razmjeni POSTPAK pogiljaka na osnovu Sporazuma o razmjeni otkupnih
PostPak postanskih posiljaka, koji &ini sastavni dio ove Odluke.

Clan 2
Za realizaciju ove Odluke zaduZuje se Izvr3ni direktor.

€lan 3
Odluka stupa na snagu danom dono3enija.

Dostaviti:
-Izvrinom direktoru
-aja




PostPak

MreZa koja povezuje

OPSTI USLOVI O RAZMJENI POSTPAK POSILJAKA
Na osnovu Sporazuma o razmjeni otkupnih PostPak postanskih pogiljaka

JP “POSTA SRBIJE” BEOGRAD
“POSTA CRNE GORE” AD PODGORICA
~JP BH POSTA" D.0.0. SARAJEVO
+POSTE SRPSKE" AD BANJA LUKA
~HRVATSKA POSTA“ D.0.0. MOSTAR

Podgorica, Maj 2018. godine




. Na osnovu Sporazuma o razmjeni otkupnih PostPak postanskih posiljaka evidentiran u:
JP Posta Srbije pod br:2018-12745/11 od 4. 4. 2018. godine,

Posta Crne Gore AD pod br: 00020-4185 od 5. 4. 2018. godine,

Posta Srpske AD Banja Luka pod br: 1-1013/18 od 28. 3. 2018. godine,

JP BH posta d.o.0. Sarajevo pod br: 01-13.60-168/18 od 16. 4, 2018. godine

Hrvatska poSta AD Mostar pod br: 10-1-2716/18 od 20. 3. 2018, godine

Strane u Sporazumu:

Javno preduzece ,Posta Srbije” Beograd, Takovska 2, 11120 Beograd, koju zastupa v.d. direktora
Mira Petrovi¢ (u daljnjem tekstu ,Posta Srbije®),

Posta Crne Gore, AD, Ulica Slobode br. 1, 81000 Podgerica, koju zastupa lzvrsni direktor lvan Kalezié
(u daljnjem tekstu Posta Crne Gore),

»wJP BH Po$ta“ d.0.0, Sarajevo, Obala Kulina bana 8, 71000 Sarajevo, koju zastupa generalni direktor
Mirsad Muiji¢, Mr. sci. (u daljnjem tekstu BH Posta)

»Po3Ste Srpske“ A.D. Banja Luka , Ul. Kralja Petra | Karadordeviéa 93, 78000 Banjaluka, koju zastupa
direktor preduzeca Jasminka Krivokuéa, dipl. ek. (u dalinjem tekstu Poste Srpske), i

Hrvatska posta d.o.0. Mostar, Tvrtka Miloda bb, 88000 Mostar, koju zastupa direktor-predsjednik
Uprave Mate Rupéié, mr. sc., (u daljnjem tekstu HP Mostar)

donose:

OPSTE USLOVE
o razmjeni otkupnih PostPak postanskih posiljaka

Clan 1.
{Predmet)

1) Ovim Opétim uslovima o razmjeni otkupnih PostPak postanskih posiljaka (u daljem tekstu: Opéti
uslovi) ureduje se postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza Strana u Sporazumu
potpisnica Sporazuma (u daljem tekstu: Pruzaoca usluga) o razmjeni otkupnih PostPak po&tanskih
posiliaka (u daljem tekstu: PostPak posiliaka) i korisnika usluga na teritorijama: Crne Gore, Srbije i
Bosne i Hercegovine.

2) U obavljanju i koristenju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz toga
proizlaze PruZaoci usluga pridrzavat e se nadela postanske politike, savjesnosti, postenja i dobrih
poslavnih obi¢aja.

Clan 2.
(PostPak pogilike)

1) PostPak posiljka je adresirana medunarodna postanska posiljka mase do 30 kilograma, za koju se
posiliaocu daje potvrda o prijemu posilke, a uruéuje se primaocu uz potpis i naplatu otkupnog
iznosa u korist poSiliaoca. PostPak posilike sadrze robu ifili dokumente i koristi se samo u razmjeni
posiliaka izmedu Pruzaoca usluga.

2) PostPak posiljke predaju se iskljutivo kao otkupne posiljke.

3) Na posiliku, u gornjem lijevom dijelu adresne strane, stavija se naljepnica u obliku trougla
narandZaste boje, s tekstom " OTKUPNINA Remboursement® ili ~OTKUPNINA®, a posiljalac je
obvezan brojkama i slovima upisati iznos otkupnine. Oznaéeni iznos otkupnine na posilici ne smatra
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4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

1)

2)

s¢ oznadenom vrijednoséu posiljke. Otkupnina naznaéena na PostPak posiljkama mo2e biti najvise
899,00 EUR.

Uplatafisplata otkupnog iznosa za PostPak posiliku ée se obavljati iskljuéive E-uputnicom (usluga
Post Cash), (u daljem tekstu ,uputnica®), bez naknade. MeGusobna razmjena uputnica, obraduni i
poravnanja izmedu strana u Sporazumu obavljati ée se u valuti EUR. Strane u sporazumu ce
medusobne razmjene uputnica regulirati posebnim bilaterainim Sporazumom ili propisom.

Stope mase odreduje se kako slijedi:
Stopa {gr)
I. do 1.000
1. od 1.001 do 5.000
1l od 5.001 do 10.000
v od 10.001 do 20.000
V. od 20.001 do 30.000

Dimenzije PostPak posiljke ne smiju biti veée od 3.000 mm u zbiru duZine i obima posilke na
najsirem dijelu popre¢no, uz ogranidenje da najveéa dimenzija ne moZe biti veéa od 1.500 mm:.

Sve PostPak posilike moraju imati prijemni broj ispisan u barkodu u skladu sa UPU standardom.
Svaka PostPak posiljka mora imati i prepoznatljivi logotip ,PostPak",

¢lan 3.
(Dodatne usluge PostPak posilike)

Svaka PostPak posilka moze se predati kao izdvojena posiljka bez obzira na sadraj. Na izdvojenu
PostPak posiliku se stavija bijela naljepnica na kojoj je ofisnuta slika CASE SA STOPOM u crvenoj
boji koja upozorava na lomljivi sadrzaj. Ona zahtjeva posebnu paZnju u prenosu i nosi odgovarajuéu
oznaku: “LOMLJIVO - Colis fragile , ili “LOMLJIVO,,

Ako posiljalac zahtjeva urudenje ligno primaocu, PostPak posillka se uruduje iskljudivo liéno
primaocu, njegovom zakonskom zastupniku ili opunomaodenoj osobi. Posilika mora imati uogljivim
slovima napisanu oznaku “URUCITI LICNO PRIMAQOCU - A remettre en main propre" ili “URUCITI
LICNO PRIMAOCU* u lijevom gornjem dijelu adresne strane.

Ukoliko Posiljalac zahtijeva neku od navedenih dodatnih usluga iz stavova 1. i 2. ovog &lana, ista
Ce se naplatiti prema cjenovniku Pruzaoca usluge.

Clan 4.
{Prijem PostPak posiljaka)

Prijem PostPak poSiljaka znaéi preuzimanje posiljaka od Posiljaoca posilike u posti Pruzaoca
usluge ili po posebnom zahtjevu na adresi Posiljaoca, ukoliko PruZalac usluga nudi takvu uslugu.

Pruzalac usluge je obvezan da od Posiljaoca primi upakovanu postansku posiljku tako da zastiti
njen sadrzaj, druge posiljke i radnike koji rukuju s istom. Pod pakovanjem pogiljke podrazumijeva se
stavljanje sadrZaja posiljke u odgovarajuéu ambalazu (omotnica, ambalaza, kutija, kovieg i sl.),
zbog sprjeavanja njenog ostedenja. Pakovanje mora odgovarati sadrZaju i obliku posilike, veli&ini,
masi i vrijednosti posilike, te uslovima i duZini relacije na kojoj se posiljka prenosi.




)

4)

6)

7}

8)

2)

1

2)

Prilikom prijema poSilike Pruzalac usluga je duzan voditi raéuna o ispravnhom popunjavanju obrasca
Adresnice od strane PoSiljaoca. Obrazac Adresnice Posiljaocu osigurava Pruzalac usluge. Ista se
lijiepi na PostPak posiljku ili umecée u posebno namjenjen providni dzep, prilikom prijema na adresnu
stranu posiljke.

Obrazac Adresnice mora sadrZati sledece rubrike za unos podataka:

Primalac - ime i prezime ili naziv primaoca, adresa, postanski broj, mjesto, drZava, broj telefona
Posiljalac~ ime i prezime ili naziv posiljaoca, adresa, postanski broj, mjesto, drzava, broj telefona
Prijemni broj — Prijemni broj posiljke (ispisan slovima i brojevima i bar kod simbolima (u skladu sa
UPU standardima)

Otkupni iznos — brojem i slovima

Dodatne usluge — Li¢no primaocu ifili Izdvojeno rukovanje

PostPak posiljka &iji sadrZaj podlijeZe carinskom pregledu ili deviznoj kentroli predaje se otvorena, a
za prijem se primjenjuju carinski i devizni propisi Drzave pruzaoca usluge i propisi Svijetskog
poétanskog saveza

PruZalac usiuga je obvezan osigurati pravilno popunjavanje Carinskih deklaracija CN22 ili CN
23/CP 71-72, kojima moraju biti popracene PostPak posilike. Sadrzaj takvih posiljaka mora biti
detaljno prikazan na Carinskim deklaracijama. Za posiljke vrijednosti do 300 DTS koristi se obrazac
CN 22, a za posiljke vrijednosti preko 300 DTS koristi se obrazac CN 23. PostPak posiljke koje
sadrée trgovacku robu moraju sadr2ati i originaini radun za robu.

Pruzalac usluge je obvezan posiljaocu dati odgovarajucu potvrdu o prijemu PostPak posilike,
odnosno ovjerenu kopiju popunjene Adresnice. Potvrda o prijemu PostPak poSilike (ovjerene
Adresnica) mora sadrzati: oznaku poStanskog operatora, adresu poSiljaoca, adresu primaoca,
prijamni broj po3ilike, otkupni iznos, datum prijama i oznaku za posebnu uslugu {ukoliko se ista
koristi).

Pruzalac usluge moZe odbiti prijam postanskinh posiljaka koje ne ispunjavaiju propisane uslove.

¢lan 5.
(Placanje PostPak posiljaka)

Cilenu PostPak posilike (u daljem tekstu: postarina) plata (posiljalac) korisnik koji zahtijeva
postansku uslugu prema Cjenovniku PruZaoca usluge, plativu zakonskim sredstvom placanja
PruZaoca usluge.

Clenovnik PostPak posiljaka mora biti istaknut u po$tama PruZacca usluga u prostoru
namijenjenom korisnicima postanskih usluga i objavijen na sluZbenoj web stranici Pruzaoca
usluga.

¢lan .
(Razmjena PostPak posiliaka)

Razmjena zaklju¢aka sa PostPak posilikama ¢e se obavijati u okviru redovnih transportnih veza
izmedu PruZaoca usluga u posebnim zakljuécima. Razmjena se obavija saglasno potpisanom
Sporazumu i prema odredbama Svjetskog postanskog saveza uz dokument Pregled razmjene CN
37 #li CN 38.

Evidenciju o razmijenjenim PostPak posijkama Pruzalac usluga ée voditi na Obrascu za evidenciju
razmijenjenih PostPak posiljaka koji je Prilog 1 ovih Opétih odredbi.

Unos podataka u Obrazac vr§i se hronologkim redom prema datumu oznaéenom na otisku
postanskog Ziga na manipulativnoj ispravi koja prati prenos PostPak posiljaka izmedu Pruzaoca
usluga.

Sravnjavanje podataka, izmedu PruZaoca usluga, upisanih u obrasce vrsi se mjeseéno.




3)

1)

2)

3)

9)

6)

7)

1)

Razmjena podataka potrebnih za sravnjenje evidencije za PostPak posilike izmedu Pruzaaoca
usluga vrsit ée se elektronskim putem e-mail adresa za obragun PostPak posiljaka:

Posta Crne Gore: pcg-postpak@postacg.me

HP Mostar: hpmo-postpak@post.ba

BH Poéta:

Poste Srpske:

Posta Srbije:

Posta Crne Gore:

Ispostavijanje fakture vrsi se do 10. (desetog) u mjesecu za prethodni mjesec, a placanje u roku od
10 (deset) dana od dana prijema fakture.
Strana duznik ¢e obradun zasnovan na razlici podmiriti u roku navedenom iznad.

Clan 7.
(Uruéenje PostPak posiljaka)

Urugenjem PastPak posiljaka smatra se uru€enje posilike Primaocu ili drugoj oviaséenoj osobi na
adresi primaoca ili u posti.

Rok uru€enja PostPak posiljaka je 3 (tri) dana od dana pustanja posilike u postansku mreZu nakon
obavljenog carinskog postupka u odredi$noj Drzavi,

Smatra se da je rok urudenja ispostovan ukoliko je pokusano uruéenje na adresi Primaaoca u
navedenom roku. U rokove uruéenja ne radunaju se neradni dani, | praznici (Vjerski i Drzavni), kao
i nepredvidene okolnosti na koje PruZalac usluga nije mogao uticati (npr. uslijed djelovanja vise
sile).

Posilike se uruéuju u pravilu liéno Primaocu, Zakonskom zastupniku ili osobi koju je on ovlastio za
primanje posiljaka.

lzuzetno posiljke PostPak mogu se uruditi i punoljetnom &lanu domacinstva, osobi zaposlenoj u
domacinstvu ili poslovnoj prostoriji primaoca.

Ukoliko je PostPak posiljka u odredignu poStu pristigla sa vidljivim oteéenjem, primalac se poziva
kako bi mu se posilika urugila u posti. Posiljka se otvara u prisustvu primaoca, te ukoliko postoji
odteenje sadrzaja podilike sainjava se Zapisnik o oste¢enju posilike. Zapisnik se sacinjava radi
utvrdivanja odgovornosti u 2 (dva) primjerka, od kojih se 1 (jedan) primjerak dostavija Primaocu
zajedno sa posillkkom. U slugaju da primalac odbije da preuzme ostedenu posiliku, posilika se s
popunjenim Zapisnikom o o$teéenju iste vrata Pruaocu usluga koji je primio posiliku i postupa
saglsho aktima Svjetskog postanskog saveza.

Ako se poSiljka nije mogla iz bilo kojeg razloga uruciti, PruZalac usluge je obvezan zatraZiti od
Primaoca odnosno Posiljaoca, uputstvo o daljnjem postupku s posiljkom, prije njenog vracanja
Posiljaocu. Posilike koje nisu urugene iz bilo kojeg razloga se vradaju Posiljaocu. Na takve posilike
se lijepi obrazac CN 15 na kojem se oznadava raziog vraéanja posilike. Posilike koje se vraéaju
posiliaocu tzv. RETOUR posilike se kartuju na uobitajen naéin uz napomenu RETOUR, i takve
poSillke se ne vode u evidencionim listovima za medusobni obradun i ne ulaze u obradun
terminalnih naknada.

Clan 8.
(Pracenje PostPak posiljaka)

Pruzaoci usluga su obvezni Korisniku omoguéiti pracenje PostPak posiliaka putem informacionog
sistema za pracenje i traZenje posiljaka (Track & Trace), kako bi unosom prijemnog broja posilike
dobili informaciju o statusu PostPak posilike. Pruzacci usluga u cilju cjelovitog nadzora i praéenja
posiljaka, duZni su razmjenjivati podatke o pracenju posiljaka odmah od prvog dana implementacije
usluge. Statusi koji moraju biti evidentirani su: Prijem poSilike, Otprema poSiljke, Na carinskom
pregledu, Poku&aj urugenja, Posiljka uruéena.
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Clan 9.
(Prigovor korisnika PostPak posiljaka)

1) Ukoliko korisnik PostPak poSiliaka smatra da posiljka nije uruena primaocu, da je urudena sa
zakasnjenjem ili oSteéena, mozZe PruZaocu usluge podnijeti pisani prigovor na predvidenom obrascu
u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana predaje poitanske posiljke.

2) Prigovore podnose:
a) Posilialac PostPak posiljke ili oviaS¢ena osoba, u sluéajevima kada PostPak posilika nije
urucena, prekoracen rok urugenja posilike, posilika osteéena ili mu nije isplacen otkupni iznos;
b} Primalac PostPak posiljke ili oviadéena osoba u sluaju kada je PostPak posiljka osteéena.

3) Posiljalac ili oviastena osoba Posiljaoca podnosi prigovor Pruzaocu usluge kojem je predao posiljku,
a Primalac ili ovladtena osoba primaoca PruZacu usluge kod kojeg je prispjela posilika na uruéenje.
Prigovor se moze podnijeti li€no u posti, telefonskim ili elektronskim putem, prema podacima koje ¢e
PruZalac usluge uginiti dostupnim Korisnicima.

4) Podnosilac prigovora je duZan uz prigovor za neuruenje posiljke i u sluaju kada mu nije isplacen
otkupni iznos priloZiti Potvrdu o prijemu posilike (ili podatke iz iste), a uz prigovor za prekoraden rok
isporuke i dokaz da je doslo do prekoragenja roka urugenja posilike. Uz prigovor u sluéaju ostecenja
posiljke Podnosilac prigovora prilaze Zapisnik o oste¢enju posilike

o) Prilikom podnogenja prigovora za neurugenje, prekoradenje roka urugenja ili kada mu nije ispladen
otkupni iznos PostPak posilike, Pruzalac usluga prema podacima podnosioca prigovora popunjava
Obrazac za potraZivanje PostPak posiljaka koji je Prilog 2. ovih Opétih uslova. Nakon evidentirane
proviere da je izvriena otprema posilke putem Izmjenitne pote Prufaoca usluge kod kojeg je
Posiljalac podnio prigovor, Obrazac potraZivanja Post Pak pogiliaka se putem e-mail adresa iz st. 6.
ovog Clana dostavija PruZaocu usluga kojem je podilka otpremljena. Nakon izvréenih provjera
PruZalac usluga koji je zaprimio Obrazac potrafivanja je duzan isti vratiti sa svim podacima
PruZaocu usluga od koga je zaprimio Obrazac, vodeéi raduna o roku za Odgovor na prigovor
korisniku iz st. 8. PruZalac usluge kod kojeg je Posiljalac podnio prigovor ¢e podnositelju prigovora
uz Odgovor na prigovor uruéiti i ovjeren jedan primjerak Obrasca za potraZivanje,

6) PruZaoci usluge su obvezni u najkraéem roku, a ne duzem od 5 (pet) radnih dana odgovoriti na
prigovor korisnika, a postupak potraZivanja za PostPak posiliku vrsiti elektronskim putem na sljedece
e-mail adrese PruZatelja usluga:

a} Posta Crne Gore: pcg-postpak@postacg.me
b) Posta Srbije:

c) BH posta:
d) Poste Srpske:
e} Hrvatska posta Mostar: hpmo-postpak@post.ba

Clan 10.
(Odgovornost Pruzaoca usluge)

1)} Pruzalac usluge odgovara;
a) za gubitak ili oSteenje PostPak posiljke

b) za prekoragenje roka urugenja PostPak posiijke
¢} u sludaju kada nije obavio uslugu




» 2) PruZalac usluge nije odgovoran u slededim siuGajevima:

a) kada dokaZe da se dogadaji koji su prouzrokovali Stetu nisu mogli predvidjeti, izbjedi ili otkloniti
(visa sila)

b) kada korisnik usluge ne podnese prigovor u roku utvrdenom aktima Svjetskog postanskog
saveza ili ne podnese zahtiev za naknadu $tete u rokovima utvrdenom aktima Svjetskog
postanskog saveza

¢) kada se radi o PostPak posilici &iji je sadrzaj zabranjen

d) kada je Steta prouzrokovana time &to korisnik usluge nije upakovao PostPak posiliku na nadin
osiguranja njenog sadrZaja ili se nije koristio odgovarajucom ponudenom uslugom PruZaoca
usluge

3) Pruzalac usluga ne odgovara za bilo kakve indirektne &tete do kojih je moglo do¢i radi gubitka,
ostecenja, roka prekoradenja.

Clan 11.
(Odgovornost Posiljaoca)

1) Pogiljalac je odgovoran za sve &tete koje je njegova PostPak posilika izazvala na ostalim posilikama,
objektima i opremi PruZaoca usluga ili treéih osoba te za povrede ili smrt radnika Pruzaoca usluga i
drugih osoba ako su one nastupile zbog slededih razloga:

a) ako je PostPak posiljka sadrzala predmete Zabranjene Zakonom

b) ako se Posiljalac nije pridrzavao posebnih zakonskih uslova za slanje odredenih predmeta koji
se nalaze u njegovoj PostPak posilici i u skladu s aktima Svjetskog postanskog saveza

¢) ako posiljka i njen sadraj nisu bili zapakovni na nagin propisan ovim Opstim uslovima, bez
obzira na to to je PruZalac usluga preuzeo posifjku.

Clan 12.
{Nadoknada stete)

1) Korisnik usluge moZe na osnovu pisanog odgovora, koji Prualac usluga daje u skladu sa aktima
Svjetskog postanskog saveza, Pruzaocu usluga podnijeti Zahtjev za naknadu $tete u roku od 30
(trideset) dana od dana prijema odgovora. Zahtjevu za naknadu $tete, koji se odnosi na gubitak ili
prekoraCenje rokova urudenja, obvezno se prilaZe negativno rijeSen potraZni postupak iz koje je
vidljivo da je posilika izgubljena ili urudena sa zakaSnjenjem. Zahtjevu za naknadu &tete, kaji se
odnosi na osteenje sadrZaja posiljke podnosilac zahtjeva prilaze Zapisnik o o$tecenju posiljke.
Zahtjevi koji ne sadrZe navedene priloge neée se razmatrani.

2) Pruzalac usluga koji je zaprimio Zahtjev za naknadu $tete u sluéaju gubitka ili o&teéenja PostPak
posiljaka duZan je platiti naknadu saglsno stvarno uéinjenoj Steti podnosioca zahtjeva za naknadu
stete, do kojih je doslo krivicom, namjerom ili nepaznjom PruZaoca usluga a maksimalno do visine
ofkupnog iznosa.

3} Pruzalac usluga koji je zaprimio Zahtjev za naknadu &tete u sluCaju prekoracenja rokeva uruéenja
PostPak posiljaka, do kojih je doslo krivicom, namjerom ili nepaznjom Pruzaoca usluga, duZan ie
platiti Naknadu za prekoraéenje roka urucenja u iznosu od 25% od naplaéene postarine podnosiocu
Zahtjeva za naknadu $tete.

4) PruZalac usluga ¢ée u sludaju prigovora korisnika nakon utvrdivanja opravdanosti istog utvrditi i

odgovornost PruZaoca usluga koji je stvamo odgovoran za gubitak, odteéenije ili prekoracenje roka
PostPak posiljke. Osnova za utvrdivanje odgovornosti su podaci iz Track & Trace i manipulativnih
isprava.
Dok se ne utvrdi drukgije, odgovornost &e biti na Pruzaocu usluge koji je primio posiliku u zakljuéku
na &iju ispravnost nije stavio prigovor pomocu obavijesti o nepravilnosti CN 43, ifili CP 78, ili
pregleda razmjene CN 37, CN 38 ili CN 41, u vrijeme prijema zakljuéka u kojem je posiljka
otpremljena, a bila su mu dostavljena sva propisana sredstva za potrazivanje i ne moZe dokazati ni
uruéenje primaocu, ili gdje je to prikladno, ni pravilan transfer drugom imenovanom operatoru.
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5) Odgovornost za naknadu &tete za gubitak, oStecenje ili prekoratenja rokova uruéenja PostPak
posilike pripada Pruzaocu usluge kod kojeg je utvrdena odgovornost, saglasno stvarno ucinjencj
steti, a maksimalno do visine otkupnog iznosa. [sti je duzan isplacenu naknadu nadoknaditi
Pruzaocu usluga koji je naknadu Stete isplatio podnosiocu Zahtjeva, najkasnije u roku od jednog
mjeseca od dana utvrdene stvarne odgovornosti.

Clan 13.
{Primjena drugih propisa)

1) Sve Sto nije predvideno ovim Opstim uslovima, a odnosi se na obavljanje | koriScenje postanske
usluge PostPak posiljke i postupka ostvarivanja medusobnih prava i obaveza Pruzaoca usiuge i
korisnika postanskih usluga PostPak posiljaka primjenjuju se odredbe akata Svjetskog postanskog
saveza, a u sludaju nemogucnosti primjene istih u konkretnom predmetu, kao i sludaju sporova,
odredbe &l. 19 Sporazuma.

Glan 14.
(Stupanje na snagu)

1) Ovi Opéiti uslovi stupaju na snagu danom potpisivanja svih ugovornih strana, a primjenjivat ¢e se od
1.7, 2018. godine.




