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= Posta §LUZBENI POSTANSKI GLASNIK

1IZLAZ1 JEDNOM U TRI & RUKOPISI SE PRIMAJU DO 20.
MIJESECA 1 PO POTREBI POSTA CRNE GORE AD PODGORICA U MJESECU U KOME IZLAZI

Posta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora

Broj: 00010 — 8840/3
Podgorica,06.07.2018.godine

Na osnovu Clana 28 i 30 Statuta PoSte Crne Gore AD Podgorica, Odbor direktora Poste je na sjednici odrzanoj dana
06.07.2018.godine, donio

ODLUKU
o usvajanju Opstih uslova poslovanja
za vrsenje kurirskih i express usluga Poste Crne Gore

Clan 1
Usvajaju se Opsti uslovi poslovanja za vrSenje kurirskih i express usluga Poste Crne Gore, u tekstu koji €ini sastavni dio ove
odluke.

Clan 2
Za realizaciju ove Odluke zaduZuje se Izvrsni direktor.

Clan 3
Odluka stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNIK
Milan Martinovic, dipl. ing.
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Posta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora
Broj:00010-8840/3-1
Podgorica,06.07.2018.godine

Na osnovu ¢lana 22 Zakona o postanskim uslugama ("Sl. list Crne Gore” br. 57/11 i 55/16 ) i ¢lana 28 i 30 Statuta Poste Crne
Gore AD Podgorica, Odbor direktora Poste Crne Gore je na sjednici odrzanoj dana 06.07.2018.godine,donio

Post Express

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
za vrsenje kurirskih i express usluga

Opste odredbe

Clan 1.

(Predmet)
(1) Opstim uslovima poslovanja za vrSenje kurirskih i express usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se uslovi, nacin i
postupak pruzanja usluga i odnosi nastali izmedu davaoca postanskih usluga sa dodatom vrijednoscu (u daljem tekstu: kurirske i
express usluge) Poste Crne Gore (u daljem tekstu: Post Express) i korisnika usluge (u daljem tekstu: Korisnik).
(2) Post Express je organizacioni dio Poste Crne Gore koji obavlja komercijalne postanske i kurirske usluge osim usluga iz
domena univerzalnih postanskih usluga na nacin i uz uslove propisane odredbama Zakona o postanskim uslugama Crne Gore,
podzakonskim aktima i ovim Opstim uslovima.
(3) Korisnik moZe biti svako poslovno sposobno fizi¢ko i pravno lice koje od Post Express-a zatraZi usluge bilo kao posiljalac ili
primalac postanske posiljke, koje Post Express pruza pod uslovima propisanim ovim Opstim uslovima.
(4) Post Express pruZa svoje usluge na cijeloj teritoriji Crne Gore, a kroz postansku mrezu i u cijelom svijetu.

Clan 2.

(Ugovor o pristupanju)
(1) Post Express pruza usluge na osnovu ugovora po pristupanju u skladu sa pozitivnim propisima iz oblasti postanskog
saobracaja i ovim Opstim uslovima.
(2) Ugovor po pristupanju u pravilu nije u pisanom obliku.
(3) Ugovor po pristupanju smatra se zakljucenim kad Post Express preuzme posiljku. Vrijeme zakljucivanja ugovora po
pristupanju odreduje se prema podacima unesenim u adresnicu prilikom preuzimanja posiljke od posiljaoca.
(4) Posta Crne Gore moZe za uslugu post Express sa odredenim korisnicima zakljuciti ugovor o saradnji kojim se ureduju uslovi,
nacin i postupak pruzanja express i kurirskih usluga, kao i nacin placanja usluge.
Ugovor o saradnji je pisani akt i smatra se zakljuenim kada Posta Crne Gore i Korisnik potpisu isti. Vrijeme sklapanja ugovora o
saradnji se odreduje prema datumu navedenom u ugovoru o saradniji.

Clan 3.
(Radno vrijeme)
Radno vrijeme za prijem Post Express posiljaka na Salterima posta je uskladeno sa radnim vremenom posta i vrstom izabrane
Post express usluge.
Za preuzimanje na adresi korisnika radno vrijeme je do 18h.

Clan 4.
(Punomocg)
(1) Korisnici usluga Post Express-a mogu sve posiljke primati i putem punomocnika na nacin i uz uslove kako je to zakonom
predvideno u pogledu fizickih i pravnih lica.
(2) Prilikom ostvarivanja prava iz punomoci, punomocnik je obavezan, na zahtjev radnika Post Express-a, pokazati punomoc
i dokazati svoj identitet.
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Clan 5.
(Pojam kurirske i express usluge i usluge sa dodatnom vrijednoscu)

Post Express u svom poslovanju obavlja kurirske i express usluge i usluge sa dodatnom vrijednoscu.

Pod kurirskim i express uslugama se smatraju postanske usluge sa dodatnom vrijednos¢u koje Post Express obavlja na osnovu
posebnog zahtjeva posiljaoca, a podrazumijevaju preuzimanje posiljaka na Salterima posta ili adresi posiljaoca, direktan ili
posredan prenos, te urucenje na adresi primaoca u zadatim rokovima.

Post Express u smislu odredbi iz prethodnog stava ovog Clana pruZa usluge sa slede¢im dodatim vrijednostima:

1. Preuzimanije posiljaka po zahtjevu posiljaoca u odredeno vrijeme i na odredenom mijestu;

2. Rok isporuke u terminskim rokovima od momenta preuzimanja posiljke;

3. Urucenje u dogovorenom roku i na dogovorenoj adresi;

4. Preusmjeravanje, zadrzavanje i Cuvanje poSiljaka prema zahtjevu posiljaoca.

Posebne usluge

Clan 6.
(Posiljka sa povratnicom)

Posiljka sa povratnicom je posiljka koju prati obrazac “POVRATNICA”, koju popunjava posiljalac i predaje uz posiljku zahtijevajuci
da se posiljka uruci primaocu uz potpisano potvrdenje na povratnici, a koja se vraca kao obi¢na pismonosna posiljka i/ili
elektronski i uruCuje posiljaocu posiljke kao obavijestenje o urucenju posiljke.

Povratnicu popunjava posiljalac i predaje je zajedno sa posiljkom.

Clan 7.
(Otkupna posiljka)

Otkupna posiljka je posiljka za koju posiljalac prilikom predaje zahtjeva da se uruci primaocu uz prethodnu naplatu otkupnog
iznosa u korist posiljaoca posiljke. Posiljalac je obavezan u adresnici naznaciti postojanje naplate pouzecem i navesti cijenu
otkupne posiljke.

Naznaceni iznos otkupnine u adresnici (ne) smatra se relevantnom vrijednoScu posiljke.

Clan 8.
(Usluga preuzimanja posSiljaka po pozivu korisnika)

Korisnici usluga Post Express-a, uslugu preuzimanja posiljke za isporuku, ostvaruju pozivom u Call Centar Post Express-a 19801
ili slanjem na mail adresu.

Narudzbe primljene u toku radnog vremena se preuzimaju istog dana ili najkasnije narednog radnog dana Sto zavisi od
definisanog krajnjeg vremena u kojem je pozvao posiljaoc.

Clan 9.
(Usluga neposredne komunikacije korisnika usluge sa Post Express-om)

Post Express pruza korisnicima mogucénost neposredne komunikacije po pitanju toka isporuke posilike na jedan od sljedecih
nacina: pozivom u Call Centar 19801 ili slanjem e-maila.

Pozivom u call centar Post Express-a na 19801, uz identifikaciju korisnika, radnik call centra dace preciznu informaciju o
trenutnom statusu posiljke.

Call centar odgovara na pozive do 20h svakog radnog dana i subotom.

Korisnik usluge status posiljke moze saznati i putem web stranice www.postexpress.me , mail adrese:
info_postexpress@postacg.me radnim danom i subotom od 7 h do 20 h. Elektronska posta koja pristigne izvan navedenog
termina, bice obradena prvi naredni radni dan.

Clan 10.
(Usluga evidencije povrata neisporucenih posiljaka na zahtjev narucioca)

Post Express ¢e sve posiljke neoznacene adrese, kuc¢nog broja, imena i prezimena fizickog lica ili zbog odbijanja primaoca, nakon
roka od 15 radnih dana vratiti posiljaocu uz navodenje razloga neisporucivanja posilike uz dostavljanje izradene elektronske ili
ispisane evidencije o vra¢enim poSiljkama.

Posiljka se vrac¢a posiljaocu i u slucaju kada je primalac:

1.odbio prijem posiljke;

2.nepoznat;

3.otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je adresa nedovoljna;
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4.umro;
5.nije preuzeo posiliku u roku od 15 radnih dana.

Ako se posiljka vrac¢a posiljaocu zbog nemogucnosti urucenja primaocu, posiljalac je obavezan platiti povratnu postarinu prema
cjenovniku Post Express-a. PostExpress je obavezan na omotu posiljke naznaditi razlog vracanja posiljke. Posiljka se ¢uva u
najblizoj poslovnici Post Express-a gdje je primalac moze preuzeti.

Clan 11.
(Usluga ponavljanja isporuke na zamjensku adresu)

Ukoliko radnik Post Express-a ne zatekne primaoca posiljke na adresi koju je naveo korisnik usluge, ostavi¢e obavjestenje u
sanduci¢ primaoca sa naznacenim brojem telefona i adresom najblize poslovnice.

Pozivom na telefonski broj poslovnice Post Express-a, odnosno u Call Centar na broj 19801 primaocu ¢e se omoguditi
preusmjeravanje posiljke, ponovna dostava ili preuzimanje posiljke u poslovnici Post Express-a, bez prethodnog vracanja posiljke
posiljaocu.

Korisnik usluge za sve vrijeme trajanja isporuke ima mogucnost da stupi u neposredan kontakt sa radnikom Post Express-a
putem call centra 19801 kako bi promijenio mjesto isporuke posiljke.

Clan 12.
(Usluga narudzbe putem interneta ili e-maila)

Korisnik usluge moze putem web stranice www.Post Express.me naruciti usluge koje pruza Post Express.

Korisnik narudzbu usluge obavlja ispunjavanjem on-line obrasca za narudzbu usluge.

Korisnik moze narudzbu usluge koju obavlja Post Express obaviti i putem e-maila na adresu: info_postexpress@postacg.me.
Narudzbe iz ovog €lana, zavisno od vremena primanja, bi¢e obradene u toku radnog dana ili prvi sljedeci radni dan, ako je
narudzba stigla van radnog vremena call centra.

Clan 13.
(Vremenski odredena usluga isporuke)

Post Express pruza korisnicima mogucnost slanja ekspresnih posiljaka Sto podrazumijeva dostavljanje posiljke primaocu u tacno
odredeno vrijeme.

Post Express ¢e vremenski odredenu uslugu dostave izvrSiti u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova, osim u slucaju
vremenskih nepogoda ili viSe sile.

Ukoliko posiljka nije isporuc¢ena u dogovorenom vremenu usljed okolnosti na koje Post Express nije mogao uticati, Post Express
ne odgovara za neisprucivanje ili kasnjenje u isporuci poSiljke.

Clan 14.
(Postupak preuzimanja posiljaka)

Post Express obavlja preuzimanje posiljaka na osnovu narudzbe korisnika usluge u poslovnici Post Express-a, putem poziva na
broj telefona Call Centra 19801, putem elektronske poSte na adresu: preuzimanje_postexpress@postacg.me, internet stranice
www.Post Express.me, posebne mobilne aplikacije, osim ako ugovorom sklopljenim sa korisnikom usluge nije drugacije
dogovoreno.

Posiljalac je prilikom predaje posilike obavezan ispuniti adresnicu izdatu od strane radnika Post Express-a. Adresnica sadrZi
sljedece: ime i adresu posiljaoca i primaoca, koli¢inu i vrijednost posiljke, iznos naknade za uslugu prevoza, odnosno zabiljeSku
da je naknada placena unaprijed, iznos kojim je posiljka optere¢ena, mjesto i dan izdavanja tovarnog lista.

Clan 15.

(Pakovanje posiljaka)

Posiljalac je obavezan zapakovati posSiljku tako da zastiti njen sadrzaj, druge posiljke i radnike koji rukuju sa posiljkom.
Pod pakovanjem posiljke podrazumijeva se stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajuc¢i omot (koverta, ambalaza, kutija, sanduk i
sl.), zbog sprjecavanja osteéenja ili umanjenja njenog sadrzaja. Pakovanje mora odgovarati sadrzaju i obliku posilike, veli¢ini,
masi i vrijednosti posiljke, te uslovima i duzini relacije na kojoj se posiljka prenosi.
Posiljke za koje je upotrijebljena tipska ambalaza ne trebaju se umotavati.
Sve posiljke moraju biti upakovane, osim onih za koje po njihovoj prirodi pakovanje nije potrebno.
Posiljalac je odgovoran za svu Stetu koju je prouzrokovao drugim posiljkama i Post Express-u ukoliko je ista izazvana nepravilnim
pakovanjem posiljke. .
Clan 16.
(Adresiranje posiljaka i ostala dokumentacija)
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Posiljalac koji sa Post Express-om ima zakljuCen zaseban ugovor o pruzanju usluga vrsi adresiranje posiljke ili ru¢no
(ispisivanjem potrebnih podataka u adresnici) ili elektronskim putem (unosenjem potrebnih podataka u posebnom
kompjuterskom programu koji je Post Express ustupio posiljaocu na koristenje za vrijeme trajanja ugovornog odnosa).
Obrasce adresnice ¢e Post Express obezbjediti svakom korisniku sa kojim ima sklopljen ugovor.

Ukoliko posiljalac sa Post Express-om nema sklopljen ugovor, adresnicu ¢e ispuniti radnik Post Express-a prilikom preuzimanja
posilike od posiljaoca, a na osnovu podataka dobijenih tom prilikom od samog posiljaoca.

Istinitost i tacnost podataka u adresnici potvrduje svojim potpisom lice koje urucuje poSiljku Post Express-u. Da bi se izbjegle
eventualne nedoumice, smatrace se da je lice koje je predalo posiliku na prevoz radniku Post Express-a ovlasteno za predaju
iste.

Adresnica je obrazac koji ispunjava ili posiljalac (ukoliko sa Post Express-om ima sklopljen ugovor) ili radnik Post Express-a
prilikom preuzimanja posilike od posiljaoca (ako posiljalac nema zakljucen ugovor sa Post Express-om).

Prilikom preuzimanja poSiljke, posiljalac i radnik Post Express-a potpisuju Adresnicu. Jedan primjerak Adresnice ostaje posiljaocu
kao dokaz da je posiljku predao na prevoz dok drugi primjerak ostaje Post Express-u.

Otpremnica je dodatni dokument kojeg posiljalac moZe poslati zajedno sa posiljkom u slucajevima kada se zahtjeva dodatna
usluga - povratnica.

Prilikom urucenja poSiljke primaocu, primalac potpisuje otpremnicu koja se nakon toga vraca posiljaocu i sluzi kao dokaz da je
primalac preuzeo posiljku.

Uslugu povrata otpremnice Post Express dodatno naplacuje u skladu sa svojim cjenovnikom za dopunsku uslugu - povratnica.

Clan 17.
(Postupak sa posiljkama koje sadrze zabranjene predmete)

Zabranjeno je slanje posiljaka koje sadrze:
1. Eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete Ciji je prijem povezan s opasnoséu za druge posiljke, objekte, opremu
i prevozna sredstva ili za Zivot i zdravlje ljudi;
2. Predmete Ciji je prenos zabranjen posebnim zakonskim i drugim propisima;
3. Opojne droge, osim kad su posiljalac i primalac ovlasteni za promet ili upotrebu opojnih droga.

Ako postoji sumnja da posiljka sadrzi neke od predmeta Ciji je prenos zabranjen, radnik Post Express-a moze od lica koje predaje
posiliku zahtijevati otvaranje poSiljke radi pregleda sadrzaja, da po potrebi dokaze svoj identitet, te da nakon obavljenog
pregleda zatvori posiljku pred tim radnikom.

Ako se u skladu sa stavom (2) ovog ¢lana ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da posiljka sadrzi zabranjene predmete Post Express
je obavezan postupiti na sljedeci nacin:

1. Posiljke Ciji je promet zakonom zabranjen predati uz zapisnik nadleznom organu;
2. Posilike koje sadrze Zive Zivotinje, Ciji je prenos zakonom zabranjen, vratiti poSiljaocu.

Clan 18.
(Pravo vaganja i obracuna)

Nakon Sto Post Express preuzme posiliku od posiljaoca takva poSiljka se — u skladu sa tehnoloskim procesom Post Express-a —
mijeri po teZini ili zapremini, zavisno od gabaritnosti posilike koja se Salje. Na ovaj nacin utvrdeno mjerenje od strane Post
Express-a smatrace se istinitim i tacnim i kao takvo vrijedic¢e i prema posiljaocu.

Clan 19.
(Otvaranje i prepakivanje postanskih posiljaka)

(1) Post Express moZze otvoriti i pregledati sadrzaj poStanske posiljke, u pravilu uz pristanak poSiljaoca ili primaoca.

(2) Izuzetno od odredbe iz stava (1) ovog ¢lana, Post Express je obavezan komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj postanske
posilike, bez pristanka posiljaoca ili primaoca u slijedec¢im slucajevima:

a) kad se postanska posiljka ne moZe uruditi primaocu niti vratiti posiljaocu (neuruciva posilika);

b) kad postoji sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zakonom zabranjeni predmeti;

c) kad je postanska posiljka ostecena tako da je ugroZen njen sadrzaj;

d) kad postanska posiljka u medunarodnom postanskom saobracaju podlijeze carinskom pregledu i deviznoj kontroli u smislu
carinskih i deviznih propisa.

(3) Ako se po spoljasnjem izgledu postanske posiljke moZe zakljuciti da je ostecen ili umanjen sadrzaj poSiljke, Post Express je
obavezan odmah posiljku komisijski otvoriti, pregledati i zapisnikom utvrditi stanje i sadrzaj posilike, te posiljku prepakovati.
(4) Ako primalac ili druga ovlastena osoba prilikom urucenja poSiljke podnese prigovor radi ostecenja ili umanjenja sadrzaja
posilike, Post Express je obavezan posiljku komisijski otvoriti i pregledati sadrZaj, uz prisutnost primaoca, te u zapisniku upisati
utvrdeno stanje i sadrzaj posiljke, ako takav zapisnik nije sacinjen prije pokusaja urucenja posiljke.

(5) Post Express je obavezan posiljku prepakovati i zapisnikom utvrditi stanje i u slucaju kad se poslije prijema, a prije urucenja
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posilike, utvrdi da je sadrzaj posilike pokvaren ili poSilika nije zapakovana na propisani nacin, tako da je ugrozen njen sadrzaj ili
ostale posilike.

(6) Prilikom komisijskog otvaranja i prepakivanja posiljke, Post Express je obavezan saciniti zapisnik u dva primjerka, od kojih se
jedan urucuje primaocu posiljke, uz potpis na zapisniku.

Clan 20.
(Urucenje posiljaka)

Urucenjem posiljke smatra se urucenje posiljke primaocu ili drugom ovlastenom licu na adresi primaoca.
Posiljke se urucuju u pravilu licno primaocu. Izuzetno, pojedine vrste posiljaka mogu se uruditi i odraslom clanu domacinstva ili
licu zaposlenom kod primaoca.

Clan 21.
(Vracanje postanskih posiljaka)

(1) Ako posiljalac nije drugacije odredio ili zakonskim propisima nije definisano, poSiljka se vraca posiljaocu u slucaju kada je
primalac:

a) odbio prijem posilike;

b) nepoznat;

c) otputovao ili preselio ha nepoznatu adresu ili je adresa nedovoljna;

d) umro;

e) nije preuzeo posiljku u roku odredenom ovim Opstim uslovima.

(2) Posiljka se vraca posiljaocu i u slu¢aju kada se nije mogla uruditi primaocu zbog nepotpune adrese.

(3) Izuzetno od odredbe iz stava (1) tacka d) ovog ¢lana posiljka se moze uruciti clanu domacinstva umrlog primaoca.

(4) Ako se paket, vrijednosno pismo ili otkupna posiljka vraca posiljaocu radi nemogucnosti urucenja primaocu, od posiljaoca se
naplacuje povratna postarina prema cjenovniku, osim postarine za uslugu koja se u povratu ne obavlja.

(5) Post Express je obavezan na omotu posilike naznaciti razlog vracanja posilike (odbio prijem, umro, nepoznat, otputovao,
adresa nedovoljna i sl.) i to ovjeriti otiskom Ziga i potpisom zaposlenog.

(6) Post Express je obavezan preuzeti ve¢ urucene posiljke ako su bile pogresno urucene drugoj osobi, odnosno primaocu.

Clan 22.
(Neurucive posiljke)

(1) Ako posiljku iz bilo kojeg razloga nije moguce uruciti primaocu niti vratiti posiljaocu posilika se smatra neurucivom
posiljkom,
(2) U slucaju kad primalac i posiljalac odbiju prijem posiljke smatra se da su se odrekli prava vlasnistva nad posiljkom u
korist Post Express-a. Post Express moze takve posiljke odmah unistiti ili sadrzaj prodati, a novac od prodaje smatrati
svojim prihodom.
(3) Druge neurucive posilike Post Express je duzan komisijski otvoriti i pregledati radi utvrdivanja adrese primaoca i/ili
posiljaoca iz sadrzaja posiljke. Ako se pronade adresa primaoca i/ili posiljaoca, posilika se mora prepakovati i otpremiti
na adresu primaoca odnosno posiljaoca uz stavljanje odgovarajuce obavijesti na posiljci.
(4) Ako se nakon pregleda postanske posiljke ne pronade adresa ni posiljaoca niti primaoca, posilika ¢e se smatrati
neurucivom i Post Express Ce:
a) obi¢nu pismonosnu posiliku, koja sadrzi samo pismeno saopstenje, komisijski odmah unistiti;
b) ostale postanske posiljke Cuvati godinu dana, ra¢unajuci od dana komisijskog pregleda;
) novac i neisplacene postanske nov¢ane uputnice Cuvati tri (3) godine racunajuci od dana obavljenog pregleda ili od
dana kada je utvrdena nemogucnost isplate uputnica.
(5) Ako je sadrzaj poSilijke male vrijednosti prema troskovima javne prodaje ili ako postoji opasnost da ce se sadrzaj
posiljke brzo pokvariti, Post Express mozZe prodati posiljku i bez javne prodaje ili posiljku komisijski unistiti ukoliko ta
prodaja nije moguca.
(6) Nakon isteka roka za ¢uvanje neurucivih posiljaka iz stava (4) tacka b) Post Express ¢e neurucive posilike koje imaju
trziSnu vrijednost izloziti javnoj prodaiji, a ostale neurucive posiljke komisijski unistiti.

Clan 23,
(Odgovornost Post Express-a)

U pogledu odgovornosti za odstetu, ne moZe postojati razlika izmedu gubitka, oStecenja ili kasnjenja postanskih posiljaka u
unutrasnjem i medunarodnom poStanskom saobracaju.

Post Express je odgovaran:

a) za gubitak ili oStec¢enje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrZaja;

b) za prekoracenje roka za prenos i urucenje postanske posiljke;

¢) u slucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cjelosti.
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Operater postanskog prometa nije odgovoran u slijedec¢im slu¢ajevima:

a) kada dokaZe da se dogadaji iz stava (2) ovog ¢lana nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (visa sila);

b) kada korisnik usluge ne podnese reklamaciju u roku utvrdenom ovim Opstim uslovima ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete
u roku utvrdenom ovim Opstim uslovima;

c) kada se radi o postanskim posiljkama Ciji je sadrzaj zabranjen;

d) kada je Steta uzrokovana time sSto korisnik usluge nije zapakovao poSiljku na nacin da osigura njen sadrzaj ili se nije koristio
odgovaraju¢om ponudenom uslugom Post Express-a.

Post Express ne odgovara za izgubljenu dobit, niti za stvarnu Stetu koja moze nastati zbog gubitka, oStecenja ili umanjenja
sadrZaja postanske posiljke, te prekoracenje roka za prenos i urucenje posiljke.

Clan 24.
(Naknada Stete)

(1) Post Express Ce isplatiti odgovarajucu naknadu korisniku postanskih usluga u slu¢aju gubitka, ostecenja, umanjenja
sadrZaja ili prekoracenja rokova prenosa postanskih posiljaka, do kojih je doslo krivicom, namjerom ili nehatom Post
Express-a.

(2) Pored naknade stete korisnik ima pravo i na povrat naplacene postarine za datu uslugu. Za prekoracenje roka
prenosa postanske posiljke korisiku postanskih usluga se samo vraca iznos naplacene postarine.

(3) Za naknadu Stete u medunarodnom postanskom saobradaju primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

(4) Ako se izgubljena poSilika ili njen dio pronade nakon isplate naknade Stete, Post Express Ce o tome obavijestiti
korisnika usluge.

(5) Ako korisnik usluge zahtjeva urucenje naknadno pronadene posiljke, obavezan je vratiti iznos primljene naknade
Stete. U protivnom Post Express ima pravo unistiti posiljku ili prodati njen sadrzaj.

(6) Posiljalac postanske posiljke odgovoran je Post Express-u za Stetu koju njegova poSilika nanese ostalim postanskim
posiljikama, objektima, opre

(2) mi, radnicima Post Express-a i drugim osobama, pod uslovom da se utvrdi da je nastanak Stete izazvan krivicom,
namjerom ili nehatom posiljaoca.

Clan 25.
(Primjena drugih propisa)

(1) Sve sto nije predvideno odredbama ovih Opstih uslova, a odnosi se na obavljanje i koristenje postanskih usluga i
postupka ostvarivanja medusobnih prava i obaveza Post Express-a i korisnika postanskih usluga primjenjuju se odredbe
Zakona i akata Svjetske postanske unije.

Clan 26.
( Prelazne i zavréne odredbe)

(1) Ovi Opsti uslovi objavljuju se u Sluzbenom postanskom glasniku.
(2) Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja.

PREDSJEDNIK
Milan Martinovi¢, dipl. Ing.

Posta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora

Broj: 00010-8840/4
Podgorica, 06.07.2018. godine

Na osnovu ¢lana 28 i 30 Statuta PoSte Crne Gore AD Podgorica, a po izvrSenom sravnjenju sa izvornim tekstom Pravilnika
0 organizaciji i sistematizaciji br. 00010-5141/4-2 od 27.04.2018.godine i br. 00010-7322/12-2 od 08.06.2018. godine, utvrdjeno
je da su se potkrale tehnicke greske, pa je Odbor direktora na sjednici odrzanoj dana 06.07.2018. godine, donio

ODLUKU
o ispravci Pravilnika o organizaciji 1 sistematizaciji br. 00010-5141/4-2 od 27.04.2018. godine i br. 00010-7322/12-2 od 08.06.2018. godine



