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1. O POSTI CRNE GORE

Posta Crne Gore osnovana je kao jednoclano akcionarsko drustvo, sa jednodomnim nacinom
upravljanja, na neodredeno vrijeme u cilju obavljanja privredne djelatnosti. Osniva¢ Drustva je Vlada Crne
Gore. Drustvo je pravno lice sa pravima, obavezama i odgovornostima utvrdenim zakonom i Statutom.
Drustvo odgovara za svoje obaveze svojom cjelokupnom imovinom. Dan Drustva je 15. decembar.

Posta Crne Gore participira u medunarodnim asocijacijama:

e Svjetski postanski savez kroz ¢lanstvo Crne Gore u Ujedinjenim nacijama,

e Post Europ, kao punopravni Clan ove Evropske asocijacije koja okuplja postanske
operatore,

¢ RADAR (Reactivity, Acility, Decision, Adaptability, Result) grupa koja okuplja postanske
operatore predstavnike geografski najmanjih zemalja Evrope, koje su ujedno i ¢lanice Post
Europa i Svjetskog postanskog saveza.

Osnovna djelatnost Poste Crne Gore je ponuda visokokvalitetnih postanskih, finansijskih i
elektronskih proizvoda i usluga korisnicima kako u urbanim, tako i u ruralnim i udaljenim sredinama Sirom
zemlje. Zahvaljujuéi razgranatoj postanskoj infrastrukturi, bogatom asortimanu usluga, posvecenosti
zaposlenih i povjerenju korisnika, Posta je lider u pruzanju postanskih usluga u Crnoj Gori.

Posebno je znacajan doprinos Poste u pruzanju usluga od javnog interesa, koje su definisane kao
univerzalne postanske usluge propisanog kvaliteta i standarda, koje se obavljaju u kontinuitetu, bez
diskriminacije, pod jednakim uslovima i po pristupacnoj cijeni za sve korisnike.

Tokom 2020. godine korisnicima postanskih usluga bilo je na raspolaganju:

e 156 posta, od Cega je 48 fransiznih

e 238 postara

e 44 dostavljaca, koji svoju djelatnost obavljaju putem 45 dostavnih posta (u navedenu mrezu nisu
uracunate fransSizne poste)

e 142 postanskih kovcezica i

e 1.133 postanskih fahova.

U 2020. godini jedna posta u prosjeku opsluzuje 4.276 stanovnika, a povrsina koju pokriva jedna posta
je 95,26 km?:

Posta je i tokom 2020. godine nastavila sa aktivnostima na obnovi voznog parka u namjeri da se
brzinom i kvalitetom dostave prate potrebe korisnika usluga. Vozni park Cini 73 vozila. Od tog broja
dostavnih i dostavno-putnickih vozila je bilo 56, a putnickih 17.
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1.1. Organi Drustva
1.1.1. Organi Drustva na datum 31.12.2020. godine

% Skupstina akcionara
+ Odbor direktora

Mirsad Dzudzevi¢
Milan Martinovi¢
Aleksandar Ljumovic
Branko Femi¢

Faruk Kalac

< <K<K KL

% Izvrsni direktor: Dr BoZidar Vuksanovic¢
1.1.2. Dogadaji nakon datuma 31.12.2020. godine

Vlada Crne Gore je RjeSenjem broj 04-1374/3 od dana 18.03.2021. godine razrijeSila ¢lanove Odbora
direktora:
V  Mirsad DzudzZevi¢,
Faruk Kalac,
Milan Martinovic,
Aleksandar Ljumovic i
Branko Femié.

<< <<

Vlada Crne Gore je RjeSenjem broj 04-1377/3 od dana 18.03.2021. godine imenovala ¢lanove Odbora
direktora:
V Igor Bulatovi¢,
Stojan Sjekloca,
Aleksandar Dakic,
Dijana Pejovic i
Marko Lalevi¢.

< << <

Odlukom Odbora direktora broj 00010 — 7733/2 od dana 23.04.2021. godine razrijeSen je Izvrsni direktor
Dr BoZidar Vuksanovic.

Odlukom Odbora direktora broj 00010 — 7733/3 od dana 23.04.2021. godine imenovan je vrsilac duznosti
direktora Dragan Tufegd?Zic.
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1.2. Unutrasnja organizacija

Unutrasnja organizacija Poste utvrdena je Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji. Pravilnikom
su uvedeni terminoloski elementi organizacione Seme drZavne uprave u Crnoj Gori. Usvojeni organizacioni
koncept ¢e doprinijeti efikasnijoj realizaciji poslovne politike i definisanih poslovnih ciljeva.

Organizaciona sema Poste Crne Gore AD Podgorica

e Interni revizor

Sekretar Drustva
Poslovni kabinet

Odbora direktora

Izvr$ni direktor Odbor direktora

l

Poslovni kabinet .
Zamjenik Izvrinog

lzvrinog direktora >
direktora
Sluzba unutrasnije
kontrole
Direktorat Direktorat Direktorat Direktorat Direktorat Direktorat
—|  zakomercijalne za ITi elektronske za ekonomsko-finansijsko za pravne, kadrovske i za logistiku i —t za postansko poslovanie i
poslove i filateliju servise poslovanje opste poslove kvalitet Slabal prorast
Direkcija Direkeija Direkcija za ekonomske Direkeija za ljudske Pc Direkeija za postansko
— > a komercijalne za informacion poslove [~ resurse logisti —> ksploat tatistik
poslove telekomunikacione izvjestavanje
tehnologije (ITT
Direkcija za zastupanj
| | » osiguranije
L Direkcija za filatel _
o s Direkcija za kvalitet =
i1SO standarde
Direkcija
>
poslc
! ! ! l ' ' v
Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar Regionalni centar
posta Bar posta Budva posta Herceg Novi posta Podgorica posta Bijelo Polje posta Berane posta Niksic

Informacioni sistem Poste Crne Gore pruza potpunu tehni¢ku podrsku tehnoloSkom i poslovnom
sistemu. Cini ga mreZa sa preko 2.000 radnih i perifernih uredaja, distribuiranih u svim organizacionim
djelovima Poste Crne Gore. Svojom organizacijom i obimom predstavlja jednu od najrazudenijih i
najslozZenijih racunarsko-komunikacionih mreza u zemlji. Takve karakteristike informacionog sistema nam
omogucavaju ostvarivanje konkurentske prednosti u svim segmentima usluznog poslovanja.

Vedi dio podsistema informacionog sistema Poste je realizovan u redundantnom reZimu rada, Sto
obezbjeduje maksimalno mogudéi kontinuitet poslovanja. Na kriticnim mreznim tackama su redundantni
switch-evi i ruteri, sigurnost mreze je realizovana redundantnim (cluster) firewall sistemima, zastita mreze
od virusa obezbijedena je redundantim web/mail gateway sistemima.

Kontinuitet u radu poslovnih aplikacija, u najvecoj mijeri je obezbijeden realizacijom virtualne
platforme, koja je u osnovi takode redundantna (redundantni host-ovi i storage sistemi). Dodatno
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unapredenje poslovanja omoguceno je realizacijom sistema neprekidnog napajanja, backup-a podataka
virtuelne platforme i backup-a podataka svih virtuelnih servera.

Pregled aktuelnih aplikacija:

. Salterska aplikacija i nova Salterska (Cija je implementacija u toku)

o telegrafska aplikacija za lokalni saobracaj (zavrsena je nova aplikacija za prijem i otpremu
telegram)

o telegrafska aplikacija za medunarodni saobracaj (UNITEL)

. T&T-aplikacija za pracenje posiljaka u lokalnom saobracaju

. IPS-aplikacija za pracenje posiljaka u medunarodnom saobraéaju

o finansijske aplikacije

o aplikacija za kadrovsku evidenciju

o aplikacija za evidenciju prisustva na poslu (Time&Space)

. projekat PAK (Postanski Adresni Kod)

o PKI (Javno certifikaciono tijelo)

o Vmware-softver za virtuelizaciju

. Exchange Mail server, Domain controller, File server

. Log management sistem

o web aplikacije (web-telegram, web-shop, e-adresnice, korporativni sajt i elektronska obnova
certifikata)

o android aplikacije (cjenovnik, T&T i lokacije postanskih jedinica)

o ostali softveri: BBI, GPRS pracenje vozila, arhiva, fax-server, softver za Spediciju, ...

Bezbjednost informacija

¢ Na mreznom nivou, realizovane su odgovarajuce politike, koje obezbjeduju pristup informacijama
u skladu sa sintagmom ,need to know" (pristup poslovnoj informaciji samo onom kome je
potrebna),

e Zastita mreze od virusa/spam-a, obezbijedena je realizacijom redundantnih podsistema, kako na
perimeter-u (gateway sistemi), tako i na samim radnim stanicama. Ovi sistemi su vec viSe godina
rangirani kao najbolji u svojoj grani IT-a,

e Kontrola saobracaja u core-u mreze, kao i prema Internet-u, obezbijedena je realizacijom firewall
cluster sistema, jednog od vodecih proizvodaca,

e Zastita prenosa informacija je obezbijedena realizacijom VPN tunela od Uprave Poste Crne Gore,
prema svim JPM, odnosno poslovnim partnerima,

e Nabavka sistem backup-a podataka virtualne platform,

e Nabavka storage sistema,

e Nabavka novog agregata veéeg kapaciteta,

e Nabavka sistema za kontrolu ulaska u Rack salu, protivpozarni sistem, alarmni sistem i sl.
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CA i RA system

PKI (Public Key Infrastructure) sistem — PostaCG-CA (certifikaciono tijelo) je infrastruktura preko
koje se realizuju poslovi iz domena izdavanja digitalnih certifikata. Digitalni certifikat je do sad najvise
koris¢en u svrhu prijave IOPPD obrazaca Poreskoj upravi. U zadnjih nekoliko godina, zabiljezen je pozitivan
trend u primjeni digitalnog certifikata kroz koriS¢enje sistema za elektronsko podnoSenje prijava i odjava
boravista, servis elektronskog potpisivanja projektne dokumentacije koje je omogucilo Ministarstvo za
odrzivi razvoj i turizam i servisa Crnogorskog elektroprenosnog sistema koji je omogucéio strancima da uz
pomoc digitalnog certifikata uCestvuju na trzistu elektricne energije u Crnoj Gori, elektronski recepti Fonda
zdravstva itd.

U toku 2020. godine uveden je Time stamp servis koji je omogucio implementaciju i aktivaciju
servisa E pismo.

Certifikaciono tijelo Poste Crne Gore je u skladu sa zakonom uvelo i dva nova tipa certifikata za
fiskalizaciju, kvalifikovani certifikat za napredni elektronski pecat i kvalifikovani certifikat za napredni

elektronski potpis.
U okviru rada ovog certifikacionog tijela zaklju¢no sa 2020 godinom, izdato je oko 33.000 digitalnih
certifikata.

Sistem za masovnu lasersku stampu i kovertiranje

Hibridna posta je sistem koji omogucava masovnu varijabilnu lasersku Stampu i kovertiranje podataka.
Ova usluga ima posebnu atraktivnost u ponudi Poste Crne Gore zbog mogucnosti kombinovanja sa dostavom
posiljaka. Obuhvata sljedece kapacitete: automatsko kovertiranje 180.000 koverti/dan, digitalna Stampa
varijabilnih podataka 240.000 strana/dan i automatsko pakovanje za poSiljke sa povratnicom. MeSine koje su
nabavljene u 2020. godini za potrebe Hibridne poste su: Oce 6180 — Laserski printer crno-bijeli sa brzinom
120 stranica u minuti i Pitney Bowes Printer DA95F — Stampa na koverti — za Zigosanije.

call centar

Instalirani Call centar omogucava komunikaciju i servisiranje korisnika za razne namjene (servise i
usluge) koje pruza Posta Crne Gore. U ovom trenutku Call centar servisira usluge:

e Prijem telegrama na broj 126
e Express usluge na broj 19801
e Briga o korisniku na broj 19895
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Usluge

Pismonosne usluge
Paketske usluge
Tiskovine
Ekspress usluge
Usluge kurirske sluzbe
Unutrasnji uputnicki promet
Medunarodni uputnicki promet
Usluge novcanog poslovanja
PostPak usluge

‘track & trace

postshop

VolP

Govornice

Telegrafske usluge
Telefonske usluge
Direktna posta
Neadresirane posiljke
Web racuni
Usluge hibridne poste
Filatelija
Post shop
Ostale usluge



GODISNJI IZVIJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU | 2020.

1.3. Rad Odbora direktora

Odbor direktora Poste Crne Gore je, u skladu sa svojom zakonskom i statutarnom pozicijom,
upravljao i rukovodio Postom u 2020. godini na nacin koji je rezultirao pozitivnim poslovnim rezultatom.

Svi akti iz oblasti rada i poslovanja, postanske tehnologije i javnih nabavki su planirani, pripremani
i usvajani blagovremeno, kontrolisana njihova realizacija, te u skladu sa potrebama vrsene odgovarajuce
korekcije koje su dovele do efikasnog funkcionisanja sistema u kontinuitetu.

Tokom 2020. godine Odbor direktora je odrzao 29 sjednica. Usvojeno je ukupno 215 akata, od
Cega je 178 odluka i 37 zakljuaka. Najznacajnije su:

- Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji Poste
Crne Gore br. 00010-5141/4-2 od 27.04.2018. godine, br. 00010-7322/12-2 od 08.06.2018. godine, br.
00010-8840/4 od 06.07.2018. godine, br. 00010-14709/2-2 od 28.11.2018. godine, br. 00020-3878/5-2 od
26.03.2019. godine, br. 00010-9999/15-2 od 29.05.2019 godine i br. 00010-15788/12-2 od 10.12.2019.
godine

- Odluka o razrjesenju Sekretara Drustva

- Odluka o imenovanju Sekretara drustva

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o radu sa Sekretarom Drustva PoSte Crne Gore AD
Podgorica

- Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o uniformi zaposlenih koji vrse poslove
zastite lica i imovine Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o nabavci usluge redovnog obezbjedenja i zastite transporta novca Poste Crne Gore AD Podgorica
- Odluka o nabavci goriva za motorna vozila i mopede Poste Crne Gore

- Odluka o nabavci koverata sa predStampom za Hibridnu Postu

- Odluka o nabavci obrazaca sa predStampom za Hibridnu postu

- Odluka o nabavci usluge registracije motornih vozila Poste Crne Gore

- Odluka o nabavci Microsoft licenci (OVS - II rata)

- Odluka o sprovodenju postupka javne nabavke licenci za certifikate

- Odluka o kriterijumima za ostvarivanje stimulativnog dijela zarade za zaposlene u Posti Crne Gore i za
zaposlene angazovane posredstvom agencija za ustupanje zaposlenih

- Odluka o izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Poste Crne Gore AD Podgorica za 2020. godinu

- Zakljucci u vezi Operativnih zadataka za 2020. godinu

- Odluka o nabavci usluge redovnog fizickog obezbjedenja objekata i imovine Poste Crne Gore AD
Podgorica

- Odluka o nabavci usluge osiguranja imovine i lica Poste Crne Gore AD Podgorica za 2020. godinu

- Odluka o nabavci loz ulja za potrebe Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o izvodenju radova hidroizolacije krovnog pokrivaca Poste U Ulcinju

- Odluka o adaptaciji Glavne poste Kotor

- Odluka o izvodenju radova hidroizolacije krovnog pokrivaca upravne zgrade PosSte u Podgorici

- Odluka o nabavci usluga Stampanja postanskih maraka prema Programu izdavanja prigodnih postanskih
maraka za 2020. godinu

- Odluka o nabavci uredaja za brojanje, kontrolu, detektovanje novca i servis

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora po nabavci roba Nabavka Stampaca za Hibridnu postu
(tender br. 35/19)

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za pruzanje usluga Odrzavanje opreme u Hibridnoj posti
(tender br. 32/19)
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- Odluka o usvajanju Izvjestaja o popisu imovine i obaveza na dan 31.12.2019. godine

- Odluka o nabavci usluge redovnog obezbjedenja i zastite transporta novca Poste Crne Gore AD Podgorica
- Odluka o predlogu obrazovanja Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o obrazovanju Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica, za Osnivaca - Vladu Crne Gore
- Odluka o predlogu imenovanja Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o imenovanju Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica, za Osnivaca - Vladu Crne Gore
- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o nabavci roba Nabavka masine za zigosanje poSiljaka
(veca) (Tender br. 36/19)

- Odluka o razrjesenju Izvrsnog direktora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o imenovanju Izvrsnog direktora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o radu sa Izvrsnim direktorom Poste Crne Gore AD
Podgorica, u prilogu Ugovor o radu

- Zakljucak u vezi Izvjestaja o izvrSenoj reviziji finansijskih izvjeStaja Poste Crne Gore AD Podgorica za
2019. godinu.

- Odluka o usvajanju Izvjestaja o upravljanju rizicima u Posti Crne Gore AD na dan 31.12.2019. godine

- Odluka o usvajanju GodiSnjeg izvjeStaja o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanja i
kontrola za 2019. godinu

- Odluka o usvajanju GodisSnjeg izvjeStaja menadzmenta Poste Crne Gore AD za 2019. godinu

- Odluka o predlogu usvajanja GodisSnjeg izvijestaja o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore AD
Podgorica za 2019. godinu,

- Odluka o usvajanju Godisnjeg izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore AD Podgorica
za 2019. godinu, za Osnivaca - Vladu Crne Gore

- Odluka o obustavi isplate naknada ¢lanovima Odbora direktora PoSte Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o izmjeni Odluke o imenovanju ¢lanova Savijeta za filateliju PoSte Crne Gore

- Odluka o izmjeni Odluke o obrazovanju Komisije za izbor motiva i nacina likovnog rjeSenja postanskih
maraka

- Zakljucak o obustavi svih troskova nemandatornog karaktera

- Odluka o usvajanju Izvjestaja o aktivnostima na sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma za
period 01.01-31.12.2019. godine

- Odluka o usvajanju Izvjestaja o sprovodenju Plana integriteta Poste Crne Gore AD Podgorica za 2019.
godinu

- Odluka o imenovanju ¢lanova Savijeta za filateliju

- Odluka o davanju saglasnosti na Ugovor o nabavci roba Licenci za certifikate ( Tender br. 02/20)

- Odluka o usvajanju IzvjeStaja o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore AD Podgorica za period
januar - mart 2020. godine

- Zaklju€ak u vezi Informacije opis implementacije Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna
neto troska univerzalnog postanskog operatora za 2019.godinu i dokumentom Opis implementacije
Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora za
2019. godinu.

- Odluka o usvajanju Konacnog izvjestaja Revizije procesa obracuna i isplate zarada i Akcionog plana

- Odluka o nabavci usluge Procjena vrijednosti imovine i kapitala Poste Crne Gore AD na dan 31.12.2019.
godine u skladu sa Pravilnikom o metodologiji za procjenu vrijednosti imovine

- Odluka o nabavci usluge Softversko rjeSenje za troSkovno racunovodstvo

- Odluka o nabavci vozila

- Odluka o prodaiji starih vozila Poste Crne Gore
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- Odluka o usvajanju Pravilnika o koris¢enju GPS uredaja za pracenje poSiljaka u postanskim torbama Poste
Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o nabavci usluge koris¢enja GPS sistema, nadogradnja i prilagodavanje potrebama Poste Crne
Gore i nabavka GPS uredaja

- Odluka u usvajanju Plana unapredenja upravljanja i kontrola u Posti Crne Gore AD Podgorica za 2020.
godinu

- Odluka o usvajanju Interne procedure ,Evidentiranje zahtjeva za nabavku, ulaznih faktura i njihovo
pla¢anje"

- Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjene i dopune Pravilnika o posebnim uslovima za obavljanje postanskih
usluga Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o usvajanju Pravilnika o uslovima i naCinu obavljanja usluge elektronske preporucene dostave i
usluge kvalifikovane elektronske preporucene dostave (u daljem tekstu eRpismo)

- Odluka o nabavci informaticke opreme

- Odluka o nabavci radova rekonstrukcije krova sa podstresnjicom i olucima na objektu Poste Bijelo Polje
Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za nabavku radova Hidroizolacija krovnog pokrivaca Poste
Ulcinj (Mala vrijednost br. 31/20)

- ZakljuCak na Informaciju — PodnoSenje zahtjeva za verifikaciju obraCuna neto troska univerzalne
postanske usluge za 2019. godinu i dostavljanje regulatornih izvjeStaja Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost

- Odluka o predlogu imenovanja Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o imenovanju Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica, za Osnivaca - Vladu Crne Gore
- Odluka o usvajanju Programa izdavanja prigodnih postanskih maraka za 2021. godinu

- ZakljuCci na konacan tekst obrazloZzenja i predloga teksta za FDC za Program izdavanja prigodnih
postanskih maraka za 2021. godinu,

- Odluka o izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Poste Crne Gore AD za 2020. godionu

- Odluka o usvajanju Izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore AD Podgorica za period
januar - jun 2020. godine

- Odluka o predlogu imenovanja Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o imenovanju Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica za Osnivaca - Vladu Crne Gore
- Odluka o predlogu izbora ovlaséenog revizora za reviziju finansijskih izvjestaja Poste Crne Gore AD
Podgorica za 2020. godinu

- Odluka o izboru ovlas¢enog revizora za reviziju finansijskih izvjestaja Poste Crne Gore AD Podgorica za
2020. godinu za Osnivaca - Vladu Crne Gore

- Odluka o predlogu izbora ovIas¢enog revizora za reviziju obracuna neto troska univerzalnog servisa Poste
Crne Gore AD Podgorica za 2020. godinu

- Odluka o izboru ovlaséenog revizora za reviziju obracuna neto troska univerzalnog servisa Poste Crne
Gore AD Podgorica za 2020. godinu za Osnivaca - Vladu Crne Gore

- Odluka o usvajanju Konac¢nog izvjestaja Revizije procesa naplate potraZivanja i Akcionog plana

- Odluka o usvajanju Interne procedure ,Blagajnicko poslovanje u Sektoru za ekonomske poslove"

- Odluka o usvajanju Izvjestaja o upravljanju rizicima Poste Crne Gore AD Podgorica na dan 30.06.2020.
godine

- Odluka o imenovanju internog revizora PoSte Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o nabavci usluga odrZzavanja SW/HW u podsistemu Salter

- Odluka o nabavci telekomunikacionih usluga - telefonske usluge i usluge prenosa podataka za potrebe
Poste Crne Gore

- Odluka o sanaciji fasade Upravne zgrade u Podgorici
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- Odluka o izvodenju radova na sistemu grijanja i hladenja Upravne zgrade u Podgorici

- Odluka o adaptaciji poste Rozaje

- Odluka o adaptaciji i enterijerskom opremanju Poste 81102 Podgorica

- Odluka o nabavci kancelarijskog namjestaja za opremanje PLC

- Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o prilagodavanju objekta invalidnim licima

- Odluka o teku¢em odrZavanju objekata

- Odluka o davanju saglasnosti na Ugovor o nabavci usluga Osiguranje imovine Poste Crne Gore AD - Partija
1 ( Tender br.12/20)

- Odluka o davanju saglasnosti na Ugovor o nabavci usluga Kolektivno osiguranje zaposlenih Poste Crne
Gore AD - Partija 2 (Tender br.12/20)

- Odluka o davanju saglasnosti na Ugovor o nabavci roba Nabavka 9 (devet) novih teretnih dostavnih vozila,
po sistemu staro za novo (Tender br.13/20)

- Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Posti Crne Gore za jul 2020.godine i za zaposlene angaZovane
posredstvom agencija za ustupanje zaposlenih za jul 2020. godine

- Odluka o usvajanju Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji Poste Crne Gore

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za nabavku radova Adaptacija i enterijersko opremanje
Poste 81102 Podgorica (Jednostavna nabavka br. 05/20)

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za nabavku radova Izvodenje radova na sistemu grijanja
i hladenja upravne zgrade u Podgorici (Jednostavna nabavka br. 07/20)

- Odluka o usvajanju predloga Statuta Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o usvajanju Plana integriteta Poste Crne Gore AD Podgorica za period 2020-2022. godina

- Odluka o usvajanju Povelje interne revizije u Posti Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o stru¢nom osposobljavanju lica sa stecenim visokim obrazovanjem u Posti Crne Gore AD
Podgorica

- Odluka o kriterijumima za ostvarivanje stimulativhog dijeka zarade za zaposlene u Posti Crne Gore i za
zaposlene angazovane posredstvom agencija za ustupanje zaposlenih

- Odluka o izboru predsjednika Odbora direktora

- Odluka o usvajanju Poslovnika o radu Odbora direktora

- Odluka o usvajanju Izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore AD za period januar-
septembar 2020. godine

- Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrdivanju cijena izdavanja i obnove certifikata

- Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupcima izdavanja certifikata i
zastiti sistema certifikovanja (Certification Practice Statement - CPS)

- Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o kancelarijskom i arhivskom
poslovanju

- Odluka o usvajanju dopune Cjenovnika za komercijalne postanske usluge

- Odluka o nacinu upotrebe, ¢uvanju, evidenciji i unistenju pecata i Stambilja

- Odluka o obrazovanju Komisije za izbor motiva i nacina likovnog rjeSenja postanskih maraka

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora za nabavku roba nabavka koverata sa predStampom
(Tender br. 11/20)

- Odluka o profesionalnom obavljanju funkcije Predsjednika Odbora direktora i utvrdivanje zarade
Predsjednika Odbora direktora

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o pravima, obavezama, ovlas¢enjima i odgovornostima -
Predsjednika Odbora direktora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o razrjeSenju Sekretara Drustva

- Odluka o imenovanju Sekretara Drustva
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- Odluka o utvrdivanju koeficijenta sloZzenosti Sekretara Drustva Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o radu sa Sekretarom drustva Poste Crne Gore AD
Podgorica

- Odluka o izmjeni osnovnog Ugovora o radu Izvrsnog direktora Poste Crne Gore AD Podgorica, sa Anexom
i na osnovni Ugovor o radu IzvrSnog direktora br. 00010-4658 od 17.03.2020. godine

- Odluka o usvajanju Procedura pripreme materijala za sjednice Odbora direktora

- Odluka o usvajanju Pravilnika o koris¢enju sluzbenih motornih vozila

- Odluka o usvajanju Pravilnika o koriS¢enju sredstava reprezentacije

- Odluka o usvajanju Pravilnika o pomodi u rjeSavanju stambenih potreba zaposlenih u Posti Crne Gore AD
Podgorica

- Odluka o usvajanju Pravilnika o rjeSavanju stambenih potreba kadrova i pomodéi u rjeSavanju stambenih
potreba ¢lanova menadZerskog tima u Posti Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o utvrdivanju cijena za komisioni ugovor o ustupanju prava koriS¢enja poslovnog softvera
racuni.me

- Odluka o predlogu imenovanja Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o imenovanju Revizorskog odbora Poste Crne Gore AD Podgorica, za Osnivaca - Vladu Crne Gore
- Odluka o kriterijumima za ostvarivanje stimulativnog dijela zarade za zaposlene u Posti Crne Gore i za
zaposlene angaZovane posredstvom agencija za ustupanje zaposlenih

- Odluka o visini stimulansa za zaposlene u Posti Crne Gore i zaposlene angazovane posredstvom agencija
za ustupanje zaposlenih za decembar 2020. godine

- Odluka o utvrdivanju Poslovne politike Poste Crne Gore AD Podgorica za 2021. godinu

- Odluka o usvajanju Poslovnog plana Poste Crne Gore AD Podgorica za 2021. godinu

- Odluka o usvajanju Finansijskog plana Poste Crne Gore AD Podgorica za 2021. godinu

- Odluka o Planu javnih nabavki Poste Crne Gore AD Podgorica za 2021. godina o usvajanju registra rizika
Poste Crne Gore AD Podgorica

- Odluka o dopuni Cjenovnika za komercijalne postanske usluge

- Odluka o usvajanju Konacnog Izvjestaja revizije procesa javnih nabavki
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2. PLAN RAZVOJA

Posta je definisala svoj razvojni pravac i strateSke pravce djelovanja kroz usvojenu Strategiju
razvoja Poste Crne Gore kao javnog postanskog operatora za period 2020 — 2023. godine.

Polazeci od onoga Sta smo danas, kroz sagledavanje moguéeg razvoja faktora koji ¢e uticati na nas
buducdi polozaj, Strategijom razvoja definisana je misija Poste:

Obezbjedenje dostupnosti, kvaliteta i odrZivosti univerzalne postanske usluge i doprinosa
ekonomskom razvoju zemlje

Nakon misije definisana je vizija koja jasno pokazuje pogled na buduénost Poste, odnosno ukazuje
na Sta gledamo na osnovu naseg sadasnjeg i buduceg polozaja na trzistu:

Efikasna, pouzdana i odrziva kompanija pozicionirana kao lider na domacdem trZistu sa
fokusom na visokokvalitetnim uslugama

Strategijom razvoja Poste identifikovani su sljedeci strateski ciljevi:

o Obezbjedenje dostupnosti i odrZivosti univerzalne postanske usluge

e Podizanje kvaliteta, pouzdanosti i efikasnosti usluga

o Unapredenje postojecih i razvoj novih postanskih usluga novim informaciono-komunikacionim
tehnologijama u skladu sa potrebama korisnika (Sirenje poslovanja u oblasti finansijskih usluga,
ekspres dostave i logistike)

e Jacanje zastite krajnjih korisnika

o Razvoj vjestina i strucnosti zaposlenih; motivacija zaposlenih

o Medunarodna saradnja sa drugim postanskim upravama

e Jacanje marketinga i komercijalnog aspekta poslovanja (podizanje nivoa svijesti korisnika o
prednosti koriscenja novih e-postanskih usluga kroz njihovo informisanje).

Saglasno definisanim strateskim ciljevima Posta Crne Gore ¢e nastojati odrZati trziSno ucesce za
standardne usluge Poste, te istovremeno raditi na povecanju trziSnog ucesc¢a za nove, tek uvedene usluge.
Stratesko opredjeljenje Poste Crne Gore u buducnosti ostaje puna integracija postanskih, finansijskih i
elektronskih servisa uz odrZavanje postojeceg nivoa kvaliteta i rad na njegovom kontinuiranom
poboljSavanju.

Strategija razvoja Poste Crne Gore podrazumijeva:

e Odgovornost prema funkciji javnog servisa;

e Odgovornost u odnosu na ulogu Poste u medunarodnom postanskom saobracaju;

e Stalno unapredenje kvaliteta postoje¢ih usluga, njihovo inoviranje i uvodenje novih servisa, sa
akcentom na elektronsko poslovanje i usluge;

e Aktivnu medunarodnu saradnju sa drugim posStanskim upravama i angazovanje u donoSenju i
sprovodenju odluka i programa medunarodnih postanskih asocijacija;

e Podizanje kvaliteta ljudskih resursa, prvenstveno u odnosu na obrazovnu i starosnu strukturu;

e Profitno poslovanje kao pretpostavka odrzivosti i razvoja Poste Crne Gore;

e Pragmatizovanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja, kao ilustracije bliskosti Poste Crne

Gore i njenog socioloskog okruZenja;
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e Razvoj zasnovan na optimizovanju funkcionalno-poslovnih procedura i na realizaciji investicionih i
drugih projekata;

¢ Kontinuitet poslovne uspjesnosti, na nacelu aktivnog odnosa prema trzistu i okruzenju u cjelini, uz
punu internu racionalnost poslovanja;

e Puno angazovanje u otklanjanju eksternih ogranicenja, prvenstveno po pitanju kompenzacije
troskova univerzalnog servisa, harmonizacije regulatornog okvira i zakonskih pretpostavki;

e Razvijanjem kvalitetnih i pristupacnih usluga, uticati na jacanje postanskog trzista u Crnoj Gori;

e U skladu sa medunarodnim i nacionalnim zakonodavstvom definisati i implementirati procedure
zastite korisnika;

e Stalne marketinske aktivnosti u uslovima liberalizovanog trziSta postanskih usluga i pojave novih
postanskih operatora;

e Osavremenjavanje nacina prerade postanskih poSiljaka uvodenjem sistema za automatsko
sortiranje, odnosno kupovinom masine za sortiranje postanskih posiljaka;

e U skladu sa zakonom pruzati pomo¢ drzavnim organima u borbi protiv pranja novca i finansiranja
terorizma;

e Implementirati odgovarajuca softverska rjeSenja za troskovno racunovodstvo, GDPR, kao i za
adekvatno i pouzdano pracenje aktivnosti iz oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranje
terorizma;

¢ Razvijati nove, komercijalne usluge koje ¢e pratiti adekvatna marketinska kampanja;

e Definisati i realizovati brendiranje kompanije kao pouzdanog partnera na kojeg se korisnici mogu
osloniti u svakom trenutku.

Kako bi udovoljila zahtjevima korisnika, PoSta Crne Gore treba da prosiri svoja interesovanja, kako
obezbjedivanjem osnovnih postanskih usluga, tako i putem novih usluga osmisljenih za ispunjavanje
potreba krajnjih korisnika, posebno u domenu elektronskih usluga, hibridne poste, kao i logistickih usluga,
koje su u korelaciji sa postanskim uslugama ili predstavljaju njihovo unapredenije.

Posta Crne Gore osim univerzalnih usluga, u svojoj ponudi ima i Sirok asortiman komercijalnih
usluga.

Planira se intezivirati prezentacija elektronskih servisa poput ER pisma Ciji Ce rezultat biti
potpisivanje ugovora sa potencijalnim kupcima. Jedino prihvatanje digitalne komunikacije i mogucnosti koje
ona pruza mogu dovesti do daljeg razvoja pismonosnih usluga, prilagodavajuci ih novoj formi kakvu
zahtijeva savremeno drustvo.

Imajuéi u vidu navedene trendove Posta Crne Gore se fokusira na digitalne alternative
tradicionalnim pismonosnim uslugama. Jedna od alternativa koja se namece kao prirodno rjesenje je i
»Registrovana elektronska posta”. Registrovana elektronska poSta jeste vrsta postanske usluge koja
omogucava elektronsku razmjenu podataka izmadu krajnjih korisnika po principima razmjene registrovane
posiljke u fizickoj formi. Moze se reci da je registrovana elektronska posta, zapravo verzija tradicionalne
fizicke forme registrovanog pisma, znacajno unaprijedena strogim procedurama autentifikacije i visokim
stepenom zastite integriteta i povijerljivosti posSte, koja obezbjeduje neporecivu evidenciju o svim
dogadajima i operacijama u sistemu, primjenom savremenih kriptografskih tehnologija.

Izmjene Zakona o fiskalizaciji u prometu proizvoda i usluga predvidaju pocetak primjene tog
zakonskog rjesenja od 1. januara 2021. godine. Posta Crne Gore je svoj Pravilnik o postupcima izdavanja
certifikata i zastiti sistema certifikovanja dopunila sa potrebnom politikom kojom je definisala kvalifikovani
certifikat za napredni elektronski pecat i kvalifikovani certifikat za napredni elektronski potpis za elektronsku
fiskalizaciju. Projekat elektronske fiskalizacije ¢e biti jako znacajan sa komercijalnog aspekta.
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U buducem periodu Posta ce intezivirati promociju E commerce usluga koji se odnose na
postexpress, postpak, dostava zivotnih namirnica na dom i sli¢ne usluge. Obzirom da je prema podacima
Centralne banke trend rasta elektronske trgovine u Crnoj Gori u prosloj godini iznosio 30% i da e se taj
trend nastaviti Posta svoju buducnost ¢e zasnivati na realizaciji ovih usluga a koristeci strategiju brenda,
tradicije i mreze Ciju kapitalizaciju kompanija mora da intenzivira i u buducnosti.

Potpisivanjem okvirnog sporazuma o medusobnoj saradnji u oblasti digitalizacije poslovanja sa
Crnogorskim Telekomom, Posta Crne Gore otvara vrata primjene savremenih tehnologija, digitalizaciji
poslovanja i usluga koje se nude krajnjim korisnicima, Sto ¢e znacajno doprinijeti boljem pozicioniranju na
trzistu, povecanju produktivnosti poslovanja i zadovoljstva korisnika. Crnogorski Telekom je kompanija
strateski orjentisana ka daljem razvoju i primjeni digitalnih rjeSenja i servisa, te kao ¢lan DT Grupe
predstavlja pouzdanog partnera u primjeni iskustava i znanja iz ICT oblasti. Kao rezultat ove saradnje
planirana je zajednicka ponuda prema tre¢im licima Ciji ¢e ishod biti potpisivanje posebnih ugovora sa
istima.

2.1. SWOT analiza

PREDNOSTI SLABOSTI

A Skupo odrzavanje

ASpora i komplikovana nadogradnja tehnoloskog
IS, zastarjela tehnika

ABrza amortizacija vozila

APotreba za ja¢anjem svijesti zaposlenih prema
Kompaniji

A Potreba stalne nadogradnje kapaciteta

A Spori povrat investicija

A Kapaciteti:
-Razvijena mreza Poste i otvoren
pristup postanskoj mrezi,
-Informacioni sistem,
-Vozni park,
-Ljudski resursi,
-Hibridna posta,
-CA i RA.

Iskustvo i tradicija
Korporativni imidz
TraZenje e-trgovine
Promocija usluga i servisa

D B D

A Neadekvatna i nedovoljna edukacija

ASlaba motivisanost zaposlenih da prikupljaju
informacije i primjenjuju tehnologije

ATransportno-distributivna mreza ne prati u
dovoljnoj mjeri demografske promjene u Crnoj
Gori

MOGUCNOSTI

OPASNOSTI

Efikasna naplata potraZivanja
Razvoj novih servisa i usluga
elektronskog poslovanja

> >

iz domena

A Optimizacija poslovanja poslovnih subjekata
kroz smanjenje traznje za klasi¢nim postanskim
uslugama

A Neizvjesna situacija sa novim korona virusom
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Posta Crne Gore drustveno odgovorne prakse sprovodi podjednako u svim oblastima rada, c¢ime
doprinosi stvaranju boljeg radnog i Zivotnog okruzenja i ukupnog privrednog ambijenta s obzirom na svoju
lidersku poziciju.

Opredjeljenje da se principi drustveno odgovornog poslovanja postuju u svim segmentima i na
svim nivoima u skladu je sa Poslovnom politikom Poste.

Drustveno odgovorno poslovna praksa prisutna je u svim segmentima poslovanja: obezbjedivanju
odrzivosti i kvaliteta univerzalne postanske usluge kao usluge od javnog interesa, odgovoran odnos prema
zaposlenima, postovanju ekoloskih i standarda iz oblasti bezbjednosti, publikovanju postanskih maraka
koje, prema izboru tema, promovisu Crnu Goru i sl.

Usluga od javnog interesa

Posta Crne Gore, kao nacionalni posStanski operator i punopravni ¢lan svjetske postanske mreze,
ima znacajnu ulogu obezbjedivanja brze i pouzdane komunikacije medu pojedincima i institucijama u zemlji
i inostranstvu. Razgranata mreZa sa 156 posta, osnovni je preduslov za pruZanje Siroko dostupnih i cjenovno
pristupacnih usluga. Usluge Poste kreirane su prema potrebama korisnika, medunarodnim standardima
postanskog saobracaja i standardu kvaliteta.

Odgovoran odnos prema zaposlenima

Posta vazi za pouzdanog poslovnog partnera i instituciju od povjerenja, na usluzi gradanima i
drzavi, Sto ostvaruje zahvaljujuci posvecenosti i znanju svih zaposlenih. Zaposleni u Posti Crne Gore
ostvaruju Zakonom predvidena radna prava. Redovno izmirivanje zarada, isplacivanje stimulativnog dijela
zarade, finansijske pomoci koje dodjeljuje Sindikat, obezbjedivanje banjskih lijecenja, dodjela jubilarnih
nagrada, strucni razvoj i usavrSavanje kadrova kroz organizaciju internih i eksternih obuka i seminara
znacajno doprinose nasem cilju — stvaranju zadovoljnog, sigurnog i motivisanog zaposlenog. Takode, briga
o0 zaposlenima ogleda se u unapredenju uslova rada, zastiti zdravlja i bezbjednosti na radu.

Zastita Zivotne sredine

U slucajevima nabavke novih vozila i mopeda Posta Crne Gore postuje ekoloSke standarde. Nabavka
vozila realizovana je u skladu sa EURO 6.2 standardom.

Prikupljanje neupotrebljivog kancelarijskog papira i elektronskog otpada realizuje se prema
Sporazumu koji je potpisan sa NVO “Zeleno srce — Green heart”.

Publikovanje postanskih maraka

Organizovanje pazljivog i stru¢nog odabira tema koje bivaju publikovane na postanskim markama
je jedan od vazZnih segmenata drustveno odgovornog poslovanja Poste Crne Gore. BriZljivim odabirom tema
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nastoji se prenijeti prava informacija o nasoj istoriji, kulturi, vaznim drustvenim trenucima, prirodnim
ljepotama, privredi, sportu, flori, fauni.

Ostale aktivnosti drustveno odgovornoq poslovanja

Kao drustveno odgovorna kompanija u trenutnoj epidemioloskoj situaciji, a u cilju pruzanja podrske
u sprecavanju Sirenja virusa COVID19 u Crnoj Gori, Posta je uplatila Nacionalnom koordinacionom tijelu za
zarazne bolesti donaciju u iznosu od 10.000€, dok je Crvenom krstu donirano 1000€.

Stavljajuci svoje resurse na raspolaganje u borbi protiv Covid 19, Posta Crne Gore je od pocetka
epidemije bila na raspolaganju gradanima. Napori svih zaposlenih uloZeni su u pravcu postovanja propisanih
mjera i odrzanja redovnog funkcionisanja sistema, obezbjedivanje dostave primanja za gradane, uvodenje
usluga dostave hrane, pronalazenje alternativnih nacina prenosa posiljaka u medunarodnom saobracaju.

Bez obzira na ogranicenja koja je nametnula epidemioloska situacija realizovano je i promovisano
TakmiCenje za najljepSe pismo. Gotovo 300 pristiglih pisama i dobra reakcija javnosti jo$S jednom su
potvrdile popularnost ovog projekta iz oblasti drustveno-odgovornog poslovanja. Tradicionalno, nagrade
najuspjesnijim ucesnicima dodijeliene su 9. oktobra, na Svjetski dan poste na svecanosti koja je
organizovana u podgorickom hotelu ,Hilton".

Posvecenost drustvenoj odgovornosti Posta je potvrdila i organizovanjem akcije dobrovoljnog
davanja krvi koja je bila organizovana u saradnji sa Zavodom za transfuziju Crne Gore u nekoliko
Regionalnih centara.

18



GODISNJI IZVIJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU | 2020.
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4. LJUDSKI RESURSI

Broj zaposlenih u Posti Crne Gore na neodredeno vrijeme na dan 31.12.2020. godine iznosi 910.
Posredstvom agencija za zapoSljavanje bilo je angazovano 87 radnika. Ukupan broj zaposlenih na kraju
2020. godine iznosi 997.

U strukturi zaposlenih prema strucnoj spremi dominira IV1 stepen srednje strucne spreme, koju
ima 73% ukupno zaposlenih.
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U cilju obezbjedenja stabilnosti i kontinuiteta poslovanja kadrovski sistem se kontinuirano
uskladuje, kroz blagovremeno popunjavanje svim kategorijama kadra. Sprovodenje izbalansirane politike
priliva i odliva kadrova u prethodnom periodu rezultiralo je poboljSanom starosnom strukturom.

U strukturi zaposlenih prema polu muskarci imaju ucesSée od 52%, a Zene 48%.

Starosna struktura zaposlenih
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4.1. Standard zaposlenih

Licna primanja

Isplata zarada u 2020. godini vrSena je redovno u skladu sa Zakonom i Kolektivnim ugovorom
Poste Crne Gore. U 2020. godini primijenjen je Zakljucak Vlade br. 07/2130 od 19.03.2020. godine koji se
odnosio na obustavu isplate varijabilnog dijela zarade zaposlenima i naknada za rad u komisijama i
odborima i drugim radnim tijelima na period od 90 dana.

ProsjeCna zarada bez poreza i doprinosa u izvjeStajnom periodu u Posti Crne Gore iznosila je 487€
i za 7,6% je manja od prosjecne neto zarade u Crnoj Gori, koja je iznosila 524€.

Odsustvovanja

Bolovanje u trajanju Osnov bolovanja

do 30 dana do 60 dana reko 60 dan Ukupno | trudnicko povrede bolesti ostalo

Broj radnika*
2019 83 27 54 164 33 131
2020 179 40 91 310 110 200
Index (20/19) 215.66 148.15 168.52 189.02 333.33 152.67
Broj dana**
2019 1138 1152 7843 10133 3903 6230
2020 2882 1805 12346 17033 8333 8700
Index (20/19) 253.25 156.68 157.41 168.09 213.50 139.65

* Broj radnika koji su koristili bolovanje u zavisnosti od trajanja bolovanja
** Broj dana koliko su koristili bolovanje u zavisnosti od kategorije
bolovanja

5. REALIZACIJA CILJEVA PLANIRANIH POSLOVNIM PLANOM
ZA 2020. GODINU

Posta Crne Gore je i dalje kljucni pruzalac postanskih usluga u Crnoj Gori. Na ovu cinjenicu uticu
njeni potencijali, tradicija, pouzdanost kao i inovativhost kojom se kompanija konstantno prilagodava
potrebama korisnika i trZiSta. Zahtjevi trZiSta su sve specificniji pa u tom smislu PoSta Crne Gore u
kontinuitetu radi kako na razvoju novih servisa i usluga, tako i na poboljSanju postojeéih. Sve ovo ima za
cilj da aktivnosti ucini raznovrsnijim, odgovori na zahtjeve konkurencije i nove potrebe korisnika, obezbijedi
nove izvore finansiranja, pruZi usluge elektronskog poslovanja i druge usluge iz domena informacionog
drustva.

22



GODISNJI IZVIJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU | 2020.

Posta Crne Gore svoju poslovnu politiku ve¢ godinama uspjesno bazira na povecanju produktivnosti
i povecanju prometa, kao i trazenju modela Sto racionalnijeg poslovanja. Osnovni cilj je odrzavanje
postojeceg nivoa kvaliteta i rad na njegovom kontinuiranom poboljSavanju.

Situacija izazvana novim korona virusom uveliko utice na naSe Zivote, naSe drustvo, privredu u
cjelini i niko ne moze ocijeniti koliko ¢e se ona odraziti na nas same i nase poslovne partnere. Posta je
uprkos epidemioloskoj situaciji koja utiCe na poslovni ambijent odgovornim djelovanjem svakodnevno
prilagodavala svoje poslovanje obezbjedujuci uslove da u poslovanju nema zastoja, niti bilo kakvih smetniji
u pruzanju bilo koje usluge gradanima i privredi. Prateci preporuke i mjere nadleznih institucija i pruzajuci
punu podrsku funkcionisanju postanske djelatnosti zaposleni su pokazali i u ovakvim okolnostima da su
siguran oslonac i snaga sistema.

Nastavljeno je sa prosSirenjem poslovne mreze kroz otvaranje novih posta i pronalazenje novih
usluga sa namjerom priblizavanja potrebama korisnika i prilagodavanja novonastaloj situaciji. S obzirom da
je posebno vazna blagovremena dostupnost i informisanost obezbjedena je redovna komunikacija sa
korisnicima putem Call centra.

Web servisi su upotpunjeni uslugom online uplatnice odnosno elektronskom uslugom uplate
poreza, taksi, kazni, naknada za vrti¢e, Skole i slitno, Sto korisnicima omogucava jednostavnu i brzu
proceduru online plaéanija.

Uz uslugu Post ekspres uvedena je i brza dostava za online shopove, koja je u prethodnom periodu
najtrazenija usluga, a korisnici imaju i mogucénost da vrijednost sadrzaja dostavljenog paketa plate karticom
dostavljacu preko Pos terminala. Servis takode omogucuje preuzimanje posiljaka na adresi posiljaoca,
online adresiranje i elektronsko pracenje kretanja posiljke.

Potpisivanjem memoranduma o saradnji izmedu PoSte Crne Gore, Javne ustanove Narodni muzej
Crne Gore i Ministarstva pokrenute su aktivnosti na realizaciji predmetnog projekta koje ¢e se nastaviti u
2021. Potpisnice Memoranduma realizacijom ove muzejske institucije ostvaruju zajednicki interes jer
sakupljanjem, ¢uvanjem, istrazivanjem i prezentacijom postanskih artefakata, s jedne strane, afirmiSe se
kulturna bastina DrZave, a sa druge strane, ova instituciija ¢e imati turisticku i ekonomsku valorizaciju.

U toku 2020. godine nastavilo se sa aktivnostima na unapredenju kvaliteta pruzanja postanskih
usluga.

U cilju bolje organizacije i racionalnijeg pracenja svih oblika procesa pruzanja postanskih usluga
predlozen je i usvojen novi Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Pravilnikom su uvedeni
terminoloski elementi organizacione Seme drzavne uprave u Crnoj Gori. Usvojeni organizacioni koncept ¢e
doprinijeti efikasnijoj realizaciji poslovne politike i definisanih poslovnih ciljeva.

Dugogodisnja problematika oko naplate troska univerzalne posStanske usluge ove godine je rijeSena.
Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je u postupku verifikacije obracuna neto troska
univerzalnog servisa koji je propisan Zakonom o postanskim uslugama utvrdila iznos neto troSka
univerzalnog postanskog operatora za 2019. godinu. Posti Crne Gore su uplacena sredstva za neto troSak
pruzanja univerzalne postanske usluge za 2019. godinu.

Nastavilo se sa uobicajenim marketinskim prisustvom na trzistu, u smislu klasicnog i on-line
oglasavanja, projekata iz oblasti drustveno-odgovornog poslovanja i organizacije promotivnih dogadaja.
Korporativni imidz je unaprijeden kroz adaptaciju i enterijersko opremanje poslovnica, poboljsanje kvaliteta
usluga, intenzivnim animiranjem zaposlenih koji su u direktnom kontaktu sa korisnicima.

Nastavljen je postupak automatizacije neautomatizovanih posta, reinzenjering Salterske aplikacije,
kontinuiran rad na povecanju bezbjednosti IT sistema, kao i aktivnosti na razvoju elektronskih servisa.
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PR i promotivne aktivnosti u 2020. godini

Prisutnost u medijima

Tokom 2020. godine znacajno je intenzivirano prisustvo Poste Crne Gore u medijima. U periodu (01.
januar — 31. decembar 2020. godine) crnogorski mediji su o Posti Crne Gore AD plasirali 1.433 objava i
time zabiljezili rast od 49,7% u odnosu na 2019. godinu (957 objava).
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Broj objava po godinama

PR i promotivne aktivnosti tokom 2020. godine dobrim dijelom bile su uslovljene epidemijom Covid
19 koja je zahtijevala blagovremeno informisanje gradana o nacinima funkcionisanja postanskog sistema
u vanrednim zdravstvenim okolnostima. Potreba za redovnim plasiranjem servisnih informacija (dostava
primanja, radno vrijeme, medunarodni postanski saobracaj) uslovio je vrijednosni kontekst izvjestavanja
koji je dominantno neutralan. Objavljeno je 985 izvjestaja informativnog karaktera, Sto predstavlja udio od
69% u ukupnoj medijskoj slici. S druge strane, prenijeto je 416 objava pozitivnog tonaliteta (29%), i 32
objave negativnog tonaliteta (2%). Dakle, najvise objava o Posti Crne Gore, ¢ak 839, odnosi se na
korporativne aktivnosti. Usluge su komunicirane u 512 izvjestaja, dok su drustveno odgovorne aktivnosti
tema 82 izvjestaja.
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Korporativni portal i drustvene mrezZe

Korporativni portal PoSte Crne Gore www.postacg.me tokom 2020. godine biljezi posjete 251.922
korisnika, od Cega je 186.391 posijetilac portalu pristupio sa mobilnog telefona. Znatno unaprijedeni nastup
Poste na drustvenim mrezama (Facebook i Instagram) umnogome je doprinio boljoj vidljivosti usluga
Kompanije. Nastup na drustvenim mrezama je brizljivo planiran, pa je, bez obzira na mala novcana
ulaganja, imao dobar efekat. Tematika objava na drustvenim mrezama kretala se od reklamiranja usluga,
korporativnih i servisnih informacija, prica iz sistema u vremenu epidemije Covid 19, pracenja noviteta,
predstavljanje nasih kolega i njihovog rada u vanrednim okolnostima, objavljivanje fotografija i informacija
iz bogate postanske istorije.

Promocija usluga

Promotivne aktivnosti tokom 2020. godine odnosile su se u najvecem dijelu na usluge koje su, zbog
mjera ograni¢enja koje je nametnuo Covid 19, mogle biti dobro rjeSenje za gradane u svakodnevnom
funkcionisanju, ali i rjeSenje za poslovne korisnike. Posebno smo podsijetili na elektronske servise Poste,
Post Express, Telegrame, Luksuzni telegram i pokion, Post Cash.

Navedene kampanje su realizovane kroz digitalne kanale komunikacije (korporativni web saijt,
drustvene mreze, placeni oglasi na drustevenim mrezama, web portali), objavljivanjem promotivnih
tekstova, oglasavanjem u Stampanim medijima, za neke od njih emitovan je telop u udarnim televizijskim
terminima i organizovana PR gostovanja.

KVALITET USLUGA

Sertifikacija Hibridne poste doprinjela je uskladenosti procesa rada sa medunarodnim standardima
i stvaranju uslova za konkurisanje na tenderima za Stampu, gde su sertifikati sve CeSci uslov vecih
organizacija.

Integrisani sistem menadzmenta kvalitetom u Hibridnoj posti obuhvata klju¢na podrucja poslovanja
ovog dijela Poste. Radi se o sljede¢im standardima:
ISO 9001- za Sistem menadzmenta kvalitetom (QMS),
ISO 14001 - za Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine (EMS),
ISO 45001 - za Sistem upravljanja zastitom zdravlja i bezbednosc¢u na radu (OHSAS),
ISO 27001 - za Sistem upravljanja bezbjednoscu informacija (ISMS).

Information Security
Management
ISO/IEC 27001

www.dekro-seal.com

Quality Environment
1ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

www.mscdoo.com www.mscdoo.com www.mscdoo.com
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U 2020. godini realizovane su aktivnosti na resertifikaciji Hibridne poste za primjenu medunarodnih
standarda u Hibridnoj posti (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 i ISO 27001:2013). Sva 4
sertifikata su obnovljena uspjesno, bez vecih neusaglasenosti. U budu¢em periodu radi¢e se na rjeSavanju
pravila zastite od poZara (Plan evakuacije) u prostorijama odnosno zgradi u kojoj je smjeStena Hibridna
Posta.

Mierenje kvaliteta prenosa i urucenja obichih posiliaka u unutrasnjem postanskom saobracaju

Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja obiCnih pismonosnih poSiljaka u unutrasnjem saobracaju,
realizovano je angazovanjem nezavisne institucije. Rezultati pokazuju da je od 640 obi¢ne postanske
posiljke, u roku od 3 dana uruceno 514 posiljka, ili u procentima 80,3%, Sto je ispod 95% koliko iznosi
propisani standard (¢lan 50 Zakona o postanskim uslugama, SlI. list CG 55/18).

Ovakav rezultat je posljedica problema kao Sto su: neimenovanost ulica, neoznacenost ulica i
objekata, neopremljenost objekata kuénim sanduci¢ima, odustvo podataka o stanarima novih zgrada na
sanduci¢ima gdje ih ima, nova naselja u prigradskim zonama bez naziva ulica i brojeva i sl., koji su bili
aktuelni i u 2019. godini. U 2020. godini se pojavila i jedna nova situacija: ulice u prigradskim naseljima
umijesto naziva dobile su numericke oznake, kao i objekti, ali izdavaoci racuna i dalje koriste stare oznake
«bb« ili samo naziv naselja, ¢ime se proces dostave nije olaksao ni malo u tom dijelu.

Posta je u 2020. godini, pogotovu u drugom dijelu godine, i u drugom dijelu perioda mjerenja,
imala dodatni problem oboljevanja postara od korone. Obezbjedivane su zamjene oboljelih postara, koji,
zbog neuredenosti adresa, u mnogim slucajevima nisu mogli da pronadu primaoce na reonima gdje su
radili. Gotovo svi nabrojani problemi imaju svoj uzrok van Poste, a opsti zdravstveni problem je dodatno
oteZao dostavu posiljaka u 2020. godini. Samim tim je rezultat istrazivanja ostvaren u 2020. godini
znacajan, jer pokazuje da su, i pored velikih problema, Posta Crne Gore i njeni radnici u velikoj mjeri, sa
puno napora, ostvarili dobar nivo kvaliteta dostave obic¢nih posiljaka.

Mijerenje kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih posiliaka u unutrasnjem postanskom saobracaju

Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih pismonosnih poSiljaka u unutrasnjem
saobracaju, takode je realizovano angazovanjem nezavisne institucije. Kada je u pitanju kvalitet prenosa
registrovanih postanskih posiljaka u unutrasnjem postanskom saobradaju rezultati pokazuju da je 96,6%
registrovanih postanskih posiljaka uruc¢eno u roku od tri dana, Sto znaci da je za propisani standard J+3
ostvaren propisani cilj kvaliteta 95% unutrasnjeg postanskog saobracaja, shodno clanu 59 Zakona o
postanskim uslugama, Sl. list CG 55/18).

Aktivnosti na povecanju efikasnosti dostave u unutrasnjiem saobracaju

Direkcija je u 2020. godini ove aktivnosti realizovao putem:
e Pracenja rada dostave putem T&T aplikacije u periodu januar - maj i dio juna
e Interno mjerenje kvaliteta dostave registrovanih posiljaka u aprilu 2020. godine
e Dva interna mjerenja kvaliteta dostave registrovanih posiljaka u avgustu 2020. godine
o Prikupljanje i obrada podataka o potraznicama, radi ocjene sigurnosti odnosno pouzdanosti prenosa
postanskih posiljaka, kao karakteristike kvaliteta
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Mierenje kvaliteta prenosa i urucenja posiliaka u medunarodnom postanskom saobracaju

Za medunarodni postanski saobracaj izvrSena su dva mjerenja brzine prenosa postanskih poSiljaka:

U Projekat GMS E2E Internal Svjetskog posStanskog saveza UPU-a podrazumijeva mjerenje kvaliteta
prenosa test pisama sa RFID transponderom, koje se otpremaju/primaju kao obi¢ne poStanske
posilike, izmedu panelista Postanskih Uprava. Posta Crne Gore ucestvuje u Projektu od
11.08.2014.godine. U toku je IV ciklus Projekta pod nazivom GMS World koji je zapocet u januaru
2020. godine a zavrSava se krajem decembra 2021. godine. Posta Crne Gore u IV ciklusu
razmjenjuje obicnih poSilike u medunarodnom saobracaju sa postanskim upravama: Hrvatske,
Srbije, Bosne i Hercegovine (sve 3 postanske uprave), Ukrajine i Singapura. PoSta Crne Gore
navedeno mjerenje kvaliteta koristi dvojako, kako za mjerenje kvaliteta koje zahtjeva projekat,
tako i za mjerenje kvaliteta prenosa obicnih postanskih posiljaka na medunarodnom nivou.

Rezultati za 2020. godinu pokazuju:

e u pogledu uvoza, zahtjev da je za standard K+3 rezultat iznad 85% nije zadovoljen ni sa jednom
Postanskom Upravom sa kojom vrSimo razmjenu test pisama. Za standard K+5 iznad 97%,
zadovoljavajuci je sa BH PoSstom Sarajevo (100%), PoStom Srpske Banja Luka (97,3%), Postom
Srbije (100%) i Postom Ukrajine (100%),dok nije sa Hrvatskom Postom i Hrvatskom Postom
Mostar;

e U pogledu izvoza, zahtjev da je za standard J+3 rezultat iznad 85% nije zadovoljen ni sa jednom
Postanskom Upravom sa kojom vrsimo razmjenu test pisama, kao i u slucaju za standard J+5 iznad
97%.

Iako su propisani ciljevi za standarde K+3 i K+5, odnosno J+3 i J+5, za obitne posSilike u
medunarodnom saobracaju djelimi¢no postignuti, treba imati u vidu ograniCavajuce faktore definisane
¢lanom 58 Zakona o postanskim uslugama (S| CG 57/11, 55/16, 55/18) da rokovi prenosa posiljaka u
medunarodnom postanskom saobracaju zavise od: udaljenosti drzave primaoca, saobracajnih veza i
standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga. Dodatni oteZavajuéi faktor po
medunarodni saobracaj koji vrsi Posta Crne Gore u 2020. godini je bila, joS uvijek aktulena, pandemija.
Analizom uz pomo¢ metode ,slu¢ajnog uzorka" utvrdeno je da je u najveéem procentu slucajeva dostava
posiljaka iz uvoza unutar Crne Gore kvalitetna (period od evidentiranja RFID transpondera u PC-u Poste
Crne Gore do prispje¢a u odredisnu postu).

i U saradnji sa Svjetskim postanskim savezom vrSena su mjerenja brzine prenosa registrovanih
posStanskih posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju. Podaci o rezultatima brzine
prenosa registrovanih postanskih posiljaka u medunarodnom saobracaju pripremljeni su iz
aplikacije Quality Control System (QCS), koju odrzava Svjetski Postanski Savez (UPU). Vremenski
period E2E (End to End) je vrijeme prijenosa medunarodne postanske posiljke od trenutka
preuzimanja od poSiljaoca do trenutka urucenja primaocu i po mjerenja obuhvata vrijeme od
01.01.2020.god. do 31.12.2020.god.

U segmentu dostave medunarodnih postanskih posiljaka, na osnovu podataka iz QCS-a:

e kod registrovanih pisama u uvozu prosjec¢no vrijeme dostave je 1,81 dan, a u izvozu prosje¢no
vrijeme preuzimanja od posiljaoca i obrade posiljke za izvoz iznosi 0,18 dana,
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o kod paketa u uvozu prosjecno vrieme dostave je 3,47 dana, a u izvozu prosjecno vrijeme
preuzimanja od posiljaoca i obrade posiljke za izvoz iznosi 2,68 dana,

e kod EMS posiljaka u uvozu prosje¢no vrijeme dostave je 1,06 dana, a u izvozu prosjecno vrijeme
preuzimanja od posiljaoca i obrade posiljke za izvoz iznosi 0,42 dana.

Kao i kod obicnih pisama u medunarodnom saobracaju, rokovi prenosa registrovanih posiljaka,

shodno Clanu 58 Zakona o postanskim uslugama (SI CG 57/11, 55/16, 55/18) zavise od: udaljenosti
odrediSne drzave, saobracajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih
usluga, a u 2020. godini otezavajuéa okolnost je bila, jos uvijek aktuelna, pandemija.
Imajudi u vidu sve to, iako E2E vrijeme ne zadovoljava standard J+5, rezultati rada Poste u medunarodnom
saobradaju, su objektivno dobri kada se posmatraju postignuta prosjeéna vremena dostave prispjelih
posiljaka (uvoz) i prosjetna vremena preuzimanja od poSiljaoca i obrade posiljke za otpremu (izvoz), koja
direktno zavise od Poste Crne Gore.

NajveCa odstupanja u vremenu T su bila zastupljena u aprilu 2020. godine kada je i bila
najnepovoljnija situacija po Postu Crnu Gore u segmentu medunarodnog saobracaja, uz ve¢ redovna
odstupanja u januaru 2020. godine, koja se godinama ponavljaju zbog neradnih dana zbog novogodisnjih
i bozZi¢nih praznika.

EAD Projekat UPU-a

Posta Crne Gore je pozvana da se ukljuci u projekat razmjene podataka EAD (electronic advance
data). EAD projekat Medunarodnog Biroa UPU-a se odnosi na implemetaciju elektronskog prenosa i
razmjene ITMATT poruka o medunarodnim posiljkama koje sadrZe robu sa drugim operatorima i carinama.
Osnov za poziv UPU-a na pristupanje projektu jesu obaveze Poste prema UPU, kao Clanice UPU. Projekat
je priprema za izmene Pravilnika o Konvenciji UPU-a, koja predvida da je za Clanice UPU prenos ITMATT
poruka obavezan od 01.01.2021. Ovdje je u pitanju Carinski zakon EU, koji su u obavezi da postuju ¢lanice
EU i istovremeno clanice UPU-a. Taj zakon obavezuje Clanice EU da se uvede elektronska razmjena
podataka carinskih deklaracija od 01.01.2021. Posta je prihvatila da realizuje EAD projekat. Upoznavanje
sa Projektom je izvrSeno putem ucesSca u online radionicama UPU-a. Prema zahtjevu UPU, u toku decembra
je nabavljena neophodna oprema za odvijanje Projekta. Krajem decembra su povezane CDS i IPS aplikacije
neophodne za razmjenu ITMATT EDI poruka kada su i razmjenjene prve test poruke sa postama Srbije i
Litvanije. Projektni tim sacinio je uputstvo za koriS¢enje aplikacije za zaposlene u Posti carinjenja i
Izmjenicnoj posti. Posta ¢e u budu¢em periodu ovu oblast urediti ugovorima sa postanskim operatorima,
radi bezbjednosti povijerljivih informacija koje se razmjenjuju. Direkcija i drugi ucesnici Projekta iz PC-a su
u fazi pripreme dokumenata, odn. Bilateralnih i Multilateralnih ugovora (DSA) sa postanskim operaterima
sa kojima Ce Posta vrSiti razmjenu istih. Pripremljena je, poslata i prihvacena dokumentacija za refundaciju
sredstava utroSenih na ovaj projekat. Ocekuje se uplata sredstava od strane QSF fonda Posti.
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Miere na pobolisanju bezbjednosti posiljaka

Kada se radi o bezbjednosti poSiljaka, preduzimaju se sjedece propisane mijere:

e Po propisanim procedurama se vrsi kontrola sadrzaja posiliki namijenjenih medunarodnom
saobracaju u fazi prijema, da bi se sprijecilo slanje zakonom zabranjenih sadrZaja, koji bi mogli biti
opasni po ljudsko zdravlje i Zivot. Dodatne mjere provjere sadrzaja posSiljaka se vrSe na aerodromu
u Podgorici.

e Za unutrasnji saobracaj vaze isti propisi za opasne materije odnosno zabranjene sadrzaje (¢lan 40.
Zakona o postanskim uslugama). O sadrzaju sumnjivih posiliki se preduzimaju propisane mjere u
fazi prijema, a i u kasnijim fazama prenosa, ako se posumnja da nesto nije u redu sa posiljkom.

Direkcija za kvalitet je na zahtjev Agencije za civilno vazduhoplovstvo izradio posebnu Proceduru rada
sa postanskim poSiljikama na sprjecavanju slanja opasnih materija putem Poste. Ona propisuje postupke
za sve zaposlene koji dolaze u dodir sa medunarodnim posiljkama. U skladu sa Zakonom o prevozu opasnih
materija (S| CG 33/2014 i 13/2018) radnicima Poste, kontrolno-upravljackom osoblju odrzana je interna
obuka u 2020. godini, za primjenu ove procedure. Agencija jos nije dala saglasnost na procedure ni posle
viSe obrac¢anja. Do okoncanja ovog dijela posla, radnici Poste se u postupanju sa zabranjenim i opasnim
materijama pridrzavaju odredenih odredbi Zakona o postanskim uslugama, Opstih i Posebnih uslova za
obavljanje postanskih usluga Poste Crne Gore.

BRIGA O KORISNICIMA

Tokom 2020. godine, obradeni su zahtjevi korisnika koji su se obratili razlicitim pristupnim kanalima
Poste (putem telefona 19895, elektonskom postom, preko arhive, li¢no). Broj obracanja Samostalnoj sluzbi
za brigu o korisniku u 2020. godini iznosio je 29.359, Sto je za 295,54% viSe u odnosu na 2019. godinu.
Rezultat obracanja je potpuno zadovoljstvo korisnika krajnjim ishodom, odnosno rjesavanje svih vrsta
njihovog obracanja putem zahtjeva i upita. Procenat opravdanih nezadovoljnih korisnika je minoran u
odnosu na broj poziva. U procentu on iznosi 1,40%, odnosno obracanja su se finalizovala sa krajnjim ciljem
zadovoljan korisnik u 98,6% slucajeva.
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6. OSNOVNI POKAZATELJI POSLOVANJA
6.1. Fizicki obim usluga
Pregled ostvarenog fizickog obima usluga (2020/2019)
Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
UL ETEES 2019. 2020. 2020. (20/19) (20/pl20)

UNIVERZALNE
POSTANSKE USLUGE 15,415,200 16,250,000 15,618,163 101.3 96.1
Pismonosne usluge 15,372,463 16,200,000 15,592,274 1014 96.2
Pisma 14,819,433 15,700,000 14,997,498 101.2 95.5
Sudsko pismo 553,030 500,000 594,776 107.5 119.0
Paketske usluge 42,737 50,000 25,889 60.6 51.8
KOMERCIJALNE USLUGE 8,556,648 8,780,000 @ 8,265,583 96.6 94.1
Direktna posta i neadresirane
posilike 128,535 130,000 416,383
Tiskovine 115,399 100,000 122,828 106.4 122.8
Ekspres posilike 158,089 170,000 171,423 108.4 100.8
Usluge novcanog poslovanja 8,017,158 8,250,000 7,363,787 91.9 89.3
Telegrafske usluge 121,767 120,000 187,596 154.1 156.3
Telefonske usluge 15,700 10,000 3,566 22.7 35.7
UKUPNO: 23,971,848 25,030,000 23,883,746 99.6 95.4

Posta je u 2020. godini ostvarila ukupno 23.883.746 usluga, Sto je za 0,4% manje u odnosu na

Udio univerzalnih postanskih usluga i
komercijalnih usluga u ukupnim

uslugama

34,6% \\
h
()

@ UNIVERZALNE
POSTANSKE
USLUGE

proslu godinu kada je ostvareno 23.971.848 usluga i 4,6%
manje u odnosu na planiranih 25,030,000 usluga.

U ukupnom obimu ostvarenih usluga univerzalne
posStanske usluge imaju udio od 65,4%, a komercijalne

usluge 34,6%.

Ostvareni obim univerzalnih postanskih usluga u
2020. godini je za 1,3% vedi u odnosu na nivo ostvarenja
iz 2019. godine, a za 4,6% manji u odnosu na planirani

zbog pada obima paketskih usluga usljed situacije izazvane corona virusom.

U 2020. godini ostvareni obim komercijalnih usluga je za 3,4% manji u odnosu na proslogodisnji
period i 5,9% manji u odnosu na plan. Najvece uceScée u strukturi obima komercijalnih usluga imaju usluge
novc¢anog poslovanja (89%), Ciji je obim manji za 8,1% u odnosu na proslu godinu, a 10,7% manji u odnosu
na plan. Takode je prisutan trend pada fizickog obima telefonskih usluga. U posmatranom periodu najveci
rast biljeZi direktna posta i neadresirane poSiljke, kao i telegrafske usluge.
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6.2. Investicije

Pregled investicionih ulaganja

Posta Crne Gore 2019. 2020.

Adaptacija i enterijersko opremanje posta 20.382 117.351,20
Nabavka racunarske opreme 206.178 128.073,75
Nabavka softvera i licenci 108.563 99.065,28
Nabavka kancelarijskog namjestaja 12.519 32.027,33
Oprema i uredaji 39.238 36.039,30
Vozila 253.387 152.792,39
UKUPNO 640.268 565.349,25

Za finansiranje investicija u 2020. godini izdvojena su novcana sredstva u iznosu od 565.349,25€.
Najveci dio investicija odnosi se na ulaganja u nabavku vozila (27,03%), racunarske opreme (22.65%),
adaptacija i enterijersko opremanje posta (20,76%).

Graficki prikaz strukture investicionih ulaganja

\ ol

@ Adaptacija i enterijersko opremanje
posta

@ Nabavka racunarske opreme

@ Nabavka softvera i licenci

@ Nabavka kancelarijskog namjestaja
6.37%
@ Oprema i uredaji

@Vozila

Ostali dio investicija odnosi se na nabavku softvera i licenci (17,52%), nabavku opreme i uredaja (6,37%)
i nabavku kancelarisjkog namjestaja (5,67%).
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7. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA

7.1. Bilans stanja

Popunjava pravno lice: POSTA CRNE GORE AD

Matiéni broj: 0267940 |[§ifra djelatnosti: 5310

Popunjava

Naziv: POSTA CRNE GORE AD
Sjediste: PODGORICA

ISKAZ O FINANSISKOJ POZICIJI /BILANS STANJA/
na dan 31.12.2020. godine

-u EUR-
Iznosi
3 Prethodna godina
T, POZICIIA Redni ( Napomena | ... e — | Potetno
raéun broj broj % Kranje stanje i
godina % stanje 2019.
2019. godine .
godine
1 2 3 4 5 6 7
AKTIVA
00 A. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 001
B. STALNA IMOVINA (003+008+016) 002 30,641,86/ 30,465,566 0
01 | NEMATERIJALNA ULAGANJA (004 do 007) 003 15 378,212 311,226 0.
010 1. Ulaganja u razvoj 004
" 2. Koncesije, patenti, licence i sli¢na prava i ostala nematerijalna
0110 | aganja o 378,212) 311,226
012 3. Goodwill 006
016015 4. Avansi za nematerijalna ulaganja i nematerijalna ulaganja u pripremi 007
Il NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | BIOLOSKA SREDSTVA 008 16
(009+010+011+015) 30,263,648 30,154,340 0.
020i 022 1. Zemljiste i objekti 009 27,802,220 27,950,956
023, 027 (dio) _|2. Postrojenja i oprema 010 1,330,812 1,290,214
3. Ostala ugradena oprema, alati i oprema (012+013+014) 011 160,455 108,942, 0
024 3.1. Investicione nekretnine 012
021i025 3.2. Bioloska sredstva 013
026029 3.3. Ostala nepomenuta materijalna stalna sredstva 014 160,455 108,942
0281027 4. Avansli za nekret‘nin‘e, postrojerfja., opremu i bioloska s‘redst\.la i 015 970,161 804,228
nekretnine, postrojenja, oprema i bioloka sredstva u pripremi
1ll DUGOROCNI FINANSIISKI PLASMANI | DUGOROCNA POTRAZIVANJA 016
(017 do 023) 0 0 0
030, 039(dio) 1. U¢e3ca u kapitalu zavisnih pravnih lica 017
033(dio), 039(dio) |2. Dugoroéni krediti mati€nom i zavisnim pravnim licima 018
031(':;;3;’(2;2)((“0)’ 3. Utes¢a u kapitalu kod pravnih lica (sem zavisnih pravnih lica) 019
033(dio), 039(dio) 4. Dugorfzér?i krediti. pr.avnim licima kod kojih postoji uces¢e u kapitalu 020
(sem zavisnih pravnih lica)
031(dio), 032(dio) [5.U&e3¢a u kapitalu koja se vrednuju metodom uéedéa 021
03?)(3116]?:)'3093(:};35, 6. Dugoroéna finansijska ulaganja (dati krediti i hartije od vrednosti) 022
038, 039(dio) __|7. Ostali dugoroéni finansijski plasmani i potraZivanja 023
288 C. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 024
D. OBRTNA SREDSTVA (026+031+039+043+044) 025 12,217,637| 11,581,743 0
I. ZALIHE (027 do 030) 026 17 312,070 177,850 0
10 1. Zalihe materijala (materijal za izradu, rezervni delovi, sitan inventar i 027
auto gume) 123,807, 88,617,
11 2. Nedovrsena proizvodnja 028
12i13 3. Gotovi proizvodi i roba 029 65,716 58,201
15 4. Dati avansi 030 122,547, 31,032
1. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA (032 do 035) 031 3,277,293 3,560,665 0
202, 203, 209(dio) [1. PotraZivanja od kupaca 032 18 2,518,975 3,173,519
200, 209(dio)  |2. PotraZivanja od mati¢nog i zavisnih pravnih lica 033
201, 209(dio)  |3. Potrazivanja od ostalih povezanih lica 034
4. Ostala potrazivanja (036+037+038) 035 19 758,318 387,146 0|
223 4.1, Potrazivanja za vise placen porez na dobit 036
27 4.2. PotraZivanja po osnovu poreza na dodatu vrijednost 037 5,917 20,197,
21, 22, osim 223 [4.3. Ostala nepomenuta potrazivanja 038 752,401 366,949
11l. KRATKOROCENI FINANSLISKI PLASMANI (040 do 042) 039 0 370,700| 0,
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236(dio) 1. U¢edée u kapitalu zavisnih pravnih lica namenjeno trgovanju 040
237 2. Otkupljene sopstvene akcije i otkupljeni sopstveni udeli 041
23 oi';?mzzggd'o) " 3. Ostali kratkorogni finansijski plasmani 042 370,700
24 IV. GOTOVINA NA RACUNIMA | U BLAGAINI 043 20 8,628,274 7,472,52
V. STALNA SREDSTVA NAMJENJENA
04 PRODAJI | SREDSTVA POSLOVANJA 044
KOJE JE OBUSTAVLIENO
28 osim 288 E. AKTIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 045 21 174,912 323,674
F. UKUPNA AKTIVA 046
(001+002+024+025+045) 43,034,409 42,370,983 0
PASIVA
A. KAPITAL (102+103+104+105+111+116) 101 39,197,698 38,355,57! 0
30 1. OSNOVNI KAPITAL 102 22 35,331,033 35,331,03
31 11. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 103
320 11l. EMISIONA PREMUA 104
IV. REZERVE (106+107+108+109-110) 105 23 331,538 333,740 0
321 1. Zakonske rezerve 106
322(dio) 2. Statutarne rezerve 107
322(dio) 3. Druge rezerve 108
330 i potr. saldo ra&.|4. Pozitivne revalorizacione rezerve i nerealizovani dobici po osnovu
331, 332, 333, 334, |finansijskih sredstava i drugih komponenti ostalog sveobuhvatnog 109
335i336 rezultata 331,538 333,740
dugov. saldo raé. |5. Negativne revalorizacione rezerve i nerealizovani gubici po osnovu
331, 332, 333, 334, [finansijskih sredstava i drugih komponenti ostalog sveobuhvatnog 110
335i336 rezultata
VI. NERASPOREDJEN| DOBITAK ILI GUBITAK (112+113-114-115) 111 24 3,535,127, 2,690,797 0
340 1. Nerasporedeni dobitak ranijih godina 112 2,692,999 2,679,815
341 2. Nerasporedeni dobitak tekuce godine 113 842,128 10,982,
350 3. Gubitak ranijih godina 114
351 4. Gubitak tekuée godine 115
VIII. UCESCE KOJE NE OBEZBJEDUJE KONTROLU 116
B. DUGOROCNA REZERVISANJA |
DUGOROCNE OBAVEZE (118+122) 17 650,287 597,764 0
|. DUGOROCNA REZERVISANJA (119 do 121) 118 25 611,788 597,764 0
404(dio) 1. Rezervisanja za naknade i druge beneficije zaposlenih 119 409,854 402,716
400(dio) 2. Rezervisanja za tro$kove u garantnom roku 120
40, sem 400 i 404 |3. Ostala dugoro&na rezervisanja 121 201,934 195,048
41 1l. DUGOROCNE OBAVEZE ( 123+124) 122 26 38,499 0 0
414, 415 1. Dugoroéni krediti 123
41 bez 414,415 |2. Ostale dugorotne obaveze 124 38,499
498 C. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 125 27 420,098 359,797
495(dio) D. DUGOROCNI ODLOZENI PRIHODI | PRIMLJENE DONACUE 126
E. KRATKOROCNA REZERVISANJA |
KRATKOROCNE OBAVEZE (128+129) 22 2,433,816 2,779,725 0
467 | KRATKOROCNA REZERVISANJA 128
1| KRATKOROCNE OBAVEZE 130 do 137) 129 2,433,816 2,779,725 0|
Z:Z:::g;: :;2:3:2;: 1 O.bav.gze po osnovu kredita i zajmova od lica koja nisu kreditne 130
2261 429@0) institucije
422(dio), 423(dio),
424(dio), 425(dio) i [2. Obaveze po osnovu kredita od kreditnih institucija 131 28
429(dio) 13,962 15,624
430 3. Primljeni avansi, depoziti i kaucije 132 29 1,189,050 1,128,499
433434 4. Obaveze prema dobavljatima 133 30 535,607 689,975/
439(dio) 5. Obaveze po menicama 134
420i431 6. Obaveze prema mati&nom i zavisnim pravnim licima 135
421i432 7. Obaveze prema ostalim povezanim licima 136
8. Ostale obaveze iz poslovanja i ostale kratkoro€ne obaveze (138 do 137
142) 695,197 945,628 0
439(dio) 8.1. Ostale obaveze iz poslovanja 138
45146 8.2. Ostale kratkorotne obaveze 139 31 695,197 945,628
47,48 osim 481 83 O.ba)/eze. po t?snovu poreza na dodatu vrijednost 140
i ostalih javnih prihoda
481 8.4. Obaveze po osnovu poreza na dobit 141
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227 8.5. Obaveze po osnovu sredstava namjenjenih prodaji i sredstava 142
poslovanja koje je obustavljeno
490, 491, 494,
495(dio), 496, 497 i |F. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 143 32
499 332,510 278,127
G. UKUPNA PASIVA (101+117+125+126+127+143) 144 43,034I4°9| 42,370,983 0l

Obrazac uskladen sa €lanom 4. Zakona o ratunovodstvu (,Sl. list CG” broj 052/16) i DIREKTIVOM 2013/34/EU EVROPSKO!

U Podgorici Lice odgovorno za sastavljanje finansijskog iskaza
Dana 31.12.2020.

godine ﬁ(l&/(l’/r;( / //041%

G PARLAMENTA | VIJECA

¥
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7.2. Bilans uspjeha

Popunjava pravno lice: POSTA CRNE GORE AD
Matiéni broj: 02867940 |3ifra djelatnosti: 5310
Popunjava

Naziv: POSTA CRNE GORE AD
Sjediste: PODGORICA
ISKAZ O REZULTATU /BILANS USPJEHA/
u periodu od 01.01. do 31.12.2020. godine

-u EUR-
- . 1znos
Grupa racuna, POZICUA Redr.u Na pom'ena = Frethodia
raun broj broj Tekuéa godina :
___godina |
1 2 3 4 5 6
60i 61 1. Prihodi od prodaje - neto prihod 201 4 14,601,630 15,591,331
6301631 2. Promjena vrijednosti zaliha gotovih 202
proizvoda i nedovriene proizvodnje
62 3. Prihodi od aktiviranja uéinaka i robe 203
4. Ostali prihodi iz poslovanja (205 do 207) 204 5 1,464,873 836,772
6465 a) Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 205 855,730 566,150
67, 691 o e it :
1692 b) Ostali prihodi iz poslovanja 206 609,143 270,622
68, sem 683 i ¢) Prihodi po osnovu vrijednosnog 207
685 uskladivanja imovine
5. Trogkovi poslovanja (209+210) 208 4,533,802 4,476,226
5051 a) Nabavna vrijednost prodate robe i
troskovi materijala 209 6.(a) 1,123,797 1,058,885
5354155 b) Ostali troskovi poslovanja (amortizacija,
rezervisanja i ostali poslovni rashodi) 210 6.(b) 3,410,005 3,417,341
6. Tro$kovi zarada, naknada zarada i
ostali liZni rashodi (212+213) 211 10,374,738 10,305,055
52 (dio) a) Neto tro$kovi zarada, naknada zarada i
liéni rashodi 212 7.(a) 6,697,328 7,249,655
b) Tro3kovi poreza i doprinosa (214 do 216) 213 7. (b) 3,677,410 3,055,400
52 (dio) 1/ Tro$kovi poreza 214 753,738 631,569
52 (dio) 2/ Trodkovi doprinosa za penzije 215 1,705,414 1,378,168
52 (dio) 3/ Tro$kovi doprinosa 216 1,218,258 1,045,663
7. Rashodi po vrijed "
uskladivanja imovine (osim finansijske)
(218+219) 217 8. 76,230 86,990
580, 581, 582, a) Rashodi po osnovu vrijednosnog
589 (dio) uskladivanja stalne imovine (osim finansijske) 218
s 59100 | S et n mor ot e | 2
skladivanj e imo! osil nsijske, 76,230 86,090
57,591 " y
1592 8. Ostali rashodi iz poslovanja 220 9. 138,714 206,358
. Poslovni rezultat (201+202+203+204-208-211 21
217-220) 943,019 1,353,474
9. Prihodi po osnovu uge$¢a u kapitalu (223 222
do 225) 0 0
. a) Prihodi po osnovu ucedca u kapitalu
660(dio) zavisnih pravnih lica 223
661 (dio) b) .Pnhod| po f)snovu t.u‘.e.ééa u kapitalu 224
ostalih povezanih pravnih lica
. ¢) Prihodi po osnovu u¢es¢a u kapitalu
669{dio} nepovezanih pravnih lica 225
10. Prihodi od ostalih finansijskih ulaganja i
zajmova (kamate, kursne razlike i efekti
ugovorene zaitite) (227 do 229) 226 7,569 476
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. a) Prihodi od ostalih finansijskih ulaganja i
660 (dio) it E S 3
zajmova od mati¢nog i zavisnih pravnih lica 227
661 (dio) .b) Prlh::lo::iaz;tahh fmarfus'l-(alc::‘a?::]a i
)| P P i i 228
2 (di
(zi) (ZI&)'(:S) ¢) Prihodi od ostalih finansijskih ulaganja i
6169 (dio) ’ |zajmova od nepovezanih pravnih lica
229 10. 7,569 476
11. Ostali prihodi po osnovu kamata, kursnih
razlika i drugih efekata ugovorene zastite
(231 do 233) 230 24,741 4,435
660 (dio) a) Finan.sijski prihf)di po' osantf (ekuéil'.l )
potrazivanja od mati¢nog i zavisnih pravnih lica 231
" b) Finansijski prihodi po osnovu tekucih
661 (dio) . : g K
potraZivanja od ostalih povezanih pravnih lica 232
(giiz) (:3‘(3;3) ¢) Finansijski prihodi po osnovu tekucih
6;2-9 (dio) " |potraZivanja od nepovezanih pravnih lica
° 233 11 24,741 4,435
12. Vrijed Kladivanje kratkoroénih
& jskih sred ifi o .
koji su dio obrtne imovine (235-236) 234 49,139 1,282,206
a) Prihodi po osnovu vrijednosnog
683, 685 uskladivanja kratkoro€nih finansijskih sredstava
i finansijskih ulaganja koji su dio obrtne imovine 235
b) Rashodi po osnovu vrijednosnog
583, 585 uskladivanja kratkoroénih finansijskih sredstava
i finansijskih ulaganja koji su dio obrtne imovine| 236 12, 49,139 1,282,296
13. Rashodi po k k h razlika
i drugih efekata ugovorene zastite (238 do
240) 237 23,761 1,069
a) Rashodi po osnovu kamata, kursnih razlika
560 idrugih efekata ugovorene zastite po osnovu
odnosa sa matiénim i zavisnim pravnim licima 238
b) Rashodi po osnovu kamata, kursnih razlika
561 i drugih efekata ugovorene zastite po osnovu
odnosa sa drugim povezanim licima 239
562,563, 564, | ) Ifashodl po osnovu kamata., kursnih razlika
569 i drugih efekata ugovorene zastite po osnovu
odnosa sa nepovezanim licima 240 13. 23,761 1,069
Il Finansijski rezultat (222+226+230+234-237) 281 40,590 1,278,454
I1l. Rezultat iz redovnog poslovanja prije
oporezivanja (221+241) 242 902,429 75,020
690590 IV. Neto ‘rezultat poslovanja koje je
obustavljeno 243
V. Rezultat prije oporezivanja (242+243) 244 902,429 75,020
14. Poreski rashod perioda (246+247) 245 60,301 64,038
721 1. Tekuci porez na dobit 246
722 2. Odlozeni poreski rashodi ili prihodi perioda 247 60,301 64,038
15. Dobitak ili gubitak nakon oporezivanja 248
(244-245) 842,128 10,982
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VI. BRUTO REZULTAT DRUGIH STAVKI
REZULTATA /POVEZANIH SA KAPITALOM/ (250 249
do 257) 0 0
1. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu
330 nekretnina, postrojenja, opreme, 250
ijalnih ul ja i biolo3kih sred
2. Promjene nereali ih dobitaka i gubitak
331 po osnovu preratuna finansijskih izvjestaja 251
inostranog poslovanja
3. Promjene nereali ih dobitaka i gubitak
332 po osnovu ul ja u vlasnicke instr 252
kapitala
4. Promjene aktuarskih dobitaka i gubitaka po
333 osnovu planova definisanih naknada 253
aktuarskih dobitaka (ili gubitaka) u vezi sa
definisanim pl ima penzionih d
334 5. Promjeng ut‘.evgéa u ostalom sveobuhvatnom 254
rezultatu pridruzenog drustva
6. Promjene nereali ih dobitaka i gubitak
po osnovu instr zadtite neto ulaganjau| 255
335 inostrano poslovanje
7. Promjene revalorizacionih rezervi po osnovu 256
336 hedZinga tokova gotovine
8. Ostale promjene nerealizovanih dobitaka i
337 ubitaka 257
VIl. ODLOZENI PORESKI RASHODI ILI PRIHODI
PERIODA U VEZI SA DRUGIM STAVKAMA 258
REZULTATA /POVEZANIM SA KAPITALOM/
VIIl. NETO REZULTAT DRUGIH STAVKI
REZULTATA /POVEZANIH SA KAPITALOM/
(249-258) 259 0 0
IX. NETO SVEOBUHVATNI REZULTAT ( 248- 260
259) 842,128 10,982
X. ZARADA PO AKCUI 261 14. 3.2585 0.0425
1. Osnovna zarada po akeiji 262 3.2585 0.0425
2. Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji 263
X1. NETO REZULTAT KOJI PRIPADA
VLASNICIMA MATIENOG PRAVNOG LICA 264
XiI. NETO REZULTAT KOJI PRIPADA
UCESCIMA KOJI NE OBEZBEDUIU
KONTROLU 265

Obrazac uskladen sa élanom 4. Zakona o racunovodstvu (,Sl. list CG* broj 052/16) i DIREKTIVOM 2013/34/EU EUROPSKOG

U Podgorici,
Dana
31.12.2020.
godine

Lice odgovorno za sastavljanje
finansijskog iskaza

a8 ‘
ﬂ’/lcﬂf”c Vaep!

Y

Odgovorno lice
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7.3. Bilans novcanih tokova

Popunjava pravno lice: POSTA CRNE GORE AD

Matiéni broj: 02867940 [3ifra djelatnosti: 5310

Popunjava

Naziv: POSTA CRNE GORE AD
Sjediste: PODGORICA

ISKAZ O TOKOVIMA GOTOVINE
u periodu od 01.01. do 31.12.2020. godine

-u EUR-
Redni Iznos
i broj Tekuca godina Prethodna godina
1 2 3 4
A. TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 3) 301 17,052,167 16,888,133
1. Prodaja i primljeni avansi 302 16,725,709 16,883,440
2. Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti 303 24,861 4,693
3. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 304 301,597
II. Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 5) 305 15,687,301 15,148,448
1. Isplate dobavlja¢ima i dati avansi 306 4,829,859 4,665,138
2. Zarade, naknade zarada i ostali li¢ni rashodi 307 10,855,608 10,483,018
3. Placene kamate 308 1,834 292
4. Porez na dobitak 309
5. Pla¢anja po osnovu ostalih javnih prihoda 310
Ill. Neto tok gotovine iz poslovnih aktivnosti (I-11) 311 1,364,865 1,739,685
B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
1. Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 5) 312 370,700 0
1. Prodaja akcija i udjela 313
2. Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, 314
postrojenja, opreme i bioloskih sredstava
3. Ostali finansijski plasmani 315 370,700
4. Primljene kamate iz aktivnosti investiranja 316
5. Primljene dividende 317
II. Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 3) 318 565,349 644,960
1. Kupovina akcija i udjela 319
2. Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, 320
postrojenja, opreme i bioloskih sredstava 565,349 644,960
3. Ostali finansijski plasmani 321
Ill. Neto tok gotovine iz aktivnosti investiranja (I-11) 322 -194,649 -644,960
C. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
|. Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) 323 0 0
1. Uvecanje osnovnog kapitala 324
2. Dugorocni i kratkoroéni krediti 325
3. Ostale dugorotne i kratkoroéne obaveze 326
II. Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 4) 327 0 9,143
1. Otkup sopstvenih akcija i udjela 328
2. Dugorocni i kratkoroéni krediti i ostale obaveze 329
3. Finansijski lizing 330 9,143
4. Isplacene dividende 331
Ill. Neto tok gotovine iz aktivnosti finansiranja (I-I1) 332 0 -9,143
D. NETO TOK GOTOVINE (311+322+332) 333 1,170,216 1,085,582
E. GOTOVINA NA POCETKU I1ZVIJESTAINOG 334
PERIODA 7,472,528 6,386,781
F. POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU 335
PRERACUNA GOTOVINE 7,450 218
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G. NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU
PRERACUNA GOTOVINE 336 21,920 53
H. GOTOVINA NA KRAJU IZVJESTAINOG 337
PERIODA (333+334+335-336) 8,628,274 7,472,528
U Podgorici Lice odgovorno za sastavljanje Odgovorno lice
finansijskog iskaza

Dana 31.12.2020. ; . 2
godine ju&lﬂf”(/ &37f

1 e (
pop e
P >
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kapitala

aj o promjenama

vjest.

1z

7.4.

Popunjava pravno lice: POSTA CRNE GORE AD

Matiéni broj: 02867940

[Sifra dj

i: 5310

[Naziv: POSTA CRNE GOREAD
Sjediste: PODGORICA'

ISKAZ O PROMJENAMA NA KAPITALU
u periodu od 01.01. do 31.12.2020. godine

u EUR-ima-

Pozicija

oPIS

Red.
br.

Osnovni
kapital (grupa
30 bez 309)

Red.
br.

Ostali
kapital (rn
309)

1

2

3

Red.
br.

Neupla-
éeni
upisani
kapital

(grupa 31)

Red.

Emisiona
premija
(rn 320)

Red.
br.

Rezerve
(rn321,
322)

Red.
br.

Revalori-
zacione
rezerve

(grupa 33)

Red.
br.

Neraspo-
redena
dobit
(grupa 34)

Red.
br.

Gubitak
(grupa 35)

5

6

v 4

9

Red.
br.

Otkuplje-

ne sopstve-,

ne akcije i
udjeli

| (m 237) |

10

Red.
br.

Uk
243

Stanje na dan
01.01. 2019. godine

401

35,331,033

419

437

342,545

455

2,671,010

Efekti retroaktivne ispravke
materijalno znagajnih
gresaka i promjena

ih politika

402

411

420

429

447

-8,805

19,787

474

Korigovano pogetno stanje
na dan
01.01.2019. godine (r.br.

. _[142)

35,331,033

421

430

333,740

2,690,797

475

Neto promjene

. |u2018. godini

&

413

422

431

449

5

476

&

Stanje na dan 31.12.2019.
godine
(r.br. 3+4)

35,331,033

414

432

333,740

459

2,690,797

477

Efekti retroaktivne ispravke
materijalno zna&ajnih
gredaka i promjena
ratunovodstvenih politika

415

424

442

451

469

478

487

Korigovano potetno stanje
na dan 01.01.2020. godine
(r.br. 5+6)

§

35,331,033

416

|8

333,740

461

2,690,797

470

479 |

Neto promjene

. |u2020. godini

408

417

426

435

£

453

-2,202

462

844,330

471

Stanje na dan 31.12. 2020.
godine

409

(r.br. 748)

35,331,033

418

0

427

0

445

0

454

331,538

Obrazac uskladen sa &lanom 4. Zakona o ratunovodstvu (,SI. list CG“ broj 052/16) i DIREKTIVOM 2013/34/EU EVROPSKOG PARLAMENTA | VUECA

U Podgorici

Dana 31.12.2020. godine

v/

Lice odgovorno za sastavljanje
m-_m:m:.mxmﬁ iskaza

losoyd Jout

F

MP.

3,535,127

40
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8. IZVJESTAJ O IZVRSENOJ REVIZIJI FINANSIJSKIH ISKAZA ZA
2020. GODINU

I Crna Gora, ulica. Slobode 26, 81000 Podgorica
S d .0.0. PI8: 02686678, PDV 30/31-06929-6, Prva banka CG 535-9398-15
tel: +382 20 232-013, fax: +382 20 513-738 mob.tel: 4382 69 070-333

Revizija ﬂ"a"su*lh iskaza | konsalting ‘ e-mail: ilinka vukovici#t-com.me , mia.vukovic96@gmail.com

AKCIONARIMA “POSTA CRNE GORE” A.D. PODGORICA

Misljenje sa rezervom

lzvriili smo reviziju priloZenih finansijskih iskaza ,Posta Crne Gore” a.d. Podgorica (u daljem tekstu
Druitvo) — Iskaz o finansijskoj poziciji/Bilans stanja na dan 31.12.2020 godine, Iskaz o ukupnom

rezultatu/Bilans uspjeha za period 01.01.2020. godine do 31.12.2020. godine, Iskaz o tokovima
r- gotovine u periodu 01.01.2020. godine do 31.12.2020. godine, iskaz o promjenama na kapitaiu u
periodu 01.01.2020. godine do 31.12.2020. godine kao i pregled znacajnih raéunovodstvenih politika i
napomena uz finansijske iskaze.

I 3 Prema nasem midljenju, osim za efekte pitanja navedenih u dijelu zvjedtaja Osnove za misljenje sa

rezervom, prilozeni finansijski iskazi, u svim materijalno znafajnim aspektima prikazuju istinit i

r objektivan prikaz finansijskog stanja ,Poite Cme Gore” a.d. Podgorica na dan 31.12.2020. godine |

- poslovnog uspjeha i novZanih tokova za period 01.01.2020. — 31.12.2020. godine, u skladu sa

— raunovodstvenim propisima vaZeéim u Crnoj Gori i raunovodstvenim politikama objelodanjenim u
Napomeni 3, uz finansijske iskaze.

Osnove za miSljenje sa rezervom

s & Kao 3to je objelodanjeno u Napomeni 15. i 16. uz finansijske iskaze, potrebno je uraditi procjenu

nepokretnosti i opreme, u skladu sa MRS 16., obzirom da je ista poslednji put izvriena radi
—— transformacije Drustva 30.09.2010. godine od strane nezavisnog procjenjivaZa. Nijesmo u moguénosti
da utvrdimo efekte odstupanja od MRS 16. koji se odnosi na fer vrijednost nekretnina | opreme
iskazanih u bilansu stanja na dan 31.12.2020. godine kao i obezvredenje sredstava u skladu sa MRS 36.

poslovnim knjigama potraZivanje od Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
— Podgorica (EKIP) po osnovu obraduna neto trodka univerzalnog postanskog operatora za 2020. godinu
u iznosu 301.597 € - identi¢an iznos kojeg je EKIP verifikovala u 2019. godini. Naime, Drudtvo treba u
skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (,Sluibeni list Crne Gore”, br. 057/11 od 30.11.2011,
— 055/16 od 17.08.2016, 055/18 od 01.08.2018) i Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o
naéinu vodenja raéunovodstva i obrafuna neto trodka univerzalnog postanskog operatora ,SluZbeni list
Crne Gore“, broj 008/19 od 6.02.2019. godine da izvrii obraiun neto troika. Pravilnik navodi da: do
g 31.03. Druitvo treba da dostavi Opis implementacije EKIP-u; do 30.04. EKIP treba da ocijeni
!‘ usagladenost dostavljenog Opisa implementacije sa odredbama Pravilnika a do 30.06. Drustvo treba
= EKIP-u da dostavi zahtjev za verifikaciju trodka kao | odgovarajucu dokumentaciju i regulatorne
lzvjedtaje propisane Pravilnikom. U toku je proces obratuna neto troska pruianja univerzaine
poitanske usluge zasnovan na dosljednoj primjeni i utemeljenim nacelima trofkovnog ratuncvodstva

za obraun neto trodka a u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama.

I < 2. Kao ito je objelodanjeno u Napomeni 19. uz finansijske iskaze, Drudtvo je prikazalo u svojim

>
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<3 Kao 3to je objelodanjeno u Napomenama 22. i 23. uz finansijske iskaze, u knjigovodstvenoj
evidenciji Drultva na dan 31.12.2020. godine nije iskazana revalorizaciona vrijednost nekretnina,
postrojenja i opreme, koja je u iznosu od 14.081.025 € utvrdena procjenom njihove vrijednosti izvriene
na dan 30.09.2010. godine za potrebe restrukturiranja Poste Crne Gore d.o.0. Podgorica u Poita Crne
Gore a.d. Podgorica. Uvidom u postupak restrukturiranja DruStva, svu raspolofivu dokumentaciju
dobijenu iz dosijea CRPS-a i Komisije za triidte kapitala (tada Komisije za hartije od vrijednosti)
revalorizacione rezerve u iznosu 14.081.025 €, ukinute su u korist rafuna osnovnog, akcijskog kapitala.
Prenolenjem, ukidanjem, revalorizacionih rezervi suprotno zahtjevima MRS 16, naruden je odnos
sredstava i njihovih revalorizacionih rezervi, pa je njihovo ukidanje na ovaj nadin imalo za posljedicu
nerealno iskazivanje vrijednosti akcijskog, osnovnog kapitala na dan 31.12.2020. gedine, kao i nerealno
utvrdivanje nominalne vrijednosti akcija, odnosno njihove pojedinaéne nominalne vrijednosti.

Zbog znataja prethodno navedenih pitanja i njihovih potencijainih uticaja na bilans uspjeha i bilans
stanja naie midljenje je s rezervom,

Predmetna revizija je uskladena s Medunarodnim standardima revizije (ISA) i saglasno s Etickim
kodeksom za profesionalne racunovode Odbora za medunarodne eticke standarde za ratunovode
(IESBA). Nasa odgovornost, saglasno Medunaronim standardima revizije (ISA), je opisana u odeljku
~Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjestaja”. Nezavisnost i drugi eticki standardi su u
potpunosti zadovoljeni u odnosu na Druitvo, na koji natin su ispunjene zahtijevane etitke odgovornosti
u ovoj reviziji.

Smatramo da revizija koju smo izvrsili obezbeduje pouzdanu bazu informacija, saznanja i acjena o
finansijskim iskazima koji su bili predmet revizije za dato misljenje.

Klju¢na revizorska pitanja

KljuZna revizorska pitanja su pitanja koja su bila po nasem profesionalnom prosudivanju, od najveceg
znataja 2a reviziju finansijskih iskaza tekuéeg perioda. Ova pitanja su razmatrana u kontekstu revizije
finansijskih iskaza u cjelini i pri formiranju miljenja o njima, i ne dajemo zasebno midljenje o tim
pitanjima.
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Priznavanje prihoda (taénost evidentiranja prihoda), Napomena 4. uz finansijske iskaze

Drudtvo u znadajnom iznosu ostvaruje | Obezbijedili  smo razumijevanje procesa
prihode od pruianja usiuga i prodaje vezanih za priznavanje prihoda.

robe. Stoga smatramo da su prihodi od
izvréenih usluga i prodaje robe kao i | Sproveli smo testove kontrola povezanih sa
odgovarajuéa potraZivanja po istim prihodima od prodaje kroz provjeru dizajna i
kljuéno pitanje u reviziji. efikasnosti relevantnih kontrola vezanih za
prihode od prodaje.

Ratunovodstvene politike Drudtva koje
se odnose na priznavanje prihoda su | Takode, sprovell smo sultinske analiticke
objelodanjene u Napomeni 3.1. procedure vezane za znadajne vrste prihoda,
kao i specifitne procedure kako bismo se
uvjerill u tafnost i kompletnost priznatih
prihoda.

- opbavljanje cut-off procedura na uzorku
transakcifa prinoda na kraju godine kako bi se
zakljutilo da li je priznavanje obavijeno 2a
odgovarajuéi vriemenski period;

- testiranje na bazi uzorka ispostavijenih
faktura i naplate istih, te adekvatnost
obuhvatanja placanja;

- testiranje starosne strukture potralivanja i
adekvatnost izvrienog otpisa

- pregled objelodanjenih napomena.

Odgovornost mencdimenta za finansijske iskaze

Rukovodstvo Druttva je odgovorno za sastavijanje i istinito prikazivanje ovih finansijskih iskaza u skladu
sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjedtavanja i racunovodstvenim propisima Crne Gore kao
i 2a one interne kontrole koje rukovodstvo odredi kao neophodne u pripremi finansijskih iskaza koji ne
sadrie materijalno znatajne pogresne iskaze nastale usled kriminalnih radnji ili gredaka.

Ovaj okvir se bazira na odredbama nacionalnog zakonodavstva i primjeni Medunarodnih
ratunovodstvenih standarda, odnosno Medunarcdnih standarda finansijskog izvjestavanja.

U sastavijanju finansijskih iskaza, rukovodstvo Druitva je odgovorno za procjenu sposobnosti Druftva
da nastavi svoje poslovanje u skladu sa natelom stalnosti poslovanja, sa objelodanjivanjem, gdje je to
primjenjivo, &injenica, koje se cdnose na stalnost poslovanja i korif¢enja ovog natela kao osnove
finansijskog lzvjedtavanja, osim ukoliko rukovodstvo ne namijerava da likvidira Drustvo ili da obustavi
njegovo poslovanje, ili ako nema mogucnost da poslovanje nastavi. Lica ovlascena za upravijanje su
odgovorna za nadgledanje procesa finansijskog izviedtavanja Drustva,
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Odgovornosti revizora zo reviziju finonsijskih iskozo

Nas cilj je da steknemo razumnu osnovu za uverenje o tome da li finansijski izveStaji u cjelini ne sadrie
rgaterijalno znacajnu gresku, nastalu usled kriminalne radnje ili gredke i da izdamo izveitaj revizije koji
sadrdi nase mifljenje. Razumna osnova za uvjerenje prua znacajan nivo sigurnosti, ali ne garantuje da
revizija sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima revizile mole wvilek da pronade
materijalno znaajnu gresku ukoliko ona postofi. Ovakvi propusti mogu nastati usled kriminalne radnje
I greke, i smatraju se materijalno znadajnim, ukolike pojedinaéno ili ukupno, mogu da utitu na
ekonomske odluke korisnika donijete na osnovu ovih finansijskih izviestaja.

Kao dio revizije u skladu sa ISA standardima, mi sprovedimo profesionalno rasudivanje | odriavamo
profesionalni skepticizam kroz proces revizije. Mi takode:

- identifikujemo i procjenjujema rizike od materijzino znalajne gretke u finansijskim izvjestajima,
nastale usled kriminalne radnje ili greske, pripremame i izvodimo revizijske procedure kao odgovor na
te rizike i pribavijamo revizijske dokaze koji su dovoljni i prikladni da oberbijede osnovu za nage
miljenje. Rizik od neidentifikovanja materijalno znaéajne gredke usled kriminalne radnje je veéi nego
usled greske, jer kriminalna radnja moZe da ukljufuje falsifikovanje, namjerne propuste, pogreina
tumadenja i zaobilaZenje internih kontrola,

sti¢emo razumijevanje internih kontrola znacajnih za reviziju kako bi pripremili revizijske
procedure prikladne okolnostima, ali ne sa svrhom izraZavanja midlienja o sistemu internih kontrola
Drustva,

progjenjujemo adekvatnost usvojenih racunovodstvenih politika i ispravnost ralunovodstvenih
procjena od strane rukovodstva i sa njima povezanih obelodanjivanja,

- izvodimo zakljulak o prikladnosti ratunovodstvenog sistema vodenog u skladu sa principom
stalnosti poslovanja od strane rukovodstva. Takode, na osnovu pribavijenih dokaza izvodimo zakljutke
0 ofuvanju natela stalnosti poslovanja i da li postoji njegova ugroenost. Ukoliko utvrdimo da posto)i
materijalno znalajna nesigurnost u pogledu oltuvanja ovog nadela, obavezni smo da istaknemo u
nadem izvjeitaju pripadajuca objelodanjivanja u finansijskim izvjestajima, ili, ako takva objelodanijivanja
nisu prikladna, modifikujemo nade misljenje po tom osnovu. Nasi zakljuici se temelje na pribavijenim
revizijskim dokazima do datuma naleg izvedtaja, ali buduéi dogadajl ili uslovi mogu uzrokovati
nemogucnost Drultva da nastavi svoje postovanje u skladu sa naéelom stalnosti,

ccjenjujemo sveukupnu prezentaciju, strukturu i sadriaj finansijskih izvjedtaja, ukljulujuéi i
pripadajuca objelodanjivania, kao i da li finansijski izvjedtaji predstavijaju nastale transakcije | dogadaje
na nalin koji ispunjava fer prezentacjuy,

komuniciramo sa liima oviad¢enim za upravijanje, izmedu ostalog, o planiranom obimu i
vremenu vrienja revizije, kao i o znacajnim nalazima revizije, ukljulujuéi znadajne propuste u sistemu
interne kontrole koje utvrdimo u toku revizije,

- takode dajemo izjavu onima koji su zaduieni za upravijanje da smo postupili u skladu s
relevantnim etickim zahtjevima u veri s nezavisnoiéu i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima |
drugim pitanjima za koja se mole razumno smatrati da utitu na nalu nezavisnost, kao i, gdje je
primjenjivo, © povezanim mjerama zaltite. lzmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su
zaduZeni za upravijanje, mi odredujemo ona pitanja koja su od najvece vainosti u reviziji finansijskih
izvieitaja tekueg perioda i stoga su kljuéna revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem
revizorskom izvjedtaju, osim ako zakon ili regulativa sprefava jawno objavijivanje pitanja ili kada
odluimo, u veoma rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba saopititi u nasem izvjedtaju jer se
razumno mole olekivati da bi negativne posljedice saop3tavanja nadmatile dobrobiti javnog interesa
od takvog OsaopStavanja.
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el

AR

[zvjestaj o ostalim zakonskim ili requiatornim zahtjevima

v skladu sa Zakonom o ratunovodstvu, Drutvo je obavezno da sastavi i objavi 1zvjestaj menadimenta
a Zakonom o reviziji je utvrdena obaveza eksternog revizora da izvjestava revizorski odbor pravnog lica
o Kljuénim pitanjima koja proizilaze & revizije, a narotito o radu i propustima unutrasnje kontrole.

Izvjesto] menadéimenta

Izvrdili smo pregled lzvieitaja menadimenta. MenadZment Drultva Je odgovoran za pripremanje ovog
izviedtaja u skladu sa vale¢im propisima Crne Gore. Nasa odgovornost je da ocijenimo da li je lzvjestaj
menadimenta uskladen sa godi¥njim finansijskim izvjestajima za istu poslovnu godinu, da li postoje
znadajni pogredni iskazi u tom izvjestaju, te da li je {zvieitaj pripremijen u skladu sa Zakonom o
raéunovodstvu.

Nase procedure u vezl lzviestaja menadimenta bile su ogranitene na procjenjivanje da li su finansijske
informacije prikazane u tom izvjedtaju uskladene sa godidnjim finansijskim izvie3tajima i nisu ukljutivale
pregled ostalih informacija ukljuéenih u lzvjeltaj menadimenta koje proizilaze iz nerevidiranih
finansijskih ili drugih izvjedtaja.

Prema nafem midllenju, finansijske informacije prikazane u lzvjeStaju menadimenta, po svim
materijalno znafajnim aspektima uskladene su sa finansijskim izvjeitajima na dan i za godinu koja se
zavriava 31. decembra 2020. godine.

Na osnovu razumijevanja | poznavanja poslovanja Drudtva i njegovog okruienja steéenih tokom nade
revizlje, nismo ustanovili da postoje znaajni pogredni iskazi u lzvjeStaju menadimenta.

Prema nadem midljenju, lzvie$taj menadimenta je pripremijen u skladu sa Zakonom o rafunovodstvu.

Izjave o primjeni Kodeksa korporativnog upravijanja

lzvrdili smo pregled fzjave o primjeni kodeksa korporativnog upravijanja. Rukovodstvo Drultva je
odgovorno za pripremu ove izjave. Naa odgovornost je da izvrdimo reviziju dijelova izjave o primjeni
kodeksa korporativnog upravijanja iz &lana 14. Zakona o ralunovedstvu.

Po nadem misljenju, informacije prikazane u navedencm dijelu izjave o primjeni kodeksa korporativnog
upravijanja su u svim materijalno znacajnim aspektima uskladene sa informacijama u lzvjedtaju
menadimenta.

Izvjestaj revizorskom odboru o kljucnim pitanjima koja proizilaze iz revizije

U skiadu sa Zakonom o revizifi, nata odgovornost je da revizorskl odbor Drustva izvijestimo o kljucnim
pitanjima koja proizilaze Iz revizije, a narolito o radu i propustima unutradnje kontrole. Drustvo nije
jzvrilo imenovanije revizorskog odbora, odnosno, Viada Crne Gore, kao viasnik kapitala Drustva, nije
joi wvijek verifikovala predioiene Uanove revizijskog odbora od strane Odbora direktora Drudtva.
Stoga, zakljucke | midljenje o kiju¢nim pitanjima koja proizilaze iz provedene revizije odnosno poseban
izvjedtaj nijesmo bili u situaciji da dostavimo revizorskom odboru Drustva i u vezi s tim ne izralavamo
bilo kakve rezerve u nadem revizorskom izviestaju.

U Podgorici, 26.05.2021. godine MV Konsalt d.o.o. Podgorica
Hlica Slobode 26, Podgorica

PIV S

llinkaWRkovié, oviadteni revizor
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9. ANALIZA FINANSIJSKIH 1ZVJESTAJA

9.1. PRIHODI

2019. 2020. 2020. 20/19 |20/pl20
POSLOVNI PRIHODI 15,591,331 15,931,500 14,601,630 93.7 91.7
UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE 7,371,608 7,520,000 6,726,256 91.2 89.4
Pismonosne usluge 7,147,208 7,280,000 6,538,030 91.5 89.8
Pismo u unutrasnjem saobracaju do 2 kg 5,126,399 5,350,000 5,118,560 99.8 95.7
Pismo u medunarodnom saobracaju do 2 kg 637,137 630,000 515,657 80.9 81.9
Medunarodni obracun - pisma 739,717 700,000 213,164 28.8 30.5
Sudsko pismo 643,955 600,000 690,649 107.3 115.1
Paketske usluge 224,400 240,000 188,226 83.9 78.4
Paketi u unutraSnjem saobracaju 35,750 35,000 45,317 126.8 129.5
Paketi u medunarodnom saobracaju 46,893 55,000 43,275 92.3 78.7
Medunarodni obracun - paketi za urucenje do 20 kg 141,758 150,000 99,635 70.3 66.4
KOMERCIJALNE USLUGE 8,219,723 8,411,500 7,875,374 95.8 93.6
Paketi mase od 10 do 30 kg 15,017 1,000 23,328 155.3
M vrecéa (pismonosna posiljka koja sadrzi tiskovine) 3,328
Direktna posta i neadresirane posiljke 8,645 5,000 75,533
Tiskovina u unutrasnjem saobracaju do 2 kg 37,015 40,000 36,710 99.2 91.8
Tiskovina u medunarodnom saobracaju do 2 kg 26,365 25,000 21,562 81.8 86.2
Ekspres usluge 374,683 370,000 373,198 99.6 100.9
Usluge hibridne poste 392,115 400,000 430,735 109.8 107.7
Usluge novcéanog poslovanja 5,441,561 5,550,000 5,250,884 96.5 94.6
Telegrafske i telefonske usluge 463,227 460,000 555,403 119.9 120.7
- telegrafske usluge 452,707 450,000 552,776 122.1 122.8
- telefonske usluge 10,521 10,000 2,627 25.0 26.3
Ostale usluge 858,126 925,500 789,961 92.1 85.4
- digitalni sertifikati 293,646 400,000 441,799 150.5 110.4
- fahovi 79,162 65,000 66,925 84.5 103.0
- podnosenje posiljaka na carinski pregled 481,874 460,000 281,028 58.3 61.1
- ostalo (kopiranje) 3,445 500 208 6.0 41.6
Filatelija, prodaja vrednosnica i ambalaza 428,108 f 465,000 178,935 41.8 38.5
- Filatelija 401,819 440,000 152,840 38.0 34.7
- prodaja vrednosnica i ambalaza 26,288 25,000 26,094 99.3 104.4
Prodaja robe (Post shop) 174,861 170,000 135,798 77.7 79.9
OSTALI POSLOVNI PRIHODI 836,772 f 1,135,000 1,464,872 175.1 129.1
Prihodi od fakt.zajed.tros.Telekom 82,543 70,000 89,767 108.8 128.2
Prihodi od zakupnina 321,828 330,000 301,226 93.6 91.3
Naknada za pokrice troska US 0 600,000 301,597 50.3
Prihod od refundacije bolovanja 87,464 50,000 118,398 135.4 236.8
Prihodi iz ranijih godina 153,026 10,000 420,960 275.1)  4,209.6
Prihodi od naplac¢enih sumnj. i spor.potrazivanja 100,931 25,000 142,623 141.3 570.5
Prihodi od naknade Stete 1,827 10,000 1,473 80.6 14.7
Ostali prihodi 89,153 40, 000 88,829 99.6 222.1
FINANSIJSKI PRIHODI 4,911 32,311 657.9 6,462.1
m
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Ukupno ostvareni prihodi u 2020. godini iznose 16.098.813€ i manji su za 2% u odnosu na 2019.
godinu i 5,7% u odnosu na plan.

Poslovni prihodi

Ostvareni poslovni prihodi sa u¢es¢em od 90,7% u ukupnim prihodima, manji su za 6,3% u odnosu
na ostvarenje u prosloj godini i 8,3% u odnosu na plan. Smanjenje poslovnih prihoda uslovljeno je manjim
obimom pruzenih usluga iz domena univerzalnih i komercijalnih postanskih usluga.

Prihodi od univerzalne postanske usluge maniji su za 8,8% u odnosu na proslu godinu i 10,6%
u odnosu na plan. Od pocCetka ove godine smanjen je broj posiljki prispjelih u Crnu Goru kao rezultat
elektronske trgovine, pa je i prihod pisama i paketa po osnovu medunarodnog obracuna znacajno manji u
odnosu na proslu godinu i u odnosu na planirane velicine.

Prihod od komercijalnih postanskih usluga je za 4,2% manji u odnosu na proslu godinu, a 6,4% maniji
u odnosu na plan. Znacajno smanjenje prihoda u odnosu na proslu godinu karakterise:

Tiskovine u medunarodnom saobracaju-manje za 18,2%,
Telefonske usluge-manje za 75%,

Usluge podnosenja poSiljaka na carinski pregled-manje za 41,7%,
Usluge filatelije-manje za 62%.

U grupi komercijalnih postanskih usluga odredeni broj usluga biljezi rast u odnosu na proslu godinu i to:

Usluge direktne poste i neadresiranih posiljki — Posta je izvrSila prenos 416,383 direktnih posiljki
na cijeloj teritoriji Crne Gore, a odnose se na korespodenciju propagandnog materijala;

Usluge hibridne poste — Usljed povecanog obima posla ova vrsta usluge biljeZi rast zbog veceg
broja Stampanih obrazaca i njihovog masinskog pakovanja;

Telegrafske usluge — Usljed povecanog obima slanja telegrama;

Usluge digitalnih sertifikata — Izdato je oko 7.235 novih i obnovljenih digitalnih sertifikata

Ostali poslovni prihodi

Ostali poslovni prihodi sa u¢es¢em od 9,1% u ukupnim prihodima veéi su za 75,1% u odnosu na
proslu godinu i 29,1% u odnosu na plan.

U ove prihode ukljuCen je prihod po osnovu naknade za pokri¢e troska univerzalnog servisa za
2020. godinu u iznosu 301,597€.

Posti je uplatena naknada za pokrice troska univerzalnog servisa za 2019. godinu u iznosu
301,597€, sto je uslovilo povedanje prihoda iz ranijih godina. Na uvecanje ovih prihoda uticale su i korekcije
po osnovu knjizenja konacnih izvjestaja o ostvarenim prihodima po medunarodnom obracunu.

U toku 2020. godine i dalje se vodilo racuna o ocuvanju sopstvene likvidnosti. Intenzivirale su se
aktivnosti na redovnoj naplati potraZivanja sa posebnim naglaskom na naplatu potraZivanja iz ranijih
perioda. Prihod od naplaéenih sumnjivih i spornih potrazivanja iznosio je 142,623€.
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Finansijski prihodi

Finansijski prihodi su veci u odnosu na proslu godinu, usljed ostvarenih prihoda od kamata vezano za
prinudnu naplatu potraZivanja od Opstine Budva, Jadranskog sajma Budva i Vodovoda Cetinje.
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9.2. RASHODI

Ostvarenje
2019.

Ostvarenje
2020.

Index Index
20/19 | 20/pl20

DIREKTNI TROSKOVI ROBE I

R TR 1,058,885 1,200,200 1,123,797 106.1

1.1. Nabavna vrijednost prodate

robe 220,583 320,000 301,632 136.7 94.3
Trgovinska roba
Telefonske usluge 7,430 10,000 1,798 24.2 18.0
Telegrafske usluge 39,279 45,000 38,556 98.2 85.7
Za poklon Cestitke 34,932 30,000 26,351 75.4 87.8
Trodak sertifikata 108,602 200,000 215,483 198.4 107.7
Marke, vrijednosnice i filatelija 30,341 35,000 19,445 64.1 55.6

1.2, Troskovi materijala 120,293 110,000 113,902 94.7 103.5
Postanski materijal (obrasci) 120,293 110,000 113,902 94.7 103.5

1.3. Troskovi materijala za izradu 70,453 88,500 77,220 109.6 87.3
Materijal za hibri(_:lnu postu 88.500
(koverte i obrasci) 70,453 ! 77,220 109.6 87.3

1.4. Troskovi reZijskog materijala 81,812 79,700 84,161  102.9 105.6
Kancelarijski materijal 68,857 66,200 68,017 98.8 102.7
Materijal za odrZavanje Cistoce 8,315 8,500 16,143 194.1 189.9
Materijal za odrzavanje zgrada 4,640 5,000 0.0 0.0

1.5. Troskovi goriva i energije 565,744 602,000 546,882 96.7 90.8
Gorivo za motorna vozila 178,411 182,000 165,060 92.5 90.7
Lo? ulje 102,523 130,000 99,794 97.3 76.8
Elektri¢na energija 284,809 290,000 282,028 99.0 97.3

2. | TROSKOVI ZAPOSLENIH 10,305,055 10,747,300 10,374,738 100.7 96.5

Troskovi zarada sa porezima i

doprinosima 7,345,897 7,733,700 8,919,110 1214 115.3

2.1. Troskovi zarada i naknada

zarada 6,556,012 6,921,500 8,021,371 1224 115.9
Neto zarade 4,390,822 4,631,500 5,374,336 122.4 116.0
Porezi na zarade 602,998 638,000 721,923 73.9 113.2
Doprinos za RF PIO 976,396 1,032,000 1,203,237 123.2 116.6
Doprinos za RF za zdravstvo 553,284 585,000 681,797 123.2 116.5
Doprinos za Zavod za
zaposljavanje 32,512 35,000 40,079 123.3 114.5

2.2. Troskovi doprinosa i prireza - na

teret poslodavca 789,885 812,200 897,739  113.7 110.5
Doprinos privrednoj komori 18,660 20,600 22,146 118.7 107.5
Doprinos SSS CG 13,822 15,300 16,404 118.7 107.2
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Doprinos za RF PIO - na teret
poslodavca 358,027 378,000 441,121 1232 116.7
Doprinos za RF za zdravstvo -na 200.000
teret poslodavca 211,180 ! 184,467 87.4 92.2
Doprinos za Zavod za zaposlj. - 34 500
na teret poslodavca 32,512 ! 40,079 123.3 116.2
Doprinos za lica sa invaliditetom 56,071 61,000 77,145 | 1376 126.5
Doprinosi-fond rada 12,997 13,800 16,005 123.1 116.0
Naknada za koris¢enje 89.000
komunalnih dobara 86,615 ! 100,371 115.9 112.8
2.3. Trosak zarada zaposlenih
angazovanih posredstvom agencije
Prolog i Dekra 2,591,573 2,500,000 1,003,006 38.7 40.1
2.4. Ostali licni rashodi 277,351 418,600 314,000 156.7 75.0
Zimnica 200,334 210,000 261,873 130.7 124.7
Otpremnine za sp. raskid rad.
odnosa 62,000 170,000 40,932 66.0 24.1
Porez i prirez na otpremnine 8,537 24,600 4,655 54.5 18.9
Pomodi radnicima u slu¢aju smrti 2,280 3,000 2,589 113.6 86.3
Pomodi radnicima u slucaju
bolesti 4,200 10,000 3,950 94.0 39.5
Ostali li¢ni rashodi 1,000
2.5. Primanja clanova Odbora Dir. 24,408 24,500 16,169 66.2 66.0
- ¢lanovi koji nisu u stalnom
radnom odn. 24,408 24,500 16,169 66.2 66.0
2.6. Troskovi naknada 65,827 70,500 118,452
Naknada za rad
reprezentativnog sindikata 4,000 4,000 4,000 100.0 100.0
Ugovori o privremenim i
povremenim poslovima 13,677 16,500 85,609
Troskovi sluzbenih putovanja 48,149 50,000 32,843 68.2 65.7
- Troskovi dnevnica-u
zemlji 32,964 31,000 31,024 94.1 100.1
- Troskovi dnevnica-u
inostranstvo 4,954 7,000 55 1.1 0.8
- Troskovi smjestaja,
prevoza i dr. 10,231 12,000 1,764 17.2 14.7
TROSKOVI AMORTIZACIJE I
3. REZERVISANJA 575,222 600,000 644,395 119.2 107.4
- Amortizacija 540,374 550,000 586,304 108.5 106.6
- Rezervisanja za naknade 34,848 50,000 58,001  166.7 116.2
zaposlenih
4, OSTALI POSLOVNI RASHODI 4,481,803 | 3,208,200 3,089,994 68.9 96.3
Gubici po osnovu prodaje OS i
nemat. ulaganja 6,177 770 12.5
4.1. Troskovi telekomunikacionih
usluga 94,544 113,000 108,932 115.2 96.4
Troskovi sluzbenih telefona 31,563 40,000 31,091 98.5 77.7
Troskovi mobilnih telefona 18,681 20,000 20,878 111.8 104.4
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Troskovi mreze za prenos 40.000
podataka 33,282 ! 45,688 137.3 114.2
Trodkovi interneta 11,018 13,000 11,276 102.3 86.7
4.2. Troskovi medunarodnog
obracuna 18,433 40,000 54,932 298.0 137.3
4.3. Troskovi usluga odrZzavanja
osnovnih sredstava 390,295 445,000 444,348 113.8 99.9
Odrzavanje zgrada 89,126 90,000 129,105 144.9 143.4
Odrzavanje motornih vozila 32,147 50,000 37,656 26.1 75.3
Odrzavanje opreme i uredjaja 144,488 142,500 126,855 87.8 89.0
Odrzavanje softvera 124,534 162,500 150,731 121.0 92.8
4.4. Troskovi zakupnine 110,129 108,000 111,687 101.4 103.4
Zakup poslovnog prostora 98,673 90,000 102,301 279.1 113.7
Ostali troskovi zakupnine 11,456 18,000 9,387 81.9 52.1
4.5. Troskovi reklame i propagande 36,653 50,000 20,534 75.1 41.1
4.6. Troskovi reprezentacije 27,355 23,000 28,966 105.9 125.9
Reprezentacija 17,094 12,000 15,270 89.3 127.3
Reprezentacija Odbora direktora 1,821 3,000 6,240 342.6 208.0
Subvencija kamata zaposlenima 8,440 8,000 7,456 88.3 93.2
4.7. Troskovi osiguranja imovine i
lica 61,249 65,000 64,083 104.6 98.6
4.8. Troskovi neproizvod. usluga 334,489 370,000 270,836 81.0 73.2
Revizija finans. Izvj. sa revizijom
obracuna deficita US 8,264 10,000 8,264 100.0 82.6
Usluge advokata 20,000
Komunalne usluge 102,929 100,000 106,140 103.1 106.1
Registracija motornih vozila 17,332 15,000 16,904 12.0 112.7
Usluge obezbjedjenja 141,000 140,000 80,766 57.3 57.7
Agencijsko poslovanje 39,336 50,000 12,689 32.3 25.4
Troskovi sudskih sporova 22,002 30,000 44,340 201.5 147.8
Ostale neproizvodne usluge 3,625 5,000 1,735 47.8 34.7
4.9. Troskovi DHL i EMS posiljki 4,406 10,000 4,174 94.7 41.7
4.10. Troskovi platnog prometa 324,973 330,000 287,927  88.6 87.3
CEIE O A D 334,810 350,000 340,817 101.8  97.4
ugovora o fransizingu
erj,e;‘,’:,’:zz ;Z’;’;:;’: ;ﬁ’;,‘{'g’ 2 78,461 75,000 32,412 413 43.2
4.13. Troskovi clanarina 15,057 15,000 17,656 117.3  117.7
4.14. Troskovi licenci do 1 god. 255,799 258,500 239,066 93.5 92.5
Licence do 1 godine 105,903 113,500 87,977 83.1 77.5
Licenca - Agencija za tk i postu 149,896 145,000 151,089 100.8 104.2
4.15. Troskovi poreza 637,401 625,000 641,036 100.6 102.6
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Porez na imovinu 123,928 130,000 126,822 102.3 97.6
Carine 4 44
Naknade za putarinu, tur.taksa 19,273 20,000 12,239 63.5 61.2
Ostali porezi i naknade-PDV 428,466 400,000 435,241 101.6 108.8
OdloZeni porezi 64,038 70,000 60,301 94.2 86.1
Doprinos turisti¢koj organizaciji 1,692 5,000 6,389 377.6 127.8
4.16. Ostali nematerijalni troskovi 45,278 77,000 38,914 85.9 50.5
Takse (administrativne, sudske,
registracione) 5,667 10,000 6,280 110.8 62.8
Troskovi robne manipulacije 26,662 50,000 14,239 53.4 28.5
Oglasi 2,901 4,500 716 24.7 15.9
Usluge stud. i djac. zadruga 2,193 2,500 1,633 74.5 65.3
Troskovi poklona i donacija 2,995 11,715
Sponzorstva - Odbor Direktora 1,500 5,000 500 33.3 10.0
Sponzorstva (ostalo) 3,360 5,000 3,830 114.0 76.6
4.17. Vrednosno prilagodjavanje
zaliha 95,411 30,000 83,816 87.8 279.4
Otpisi 95,411 30,000 83,816 87.8 279.4
4.18. Rashodi iz ranijih godina 98,028 50,000 129,808 1324 259.6
4.19. Troskovi potencijalnih
sumnyjivih i spornih potraZivanja 1,282,296 49,139 3.8
4.20. Ostali rashodi
136,827 173,700 72,608 53.1 41.8
Organizacija skupova i seminara 14,994 25,000 0.0 0.0
Posjete sajmovima i
seminarima... 4,384 10,000 50 1.1 0.5
Troskovi edukacije 7,958 20,000 6,501 81.7 325
Izrade strucnih planova i analiza 71,920 85,000 30,361 42.2 35.7
Strucna literatura 1,671 2,000 1,582 94.7 79.1
Kliping, novine i ¢asopisi 4,465 4,700 5,086 113.9 108.2
UmnoZavanje materijala 6,490 5,000 1,684 26.0 33.7
Prevodenje i sl. 462 2,000 82 17.7 4.1
Rekreacija radnika 10,000 10,000 0.0 0.0
Ostalo 14483 10,000 27260.64 188.2 272.6
4.21. Manjkovi 581 550
4.22, Tro.é'alf rezervac{je po
sudskim sporovima 93,151 46,982

“ FINANSIJSKI RASHODI mm 23,761 | 2,222.7 | 4,752.2
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Ostvareni rashodi u 2020. godini iznose 15.256.685€ i maniji su za 7,1% u odnosu na prethodnu
godinu, a 3,2% u odnosu na plan. Imajuci u vidu trenutni privredni ambijent koji utiCe i na postansko
poslovanje odgovorno se pristupilo pracenju troskova i njihovo smanjenje doprinjelo je pozitivnom
finansijskom rezultatu.

DIREKTNI TROSKOVI ROBE I MATERIJALA

Ostvareni direktni troskovi robe i materijala u 2020. godini iznose 1,123,797€ i veéi su za 6,1% u odnosu
na prethodnu godinu, a 6,4% manji u odnosu na plan. U okviru ove grupe troskova povecanje biljezimo
kod troskova:

V  nabavne vrijednosti prodate robe - veéi broj izdatih sertifikata je uticao na povecanje troSkova
usluga izdavanja digitalnih sertifikata,

V  postanski materijal (obrasci) - 5,3% maniji u odnosu na proslu godinu, a 3,5% veci u odnosu na
plan,

V rezijskog materijala - 2,9% veci u odnosu na proslu godinu i 5,6% u odnosu na plan zbog veéih
troskova kancelarijskog materijala i troskova za odrzZavanija Cistoce.

Troskovi goriva su manji za 3,3% u odnosu na proslu godinu, a 9,2% u odnosu na plan, zbog nize cijene
goriva.

TROSKOVI ZAPOSLENIH

Troskovi zaposlenih za 2020. godinu iznose 10,374,738€ i za 0,7% su veci u odnosu na 2019. godinu, a
manji za 3,5% u odnosu na plan.

U ovoj grupi biljezimo povecanje troskova zarada sa porezima i doprinosima koji se odnose na zaposlene
na neodredeno vrijeme i to u odnosu na proslogodisnji period za 21,4% i 15,3% u odnosu na plan. Ovo
povecanje rezultat je prijema radnika u stalni radni odnos na upraznjena radna mjesta, odnosno smanjenja
broja radnika koji su angaZovani posredstvom agencija u prvom kvartalu ove godine.

Ostali licni rashodi veéi su za 56,7% u odnosu na proslogodisnji period i manji za 25% u odnosu na plan.
Ovo povecanje uslovljeno je vecim troskovima za isplatu zimnice, a odnosi se na zaposlene koji su tokom
2020. godine stekli status stalno zaposlenih Poste Crne Gore. Iznos za isplatu zimnice za ove zaposlene
planiran je u okviru troska zarada zaposlenih angaZovanih posredstvom agencija za 2020. godinu.

Troskovi ugovora o djelu biljeze znacajan rast u odnosu na isti period prosle godine, kao i u odnosu na
planirani nivo. Postojeca epidemioloska situacija uticala je da odredeni broj stalno zaposlenih i zaposlenih
preko agencija bude na placenom odsustvu. Radi obezbjedenja nesmetanog funkcionisanja tehnoloskih
procesa rada bilo je neophodno dodatno angazovanje radnika.

Troskovi sluzbenih putovanja manji su za 31,8% u odnosu na proslu godinu i 34,3% u odnosu na plan.
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TROSKOVI AMORTIZACIJE I REZERVISANJA

Ukupni troskovi amortizacije i rezervisanja za 2020. godinu iznose 644,395 € i odnose se na troSkove
amortizacije nekretnina, opreme i nematerijalnih ulaganja u iznosu od 586,304€ i troskove rezervisanja za
naknade zaposlenih u iznosu od 58,091€ na osnovu izvjestaja ovlas¢éenog aktuara.

OSTALI POSLOVNI RASHODI

Ostali poslovni rashodi su u 2020. godini manji za 31,1% u odnosu na prethodnu godinu i 3,7% u odnosu
na plan.

Uzimajuéi u obzir najvece ucesce u strukturi ostalih poslovnih rashoda, smanjenje biljezimo kod sljedecih
troskova:
V  neproizvodnih usluga - manji su za 55,5% u odnosu na isti period prosle godine, a 26,8% u odnosu
na plan,

V  troskovi platnog prometa - manji su za 11,4% u odnosu na proslogodisnji period, a 12,7% u odnosu
na plani

V  ostali nematerijalni troSkovi — manji su za 14,1% u odnosu na proslu godinu, a 49,5% u odnosu
na plan.

9.3. REZULTAT POSLOVANJA

Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index | Index

peedie ek 2019.:l 2020 2020.:l 19/18 | 19/pl19
Ukupni poslovni prihodi 16,428,105 | 17,066,500 | 16,066,502 97.8 94.1
TroSkovi robe i materijala 1,058,885 | 1,200,200 1,123,797 | 106.1 93.6
Troskovi zaposlenih 10,305,055 | 10,747,300 | 10,374,738 | 100.7 96.5
Amortizacija 575,222 600,000 644,395 | 112.0 107.4
Ostali poslovni rashodi 4,481,803 | 3,208,200 3,089,994 68.9 96.3
Profit od poslovne aktivnosti 7,140 | 1,310,800 833,578
Neto finansijski prihodi/rashodi 3842 o 8,550
Neto GUBITAK / PROFIT 10,982 1,310,800 842,128

Rezultat poslovanja Poste za 2020. godinu iskazan je kroz pokazatelje o prihodima i rashodima i
ostvarenu dobit u iznosu od 842.128€.

54



GODISNJI IZVIJESTAJ O RADU I FINANSIJSKOM POSLOVANJU | 2020.

9.4. TROSAK UNIVERZALNOG SERVISA

Ovdje posebno ukazujemo na probleme koje Posta ima u vezi sa naplatom troska univerzalnog
servisa koji datiraju od 2010. godine uz naznaku da je deficit univerzalnog servisa za 2009. godinu naplaéen.
Ukupna potrazivanja od Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost po osnovu deficita
univerzalnog servisa iznose 11.313.635€ i to:

- 2010. godina  1.639.702€ - 2013. godina 985.105€ -2016.godina  586.107€
- 2011. godina  1.814.538€ - 2014. godina 527.884€ -2017.godina  2.309.991€
- 2012. godina  1.618.970€ - 2015. godina 685.290€ - 2018. godina 1.146.048€

Iznos potrazivanja za 2010. godinu saglasno tada vaze¢em Zakonu o postanskim uslugama, Agencija
je bila u obavezi da uplati iz kompenzacionog fonda, a ukoliko u njemu nema dovoljno sredstava predvideno
je da se nedostajuci iznos nadoknaduje iz sredstava Drzavnog budZeta. Iznos novca u kompenzacionom
fondu, kako nas je obavijestila Agencija bio je nedovoljan i ostala je obaveza da se nedostajuca sredstva
nadoknade iz sredstava DrZavnog budZeta. Kako se navedeno nije naplatilo Posta je bila prinudena da
pokrene odgovarajuce postupke sudskim putem.

Navedeni problem je uvecan kada je Agencija rjeSenjima od 25.07.2013. godine odbila zahtjev Poste
za verifikaciju obracuna za 2011. i 2012. godinu sada ve¢ saglasno novom Zakonu o postanskim uslugama
prema kojem se gubici u obavljanju postanske usluge pokrivaju iz kompenzacionog fonda Agencije i iz
sredstava Agencije. Takode, Agencija je odbila zahtjev PosSte za verifikaciju obracuna neto troska
univerzalnog servisa za 2013., 2014. i 2015. godinu.

Zbog navedenih okolnosti Posta je bila prinudena da pokrene postupke za naplatu potrazivanja
sudskim putem. O kompletnoj problematici u viSe navrata su obavjeStavani resorno Ministarstvo i
Ministarstvo finansija i dati su odredeni predlozi za razrjeSenje ovog problema.

Upravni sud je za 2012. godinu donio tri presude kojima je ponistavao RjeSenja Agencije vezano za
verifikaciju neto troSka univerzalnog servisa. Medutim, 30.10.2016. godine Upravni sud, u ponovnom
postupku, donosi presudu kojom se tuzba Poste Crne Gore vezana za troSak univerzalnog servisa za 2012.
godinu odbija kao neosnovana. Posta podnosi zahtjev Vrhovnom sudu za vanredno preispitivanje sudske
odluke. Vrhovni sud odbija pomenuti zahtjev, nakon ¢ega Posta Crne Gore podnosi Zalbu Ustavnom sudu.

Upravni sud je za 2013. godinu nakon dvije presude u korist Poste Crne Gore donio presudu kojom
se odbija tuzba Poste Crne Gore. Dalje postupanje se ogleda u podnoSenju zahtjeva za vanredno
preispitivanje sudske odluke.

PotraZivanje po osnovu obracuna troSka univerzalnog servisa za 2017. godinu u iznosu od 2.309.991€
odnosi se na potrazivanje od Agencije za neto troSak univerzalnog servisa za 2017. godinu, koji je uraden
je primjenom Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog
operatora i isti je dostavljen Agenciji na verifikaciju. Kako je Agencija odbila verifikaciju obracuna neto
troska univerzalnog servisa bez obrazlozenja stavki koje su posluzile kao osnov za odbijanje Posta je u julu
2018. godine pokrenula upravni spor pred nadleznim sudom.

Posta Crne Gore je Agenciji za elektronske komunikacije dostavila zahtjev za verifikaciju neto troska
za 2019. godinu. Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Podgorica (EKIP) je
RjeSenjem broj 0102-2694/19 od 19.11.2020. godine utvrdila neto trosak pruzanja univerzalne postanske
uslugekoji predstavlja neopravdano finansijsko opterecenje za univerzalnog postanskog operatora Postu
Crne Gore AD Podgorica, za 2019. godinu u iznosu 301.596,54 €.

Drustvo treba u skladu sa Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva
i obratuna neto troSka univerzalnog postanskog operatora ,Sluzbeni list Crne Gore™, broj 037/17 od
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14.06.2017., 008/19 od 6.02.2019., 075/20 od 26.07.2020. godine da izvrSi obracun neto troska. Pravilnik
navodi da:

- do 31.03. Drustvo treba da dostavi Opis implementacije EKIP-u,

- do 30.04. EKIP treba da ocijeni usaglasenost dostavljenog Opisa implemmentacije sa
odredbama Pravilnika, a

- do 30.06. Drustvo treba EKIP-u da dostavi zahtjev za verifikaciju troska kao i odgovarajucu
dokumentaciju i regulatorne izvjestaje propisane Pravilnikom.

Drustvo ima obavezu u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Crne Gore (,Sluzbeni list Crne Gore",

broj 052/16) da do 31.03. preda finansijske iskaze Poreskoj upravi za prethodnu godinu tj. 2020. godinu.

Drustvo je prikazalo u svojim poslovnim knjigama potraZivanje od Agencije za elektronske

komunikacije i postansku djelatnost Podgorica (EKIP) za 2020. godinu po osnovu projekcije neto troska

univerzalnog postanskog operatora za 2020. godinu, a na osnovu cinjenice da je Agencija utvrdila i
verifikovala iznos za prethodnu godinu.
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