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REZIME POSLOVANJA

ralunovodst

(I+HI+HT+IV)

Ostvarenje Plan 2021. Ostvarenje Index Index
2020. 2021. 21/20 21/pl21
POZICIJA
| Prihodi od prodaje - neto 14,601,630 15,339,200 15,436,253 105.7 100.6
prihod
Il Ostali prihodi iz 1,464,873 1,017,500 1,253,619 85.6 123.2
poslovanja
Il Prihodi od ostalih 7,569 500 8,547
finansijskih ulaganja i
zajmova (kamate, kursne
razlike i efekti ugovorene
zagtite)
IV Ostali prihodi po osnovu 24,741 0 9,191
kamata, kursnih razlika i
drugih efekata ugovorene
zagtite
UKUPNI PRIHODI 16,098,813 16,357,200 16,707,610 103.8 102.1
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Ostvarenje Plan 2021. Ostvarenje Index Index
2020. 2021. 21/20 21/pl21
POZICIJA
I TROGK GUSLOVANJA 4,533,802 4,698,000 4,936,031 108.9 105.1
'l TROGKOVI ZARA 10,374,738 11,092,500 10,887,442 104.9 98.2
NAKNADA ZARADA | LI L
RASHODI
Il RASHODI PO OSNOVU 76,230 30,000 45,240 59.3 150.8
VRIJEDNOSNOG
USKLAnNI VANJIONINE
(OSIM  FINANSIJSKE)
IV OSTALI RASHODI IZ 138,714 50,000 165,620 119.4 331.2
POSLOVANJA
Rashodi po osnovu 49,139 0 60,185
vrijednosnog  uskl ali ve
krat kor ofih.sredstava
i fin. ulaganja koji su dio
obrtne  imovine
V RASHODI PO OSNOVU 23,761 500 16,275
KAMATA, KURSNIH
RAZLIKA | DRUGIH
EFEKATA UGOVORENE
ZAGTI TE
VI PORESKI RASHOD 60,301 70,000 -12,774
PERIODA
UKUPNI RASHODI 15,256,685 15,941,000 16,098,019 105.5 101.0
REZULTAT POSLOVANJA
Ostvarenje Plan Ostvarenje
2020. 2021. 2021.

Poslovni rezultat 943,019 486,200 655,538
Finansijski rezultat -40,589 0 -58,722
Rezultat iz redovnog poslovanja
prije oporezivanja 902,429 486,200 596,816
Neto rezultat poslovanja koje je
obustavljeno
Rezultat prije oporezivanja 902,429 486,200 596,816
Dobitak ili gubitak nakon
oporezivanja 842,128 416,200 609,590
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1. KRATAK OPIS POSLOVNIH AKTIVNOSTI | ORGANIZACIONE STRUKTURE

1.1. O p g tinfermacije

Naziv pravnog lica: Pogta Crne Gore
PIB: 02867940
PDV: 30/31-11056-3
Adresa: Ul. Slobodebr. 1, 81000 Podgorica
Sifra djelatnosti: 5310
Naziv djelatnosti: podgtanska
Pogta Crne Gore posluje kao samostalni posl ovni sub

jedinstveno preduzeie JP PTT saobraiaja Crne Gore podi
Gore AD. Odlukom Vlade Crne Gore sa sjednice o d r § 4h14.2011. godine P o g Crae Gore je

restruktuirana u jedno|lano akcionarsko drugtvo sa pot
ume L u n ar asdcijacijama:
A Svjetskip 0 g t asavezkir 0 z | CraeGore v Wedinjenim nacijama
A PostEurop, kao punopravni | | awve Evropske asocijacije koja okupljap o g t aapardoee
A RADAR (Reactivity, Acility, Decision, Adaptability, Result) grupa koja okuplia po gt ans ke
operatore predstavnike geografski najmanjih zemalje Evrope,k 0j e su uj edno i | | a

Europai Svjetskogp o § t a rsavéza. g

1.2. Djelatnost

Osnovna djelatnost Drugtva je pogtanska aktivnost

sistemom u okviru jednog il i upotreeejedinstiene Ihfeastrukiure dsa v al ac a
pruganje usluga, ukl julujuli mal oprodaj na mjest a, obj «
putanje kojima pogtanski prevozni ci prikupljaju i i spo
razglednic e , gtampa itd.), mal i h paket a, roba il dokument a
javnih po gt a rssaknidhu | p 6 @ prikypljanja, sortiranja, pr e v o gid nsjpao r u | (i dvoannajil ai h

medj unar odni h) pi smonosnih pogiljki i paket a, koje oba

sistema. Pored navedene djelatnosti D r u § dbaviga i druge djelatnosti.

Uslugekoje Dr u gt v osupr u ga
A Pismonosne usluge:
U pismonosne usluge spadaju: pismo, tiskovina, dopisnicai sekogram.

- Pismoje pogiljka, koja sadrgi pi sano saopgtenje u zat
do 2kg. Pismo moge biti obilno, preporuleno (R), wvr
povratnicom (AR).

- Tiskovina j e otvorena pogiljka, koja sadrgi knjige, nov
por ud g bogmemnicw uplatnicu, magnetni medij, kompakt diski sl., koji seodnosenas adr gi nu
pogilj ke i |l ine njen sastavni d direnzijaTkojes ddgovaiajma mo ¢ e

dimenzijamap r e d v i da@isimo.m
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- Dopisnica j e otvorena pogiljka, bez koverte, sa najvel
smatraju sve vrste razglednica koje odgovaraju dimenziamap r e d v i 4adopisnive.

- Sekogram j e otvorena pogiljka, koja sadrgi ti skovine s
Na adresnoj strani sekogr ama, u desnom gornjem ugl
0sekogramo. Pr ¢erbesglatan.e k ogr a ma

A Paketske usluge:
Paketske usluge su usluge prenosa zatvorenih po §gi | (pakekap sa oz nal ewnmroim edinogl u
registrovanim brojem prijema, koje, po pravilu, s a d rofuei druge predmete. Paketmo ¢léti mase do 30

kg.

A Ekspres usluge:
Express usluge predstavlgju unapr i j gd @t &nuslkge, u pogledu mjesta i nal i na
preuzimanja/urulenja pogiljaka, koje omogulavaju preno
rokovima,uunut r aigmejleunm ar schrodm al aj u.
- PostExpress i brza p o g haateritoriji Crne Gore
- EMSibrzapogumelunarodmmmr al aj u

A Telegrafske usluge:
Telegram je pisano saopgtenje koje korisnik moge preda
P o ¢ elektnonski servis web telegram.

A Usluge n o v | a pasigvanja:
Uuslugen o v | apostoganja koje p r uf @ g Crree Gore spadaju:
- Platni promet uPo gt a ma
- Uput niprbnkef upo gt ama
- Elektronski prenos novca na teritoriji Crne Gore 1 K e gxpress
- Me Lun ar elektronski prenos novca i Post Cash

U poslovnicama Pogte Crne Go prenosmovgawpliten Westerni UniorvagRiat i el ek
Money Transfer-ai Money Gram-a.

A PostPak:
Post Pak, paket s otkupninom u melLunarodnom saobralaju
danagnjeg korisnika i, p 0 s e b Atrgavinet RosPald je raamjeda otkupnihd i k't i r a

pogi Imaselda 30 kg i z mefdlaig t a ropekatorh koji su potpisnici Sporazuma: AP o ¢Strebi j e 0,
AHr v aptosgktbostar, AP o &t e sikBarjalLuka, AJBHP o g i Sadajevoi P o gCGrree Gore. Usluga
podrazumijepagurukenpe teritorijama ovih podgtanskih upi
pogiljaoca.

A Direktni marketing:
U zavisnostiod toga dalije p o § i ddreskamnaili ne, usluga direktni marketing je podijeljena na:
- DIREKTNU P OGTil o g i se floktavljaju na adrese primaoca.
- NEADRESIRANU POGI LJKWw ¢i $ejdésavijaju u k ul ke v | epqriindoe na
odrelemamul ju.

A Usluge hibridne pogt e:
Hibridnap o git rat e gekadlikp esluga:
- prijem zahtjeva (u elektronskoj formi se dostavljajupodaci k o0 j e j e potrebno odgt amp:
nakojejepot r e bn o durt | matarijal);
- ¢t a nzphsijevanog materijala, njegovo pakovanjeuo d g o v a raanjbw il adesiranje;
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- otprematransportno-di st ri buti vnom mregom PwJguied Crmed tGomrsxekd picC
na adresi primaoca,naznal emgi Injaci .

A Gpedipogwanpdkdgihl j aka:
Po gCGrmeGorepr uj@agul nost :
- darobuume L unar sdmdm arimat¢/aipremate kaop o gt amskiel j k e,
- dazaistuzavr gaeadi pdslpvegutem svoje specijalizovanes | u§gbBe gt aqpe&kdi ci j a.

A Post shop:
Na jednom mjestu u post shop-u , mogule je kupiti: pogtanske proizvod
knjige, dnevnu g¢gtampa, pokl one i suvensihroep pkrozgmeet i Kluy
pl al maj ana, trazgovdrambasljknoghputem telefonske govornice.

A Telefonske usluge:
Pogt a CrViamsa6ojiméelefonskim uslugamao mogul av a:

- obavljanje telefonskih razgovorauu nut r aga ¢ e mé p a d uCme Gae)

- obavlijanje telefonskih razgovora u melunarodnom sao
PoslovniceP o ¢ @rree Gore ukojimaj e mo kporistitieVolP govornice.

track & trace

postshop

VolP

Govornice

J LUKSUZNI
am + poklon
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1.3. Organizaciona__struktura

Organi zacionu struktur u Pstukture orgamarugravij@ijari etrukkuear a k't er i ¢
zaposl eni h, koja je pravno definisana Statutom drugt v
drugtvi ma i Pravilnikom o unutragnjoj organizaciij.i i s
dr u gR ovge@rree Gore Podgorica.

1.3.1. Organi Drugt va

+ Skupgtina aikdxsindrvaarla i ma ovl agienja Skupgtine akci on:
+ Odbor direktora 1 Odbor direktoraima 5| | a n Mandat| | a n@diosa direktora traje | et i r i
godine. Odbor direktora mora imati najmanje dvije petine nezavisnihl | anov a.

Vlade Crne Gore je Rj e g e brpj éd41374/3 od dana 18.03.2021. godine r a z r i |j leagn Adlewra
direktora:

A MirsadDgudgevi |,
A FarukKal al ,
A MilanMar t i novi |
A AleksandarL j umo v i |
A BrankoF e mi | .

Vlade Crne Gore je Rj e g e brpj ©4n1377/3 od dana 18.03.2021. godine imenovala | | a n ©dbe@a
direktora:

lgor Bul atovi |,
Stojan Sj ekl ol a,
Aleksandar Da ki [ ,
Dijana Pej owvi |
Marko Lal evi [ .

Too T o To o

=

' zvr gni @ Odberkiteldoraimenuje | zvr gnog di r érkktoose enenuj¢ mav r gni
period od | e tgbdiné, uzmo g u | panavhog izbora.

Odlukom Odbora direktora broj 00010 i 7733/2oddana2 3. 04. 202 1. godine razrijegen
DrBo giWuakrs anovi | .

Odlukom Odbora direktora broj 00010 7 7733/3oddana 23. 04 . 2021. godi ne i menovan
direktora DraganTu f egd §i I .

Odlukom Odbora direktora broj 00010 i 12055/2 od dana 08.06.2021. godine imenovanje | zvr g ni

direktor Dragan Tuf egdgi | .

Revizorski _odbor

Ministarstvo finansija i socijalnog staranja je dopisom broj: 01-13-6722/1 od 12.05.2021. godine

obavijestilo predsjednika Odbora direktora da je sagl a
Crne Gore AD Podgoricau s | j e dsadtagum

-Prof. dr Ana L a | eWii Il i ppredsjednica revizorskog odbora;

- Svetomir Ak o v, i [| Resizorskogodbora;
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- Marina Mar k o,V il i®evizorskogodbora.

Odbor direktora je na sjednici odrzanoj dana 20.05.2021. godine, donio Odluku o imenovanju Revizorskog
odboraP o gt e G@e AD &odgorica.

Revizorskiodbor je na 2. sjednici, odrzanoj dana 09.06.2021. godine, donio Poslovniko radu Revizorskog
odbora broj: 00010-12275/2.

U 2021. godini Revizorski odborje o d r ¢ ajednica.

1.3.2. Unut r agrgapizacija

Unutragnja organi zacPirjaavi Pngtke mutov rulneuntar gjng o j organi
radnih mjesta Jednoll anog akcionarskog dr¥rlo6§3/3veal Po gt e
15.10.2021. godi ne. Odbor direktora je na sjednici od

izmje nama i dopunama Pravilnika o unutragnjoj organi zaci
akcionarskogd r u gRt ovgat e G&@e Rodgorica. )
Usvojeni organizacioni koncept |l e doprinijeti efike

definisanih poslovnih ciljeva.

A P o ¢CGrree Goresvoju djelatnost obavljau 1 57 p odj teagad7f r angi ze.

A Dostavnumr e Pw glt eB30 po gtiadl d o st a vHKojj svdjuadjelatnost obavljaju putem 45
dostavnihp o g t maveddsiumr e gisuur al ufnragaregi zne pogte.

A Jednap o guprosiekuo p s | u4PB4jse anov ni k a kojugpokpva jednajg cngat 20.15 ken?

Korisnicimap o ¢ t a ostugainadiraspolaganjuje 170p o gt alns\klae §.250 po ¢ t a falsokai h

A Voznipark| i T8ivozila. Od tog broja dostavnih i dostavno-p u t n ivdzikaijelbilo 56, ap ut nilT.k i h

v

ODBOR DIREKTORA

—1 IZVRSNI DIREKTOR

. . '
SEXTOR 24 PODRSKU SEKTOR ZA POSTANSKY SEXTOR OPERATIVNIH
POSLOVANU. PRAVNE | SRRMIA SORSENY ANALITIKU | KOMERCUIALNU 2A OSTALE SERVISE |
USLUGE

SEXTOR ZA KOMPANUSKI SEXTOR 2A EXONOMSKE
STI RAZVE POSLOVE ZAJEDNICKE POSLOVE POSLOVANJA |

SEKTOR LOGISTIKE,
RA! TRIBUCU

PRERADE | OIS REGIONALNI CENTRI

by i i i .

POSLOVNO LOGISTICKI CENTRI

[ p—

)

L]
i : e
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Organizaciona gema Pogte Crne Gore AD Podgorica
ORGANIZACIONE ~ JEDINICE | RUKOV ODE P®ICIJE

1. UPRAVA

a. KABINETODBORA DIREKTORA

RM: 000 - Predsjednik odbora direktora

b. INTERNAREVIZIJA

RM: 010 - Glavniinterni revizor

c.l ZVRGNI DI REKTOR

i. KABINETI Z V R G RIREKTORA
RM:100-1 zvr gni direktor

2. SEKTOR ZA KOMPANIJSKI RAST | RAZVOJ

RM: 200 - Direktor kompanijskog rasta i razvoja

a.SL UGBMRAZVOJ INOVACIJE

RM: 201 - Rukovodilacrazvoja i inovacija

i. ODJELJENJE ZA RAZVOJ | UPRAVLJANJE KORPORATIVNIM PROCEDURAMA | STANDARDIMA
RM: 202 - Koordinator za razvoj i upravljanje poslovnim procedurama istandardima

ii. ODJELJENJE ZA RAZVOJ | UPRAVLJANJE INOVACIJAMA | PROJEKTIMA

RM: 206 - Koordinator za razvoj i upravljanje inovacijama i projektima

b. SL UGBMNFORMACIONEEHNOLOGIJE

RM: 212 - Rukovodilacinformacionim tehnologijama

i. ODJELJENJE ZA RAZVOJ i UPRAVLJANJE SISTEMSKOG | KORPORATIVNOG HARBWARE
RM: 213 - Koordinator za razvoj i upravljanje sistemskimi korporativnim hardware-om

ii. ODJELJENJE ZA RAZVOJ | UPRAVLJANJE SISTEMSKOG | KORPORATIVNOG SOFRWARE
RM: 217 - Koordinator za razvoj i upravljanje sistemskim i korporativnim software-om

ii.L.ODJELJENJE ZA RAZVOJ | UNFRASVRUKAJROME MREGNOM
TELEKOMUNIKACIJAMASIGURNOSTI

RM:221-Koordinator za razvoj [ upravljanje mregnom infras
sigurnosti

v.ODJELJENJE ZA PODRGKU I NTERNI M KORI SNI Cl MA
RM: 224 - Koordinator p o d r igt&rreém korisnicima

3. SEKTOR ZA EKONOMSKE POSLOVE

RM: 300 - Direktor ekonomskih poslova

a . SL WGABLANIRANJE ANALIZU

RM: 301 - Rukovodilac planiranja i analize

b. SLUGBAL UNOV OO §FINANSIJA

RM: 304 - Rukovodilacr a | u n o vidirdhissifav a

4. SEKTOR ZAP OD R G ROSLOVANJU, PRAVNE | Z AJ E DN | ROSIEDVE
RM: 400 - Direktor p o d r gp&lawanju, pravnihiz aj e d paslbve i h

a. S L U GIBUDSKIH RESURSA

RM: 401 - Rukovodilacljudskim resursima

i. ODJELJENJE ZA UPRAVLJANJE ZAPOSLENIMA

RM: 402 - Koordinator za upravljanje zaposlenima

i. ODJELJENJEZNPRAVLJANJE RADNIM VREMENOM I OBRALUN ZARADA
RM: 405 - Koordinator za upravljanje radnim vr.emenomi o b rzardda n

b. SL UGBMRAVNEPOSLOVE

RM: 408 - Rukovodilacpravnih poslova

c. SL UGB AAVREENABAVKE

RM: 412 - Rukovodilac za javne nabavke

d. SL U GBAWPRAVLIANJEMOVINOMI KORPORATIVNUWBEZBJEDNOST

10
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RM: 415 - Rukovodilacupravljanja imovinom i korporativne bezbjednosti

i.ODJELJENJE ZA UPRAVLJANJE KAPI TALNI M I NVESTI CI JAMA,
RM: 416 - Koordinator za upravljanje kapitalnim investiciama, o d r § a vaosigujaerje imovine

ii. ODJELJENJEZAF | Z| LTKEUHN| ZKGT Il DRBRANUZAGTI| TRADNEAAGTI TPOGRARA
| EKOLOGIJU

RM: 423 - Koordinator zaf i z it lekhun,z b g tiddiranu, z a g tnaradu, z a § tod pt oug a ekalogiju
e.SL UGBRG TRPOASLOVA

RM: 429 - Rukovodilaco p § posldva

i. ODJELJENJEZA UPRAVLIJANJBOKUMENTACIJON DRUGEADMINISTRATIVNEPOSLOVE

RM: 430 - Koordinator za upravljanje dokumentacijom i administraciju

ii. ODJELJIENJZAODR G A V AINGIJENEI OSTALEPOSLOVE

RM: 433 - Koordinator zao d r ¢ a ‘Wigijeng ieostale poslove

5. SEKTOR ZA KONTROLU POSLOVANJAI | ZVJEGTAVANJE

RM: 500 - Direktor kontrole poslovanjai izvjedgtavanj a
a.SLUGBWNUTRAGONTROLU| ZVJEGTAVANIJE

RM: 501 - Rukovodilacu nut r kogtroleiei zvj egt avanj a

i. ODJELJENJEAPLANIRANJEKONTROLE | ZVJEGTAVANJE

RM: 502 - Koordinator za planiranje kontroleii zvj egt avanj e

ii. ODJELJENJE ZA KONTROLU OPERACIJA, KVALITETA | TRANSPARENTNOG POSLOVANJA
RM: 505 - Koordinator za kontrolu operacija, kvaliteta i transparentnosti poslovanja

b. SL UGBMODNOSESA REGULATOROM) RGAV NMBn UN A R O DRGAMIMA
RM: 509 - Rukovodilacza odnose s regulatorom, d r § avmé Inu n a r organirnam
c.SLUGBA ZA LAAGWOBARTAKA SPRJ EL A PRANJARIOVCA

RM: 512 - Rukovodilaczaz a g {1 i | podatakais pr j e | pranja novca

6. SEKTORZAP OGT A N SAKIALITIKU | KOMERCIJALNU P OD R G KOBERACIJAMA
RM: 600 - Direktor p 0 g t aanalitikei komercijalne p o d r gpéracijama
a.SLUGB®AGT ANMSKIETIKEIPODRGKE

RM: 601 - Rukovodilacp o0 gt a nasdlittkomipodr g k om

i. ODJELJENJZA KONSOLIDACIJU DBRADUOPERATIVNIHPODATAKASERVISAl USLUGA
RM: 602 - Koordinator konsolidacije i obrade operativnih podatakap o g t a nostélih h
servisai usluga

ii. CALLCENTAR

RM: 606 - Koordinator call centra

b. SL U GER®DAJH MARKETINGA

RM: 610 - Rukovodilac prodaje i marketinga

i. ODJELJENJPRODAJE

RM: 611 - Koordinator prodaje

ii. ODJELJENJMARKETINGA

RM: 619 - Koordinator marketinga

c. SL UGBA\AJPRAVLIANJEERVISIMA IUSLUGAMA

RM: 624 - Rukovodilac za upravljanje servisimai uslugama

i. PISMO

RM: 625 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - pismo

i. PAKET

RM: 628 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - paket

ii. NOV L ARGSLOVANJE

RM: 631 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - n o v | poslavanje
iv. POSTSHOP

RM: 635 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - post shop
V.GPEDI CI JA

RM: 637 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu-g pedi ci j a
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2021.

Vi GTAMPARI JA

RM: 639 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu -t ampar i j a

vii. DIGITALNAARHIVA

RM: 641 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - digitalna arhiva

viii. DIGITALNI CERTIFIKATI

RM: 643 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - digitalni certifikati

ix. OSTALI SERVISI USLUGE

RM: 645 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - ostali servisii usluge

7. SEKTOR OPERATIVNIH CENTARA ZA OSTALE SERVISE | USLUGE

RM: 700 - Direktor operativnih centara za ostale servisei usluge
a. CERTIFIKACIONO'IJELO

RM: 701 - Rukovodilacaktivnosti operativhog centra - certifikaciono tijelo

bb.GTAMPARI JA

RM: 704 - Rukovodilacaktivnosti operativhog centra-gt ampar i j a

c. DIGITALNA ARHIVA

RM: 708 - Rukovodilacaktivnosti operativhog centra - digitalna arhiva

d. OSTALISERVISII USLUGE

RM: 711 - Rukovodilacaktivnosti operativhog centra - ostali servisii usluge

8. SEKTOR LOGISTIKE, PRERADE | DISTRIBUCIJE
RM: 800 - Direktor logistike, prerade i distribucije
a. POSLOVNQ. OGI S TGENTRI

RM: 801 - Rukovodilaclogistike, prerade i distribucije za poslovnhol o g i scénird k e

i.POSLOVNO LOGI STi RPRMORIEENT AR

RM: 802 - Rukovodilacposlovnol o gi s tehtlak o g

1. UPRAVLIJIANJPOSLOVNQ. OGI| ST ICEKTR®M

RM: 803 - Koordinator poslovnih aktivnostil o g i s tentlak o g
2. POGT A NCENTARSORTIRANJAPRERADHE RAZMJENE
RM: 809 - Koordinatorp o g t a rcenkkao g
3.GPEDI CI JA

RM: 810 - Koordinatorg pe di ci j e

4. MAGACIN

RM: 813 - Koordinator magacina

ii. POSLOVNQ. OG| STCENKAR- SREDI REGIM

RM: 802 - Rukovodilacpos | ovno Icemtggi sti | kog
1. UPRAVLIJIANJPOSLOVNQ. OGI| ST ICEKTR®M

RM: 803 - Koordinator poslovnih aktivnostil o g i s tentlak o g
2. P OGT A NCEKTARSORTIRANJAPRERADH RAZMJENE
RM: 809 - Koordinatorp o g t a rcenkkao g

3.1 ZMJENPOGARA

RM: 816 - Koordinatori z mj epo § he

4. P O G TTARINJENJA

RM: 819 - Koordinator p 0 ¢ dar@jenja

5. GPEDI Cl JA

RM: 810 - Koordinatorgpedi ci j e

6. MAGACIN

RM: 813 - Koordinator magacina

iii. POSLOVNQ. OG| S TCENKARI SJEVER

RM: 802 - Rukovodilacposlovnol o gi s tehtlak o g

1. UPRAVLJANJBOSLOVNQ. OGI S T ICEKTROM

RM: 803 - Koordinator poslovnih aktivnostil o g i s tentlak o g
2. POGT A NCENTARSORTIRANJAPRERADH RAZMJENE
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RM: 809 - Koordinatorp o0 g t a rcenkao g
3.GPEDI CI JA

RM: 810 - Koordinatorg pedi ci j e

4. MAGACIN

RM: 813 - Koordinator magacina

b. SL UGBISTRIBUCIJE | EKSPLOATACIJE
RM: 821 - Rukovodilacdistribucije i eksploatacije
i. ODJELJENJEZA TRANSPORT DISTRIBUCIJU
RM: 822 - Koordinator transporta i distribucije

i. DI SPEL ERNTKR

RM: 826 - Koordinator zaupravljanjep o gt aidioma avl j al i ma

9. REGIONALNI CENTRI

RM: 900 - Direktor regionalnih centara

a. REGIONALNICENTARPODGORICA
RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra
b. REGIONALNI CENTARIl KGI L
RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra
c. REGIONALNI CENTABAR

RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra
d. REGIONALNICENTARBUDVA

RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra
e. REGIONALNI CENTAR HERCEG NOVI
RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra
f. REGIONALNI CENTAR BIJELO POLJE
RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra
0. REGIONALNICENTARBERANE

RM: 901 - Rukovodilacregionalnog centra

IT SISTEM

Informacioni sistemP o §Grree Gorep r utgeh niplokdu ¢ k a n ol o goslavmom sistemu.
Lini ga mr @@g0@radniaiperifemik or el aj a, di svinorgabizadionimdjeloimalP o gt e

Crne Gore. Svojom organizacijom i obimom predstavljajednuodnaj r azuvibepnisj o@eni j-i h ral u
komuni kacionih mrega u zemlji. Takveorkag wikaswarivasig i ke i nf
konkurentske prednosti u svim segmentimau s | u gaslovgnja.

Vel di o podsistema informacionog sistema Pogte | e
obezbjeluje maksi malno mogul i kontinuitet reguodanitndo vanj a.
switch-e v i i ruteri, sigurnost mrege je realizovana redund

odvirusao b e z b i jeeddwnaaatim web/mail gateway sistemima.

Kontinuitet u radu poslovnih aplértkacephi zacinjagn e ic
platforme, koja je u osnovi t akole r edundant hoatovi ir sohgensistanm)t Bddatno
unaprelenje poslovanja omoguleno je real i zagpodathkam si st e
virtuelne platforme i backup-a podataka svih virtuelnih servera.

13
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Pregled aktuelnih aplikacija:

=a =4

= =4 =4 =8 4 4 -4 -4 - -8 4

= =4

gal t apliiadjai novag al t € i siefirgplementacija u toku)

telegrafska aplikacija za lokalni s a 0 b r (ad @\j r j§ eavaaaplikacija za prijem i otpremu
telegram)

telegrafska aplikacijiazame L u n a s @ © b ir (ANITEL)

T&T-aplikacijazapr al eojgé lujokmkoms aobr al aj u

IPS-aplikacijazapr al eojgé umekanar sdamdmal aj u

finansijske aplikacije

aplikacija za kadrovsku evidenciju

aplikacija za evidenciju prisustva na poslu (Time&Space)

PKI (Javno certifikaciono tijelo)

Vmware-softver za virtuelizaciju

Exchange Mail server, Domain controller, File server

Log management sistem

web aplikacije (web-telegram, web-shop, e-adresnice, korporativni sajt i elektronska obnova
certifikata)

android aplikacije (cjenovnik, T&T i lokacijep o ¢ t a jedinica) h

ostali softveri: BBl, GPRSp r a | eazila, @rhiva, fax-server, softver zag pedi ci j u.

Bezbjednost informacija

= =4 —a A

Na mregnom ni vouqdgcvadri ajowiaeneposlui t i ke, koj e
u skladu sa sintagmom Aneed to knowdA (pris
potrebna),

Zagtita mreg@ge -ao,d ovbierzubsiaj/eslpeanmra |j e realizacijo
perimeter-u (gateway sistemi), tako i na samim ra
rangirani kao najbolji u svojoj grani IT-a,

Kontrola saofr anrajge ,u kamor é-u,prebmaz binjtelferea | e
cluster sistema, jednogodv o dedrichi zvol al a,

Zagtita prenosa informacija je obezbijelLena

prema svim JPM,odnosno poslovnim partnerima,

Sistem backup-a podataka virtualne platform,

Storage sistema,

Agregata v e | leapaciteta,

Sistema za kontrolu ulaska u Racksalu,p r ot i v pistegnpatammni sistemi sl.

SEKTOR OPERATIVNIH CENTARA ZA OSTALE SERVISE | USLUGE

Sektor operativnih centara za ostale servisei usluge se sastoji od 4 operativna centra:
1 OCCA( Certifikaciono tijelo)
f OCGtampariij a
1 OCnDigitalna arhiva i
1 OCza ostale servisei usluge
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OC CA ( Certifikaciono tijelo)

PKI (Public Key Infrastructure) sistem i P o g t -&A(Gertifikaciono tijelo) je infrastruktura preko
koje se realizuju poslovi iz domena izdavanja digitalnih certifikata. Usluge OC-Cer t ri fi kaci ono t i j
Crne Gore su do sada najvige korigiene u svrhu prijav

nekoli ko godina, zabiljegengijtealpmwizh td¢ eratni ftirkeantda uk rporzi m
sistema: sistema za el ektr onsko ipdavdlacsavisa MUP Cme Gorea v a i o
servis elektronskog potpisivanja projekine dokumentacije koje je o mo g u iMiniktarstvo ekologije,
prostornog planiranja i urbanizma, servis Crnogorskog elektroprenosnog sistema koji je omogui i o
strancima da uz pomol digitalnog certifikata ulestvuju
elektronskih recepata Fonda zdravstvai sl.

U prethodnomper i odu PKI sistem je prugio podrgku i pomoli
nizu institucija i kompanija koje su ¢@geljele da pri mi
sistemima (Centralna banka Crne Gore, Centralna depozitarna agec i j a , Opgtina Podgorica,

banka, NLB idrugi).

U toku 2020. godine uveden je i Time stamp servis koji 0 mo g u [viemeasku potvrdu postojanja
elektronskog dokumenta i veoma je koristan 6 a | groo&su digitalizacije.

Od osnivanja Certifikacionogt i j el a, zakljulno sa 2021. godi nom, i
certifikata.

V a ¢ je napomenuti da je Certifikacionotijelo P o §QGrree Gore u skladu sa Zakonom, krajem 2020.i
poletkom 2021. godine uvel o dva natfikoganitertifikat zcrapredni f i kat a
elektronski p e | i &valifikovani certifikat za napredni elektronski potpis, i nataj n a | participiralo u projektu
fiskalizacije. )

Zbog sve prisutnijin web servisa Dr ¢ a wrganh, a kojima se pristupa uz p o modigitalnih
certifikata, OC- Certifikacionotijelo P o ¢Grree Gore je u toku 2021. godine p o v e Ibrajlizdatih certifikata.

Tako je u toku 2021. godinei z r a B.B7fh digitalnih certifikata (novih, obnova i za potrebe fiskalizacije).

Godina  Mjesec Novih Obnova  Ukupno

1 301 333 634

2 323 390 713

3 369 444 813

4 365 466 831

5 611 952 1563

2021 6 994 843 1837
7 481 328 809

8 344 199 543

9 262 154 416

10 226 149 375

11 240 348 588

12 233 216 449

UKUPNO: 4749 4822 9571
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Povelanje br ojiaotrebe m usugama posjgenja uop gt e, rezultiral o |
konkurencijenat r gi gt u di gi toathlimelektrorskhrusiugd. Pojaeakamkurenciep o d s OC | e
- Certifikaciono tijelo, da intezivno prati d o s t i dzrsferé kriptografije, kao i ponude drugih davalaca
usluga povjerenja.

Kriptografski ur e L @$CD sredstvo
OCGt amparij a

OC Gtamparija (ranijjeed akhi bordi dsneag npeongattaa) Sjeekt or a oper a
Crne Gore, u kome su integrisane s | | e askide e
- prijem zahtjeva u elektronskoj formi koje je potrebnoo d gt a mp a tr na yadateiadrese;
- gt a mpahtijevanog materijala, njegovo pakovanje, insertovanje reklamnog materijala u
odgovarajul u pog tadrasimfje; otpremdb tahspojtno;di st ri buti vhom mregol
Crne Gorei ur udvaumg eegt apae kiela pdkesi primaoca,na z nalngmo§i | j ci

Dakle, OCGt a mp { sistdméoji 0 mo g u Imasownu varijabilnu lasersku g t a mpovertiranje
podataka. Ova usluga je posebno atraktivha u ponudi P o § €rree Gore, zbogmo g u | rkenmdihavanja sa

dostavom pogiljaka. Obuhvata automatsko kovertiranje, d
pakovanje zap o g i slpgviataicom.
OCGtamparija je u posjedu sertifikata 27001, I SO 9

renomirane k u [zasertifikovanje po sistemu kvaliteta DEKRA.
U toku 2020. godini pored preseljenja u novi, adekvatniji prostor, koji je znatno unaprijedioi ol ak ga o
real i zaciju zadat ak modernx@aoGabavikomaprintejaavelilkog kapaciteta markeOCE

6180, pri lemu su dva tehnol ogki OzLa Gtt amjpelr a gogjeditier teenrua npr
i4gt a mpnaaikeOCEukupnog kapaciteta 696.000 strana/dan.

U 2021. godinij e realizovana nabavka dvijpr cmiox\wRitiegalgai ne z
Bowes, pa su sada kapaciteti za kovertiranje 576.000 Kk
ma g izagt a nmp koverti (Blue Crest PRS7kapiceta 70.000 pisma/dan i Pitney Bowes Adressright 300,
kapaciteta 240. 000 pisama/dan), od kojih jedna posjed

podataka iz baze 0 mo g u lisgisivanje na koverti.
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Inserting sistem gvajcarpkogzvodderal a

U cilju prilagolavanja zahtjevima trgigta, planir.
proizvoda i usluga, stoga je u narednom periodu predvi
servisa.

U toku 2021. godijree,zaO® oGtraemparmiajga h velikih- klijen.
tel, Telenor, CrnogorskaKomercijalna Banka, Adiko Banka, Erste banka, NLBbanka, Komunalnapr eduz el a:
Vodovod Podgorica, Vodovod Herceg Novi, Komenrstd no Bi | €
pisamaus | j e ckeolliirhi nama:

OBI LNA PREPORUL PISMO S PORESKA
POGILJK POGI LJK POVRATNICOM i RJEGENJ

4.516.780 60.099 84.997 369.273

Pored toga, OC Gt a mp abavlja iaposlove koji se ne evidentiraju kao prihod OC Gt a mp avreiég a ,
tretiraju zas | u ¢ Iparebe, gt o pr ejded a4 | k@ddodathesy t a nmup2@21. godini.

2021 KOM

NALJEPNICEAR, RR,BA, EE, CP, V) . 3.332522

OBRASCI POSEXPRESS ~90.000

OBRASCITELEGRAM 120.000

OSTALO(SPISKOVIZA EKOVE, POGTANS .
RAZNIMATERIJALI IOBRASCI ZP OTREBE B Q

LEKOVI ~ 365.000

Pored ekonomskog efekta, OC Gt a mp aorbiejzab j eptimijagju t e h n o | mogdsa, hako gt o
obezbelug @r tpirreanj e na dostawaneepogte obksorui dasjteavnih
prijemnu fazu zapreko 50% p o g i Igjt 2ok adaznatnor a st e ostalet p & n o Ljainpkaeo dr el ene
poslove.
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OC Digitalna arhiva

U okviru Sektora OC je, u 20Q@2Digoidt ali na parami vanokod
0 mo g uitlazaknat r § kag pravajdera servisae-arhiva za privredne subjekte i  f ilizai | k a
Period novembar-decembar 2021. godine je iskorigten za procj e
razvoj te usluge, kao i ispitivanje t r ¢ (kajet fieme p r u gtagsluguin a | rada).

Operativni centar i Digitalna ( elektronska ) arhivaje z a mi ¢aojprefimi centar koji p r uusglage pravnimi
fizilkim Iicima u domenu digital nogtake i dokumentadijs kog ar hi
el ektronskoj formi. Bil i bi pioniri u Crnoj Gor i gto s
ovaj n a | arhivaranja v e fosjedujemo, kroz v e prisutne servise digitalnih certifikata i time stamp-a. Pored

toga, inicijalno je potrebna nabavka ozbiljnog storage sistema, na kojem bi se elektronska dokumentacija

arhivirala, i adekvatnogp r a t sdftvem.

E-arhiva treba da se zasniva na informacionom sistemu za arhiviranje dokumentacije, Kkoji
omoguiava siguusk,) agemondamo ziakonom el ektronskhkakar hi vir:
posl ovne, tako i druge dokumentacije na jednom mjestu
dokumenata koji su izvorno nastali u elektronskom obliku, tako i dokumenata koji su n astali na papiru i
kasnije su pretvoreni (skenirani) u elektronski oblik. A u t e n t iiintegritetsarhiviranog materijala se mora
garantovati digitalnim certifikatima i vremenskim p e | a haodokumentima.

Dakl e, servis treba daklobekizdtj enliul) ed it giatj amlorsith dokun
perioda skladigtenja, |l uva upotrebljivost nji hovog sadc
autentilnost ili dokazivost njihovog porijeklea,ujgti ti
njihovu urednost. S druge strane, servis korisnicimat r eba da omogul i optimizovanje
trenutnu dostupnost dokumenata i velu transparentnost
smanjenje operativnih t r o g kkaw & u gt ezhudodatni f i z iploskor za s k| adi papimenj e
dokumentacije.

Us | uaghivieanje dokumentacije mora biti u s k | ada S @001 i I1SO 15489 standardima, treba
da postoji mo g u | wastavie dokumenata prema zahtjevu (dostava originala kurirskom s | u ¢ tastava

fax kopija, skeniranje i slanje dokumenata kroz sistem za arhiviranjeiliputeme-ma i | a) , jeppotiebnd e mu
da sva arhivirana dokumentacija bude osiguranaodp r i p a drizikau | i h
Trenutno je u Crnoj Gori aktuelan Predlog zakona o elektronskom ddk u me nt u, kojim se pr

postojeloiv eplopAS usluga povjerenja uvolenjem novih kva
ostalogi p r u ¢ asugaalektronskog arhiviranja. O| e k sejdal eiti usvojen sredinom 2022. godine, a
podzakonskiakti kojim | ese dodatno normirati ova oblastd o n i peeiiroku od 12 mjeseci.

CALL CENTAR

I nstalirani Call centar omogulava komunikaciju i se
usluge) koje p r ul @ g rree Gore. U ovom trenutku Call centar servisira usluge:

1 Prijem telegrama na broj 126
1 Expressusluge na broj 19801
91 Briga o korisniku na broj 19895
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2. PLAN RAZVOJA

P o ¢ je aefinisala svoj razvojni pravac i st r a tpeagc& djelovanja kroz usvojenu Strategiju
razvoja P o § @rree Gorekao javhog p 0 g t a ropekatorg za period 20207 2023. godine.

Po | aaderogag t seno danas, kroz sagledavanjemo g u irazwpja faktora koji | euticati nan a g
buduwioil ogaj, SarvojadefnigangjeonmsijaPo gt e :

Obezbjelenje dostviadndsettia, i odrgivosti univerzalne pogtanske
ekonomskom _ razvoju zemlje

Nakon misije definisana je vizija koja jasno pokazuje poglednab u d u | R @ § tdagsno ukazuje
nag t gedamonaosnovun a e ad a gibjuelgube g ofgaajrayi gt u:

Efikasna, pouzdana iodr ¢ ikensanija pozicionirana kao lider na d o mai etmr gi gatu
fokusom __na_visokokvalitetnim uslugama

Strategijom razvoja P o gitleatifikovani sus | j esdteri a til@w: k i

7 Obezb| atsepngsttio dr § iumiverzdinep o gt auslage e

1 Podizanjekvaliteta, pouzdanostii efikasnosti usluga

1 Unaprelenjei promzwgjelimtivi h pogt ans k ikbmunikacionima nov i |
tehnologijama u skladu sa potrebama korisnika ( § i r pestoyasja u oblasti finansijskih usluga,
ekspresdostave i logistike)

1 Jal azng gekrajrjire korisnika

1 Razvojv j e git i ;itar adposlenthimotivacija zaposlenih

1 Me L un arsaratimeesadrugimp o g t a nugdvama

1 J a| amarketinga i komercijalnog aspekta poslovanja (podizanje nivoa svijesti korisnika o

prednostik o r i griowhrejp @ g t a uskidakrde njihovo informisanje).

Saglasno definisanim strategkim ciljevima Pogta Cr
standardne usluge P 0 ¢ te éstovremeno raditinap o v e | tam ¢ iug In ® @4 nave, tek uvedene usluge.
Strategko opredjeljenje Pogte Crne Gore u buduinosti |
elektronskih servisa uz o d r ¢ a vpamsj teo j nvbaekyaliteta i rad na njegovom kontinuiranom
poboljgavanju.

Strategija razvoja P 0 § @rree Gore podrazumjeva:

1 Odgovornost prema funkciji javnog servisa;

Odgovornost u odnosuna uloguP o gunee L unar @dmgd m nssakobnr al aj u;

f Stanounapr e Kvelitefa @ o0 s t o jskidaj nfihovo inoviranje i u v o L enoviheservisa, sa
akcentom na elektronsko poslovanje i usluge;

1 Aktivnu me L u n a r sarddmju sa drugim po gt anupriverm i angagovdopegéenij u
s pr ov oddlekajpwgramame L u n ar pdaddti &hassdjacija;

1 Podizanjekvaliteta ljudskih resursa, prvenstveno u odnosu ha obrazovnu i starosnu strukturu;

Profitno poslovanje kao pretpostavkao d r ¢ iivanvsja B o §Grree Gore;

1 Pragmatizovanje koncepta d r u ¢ t adgomomog poslovanja, kao ilustracije bliskosti P o g Criee
Goreinjenogs oci olokgkdge nj a;

==

==
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1 Razvojzasnovanna optimizovanju funkcionalno-poslovnih procedura i na realizaciji investicionih i
drugih projekata;

1 Kontinuitet poslovneu s pj e gnao a t @Htivinog odnosapremat r § iogktruu §ueciljniuuz
punu internu racionalnost poslovanja;

1 Razvijanjemkvalitetnin ip r i s t uyslagh,mticati naj a | apnojget a nt g kjd @rhopGori;

T U skladu sa melunarodnim i nacionalnim zakonodavst
z a g kdrignika;

T Stalne marketingke aktivnosti u uslovima I|iberali z¢
p ogt aaperktord)

T U skladu sa zakonom prudgat. pomol drgavnim organi meé
terorizma;

f Implementirati odgovarajuila softverska rjegenja za trogkov
adekvatno i pouzdano pralenje aktivnost.i iz obl as
terorizma;

f  Ragzvijati nove, komercijalne usluge koje | epratiti adekvatnama r k e t kampgriaa
91 Definisati i realizovati brendiranje kompanije kao pouzdanog partnera na kojeg se korisnici mogu
osloniti u svakom trenutku.

Kako bi udovoljila zahtjevima korisnika, P o g €rree Gore treba da p r o §vbja interesovanja, kako
obezbjelLbsanpyeamh pogtanskih wusluga, tako i putem novi
potreba krajnjih korisnika, posebno u domenu el ektrons|
koje su u korelacijisap o § t a ruslugdamaili predstavljaju njhov o unaprelenj e.

Kadrovskapolitika b i usejerenanao b e z b j edbphadnilekadrovskih kapacitetaiuv agavanj e
profesionalninv j e gitkompedencija.

Tokom 2022. godine nastavilie se valorizacija vigka
uz prethodnu sagl asnost @wjakiaPddgajavanjeasjgkaavirvdtidnimdicara,i zaci j e
kontinuirana adaptaciija i rekonstrukcija objekata Pogt
planirana je adaptacija i enterijersko opremanj e Centra Pogta Herceg Novi , a (
opremanje Centra Pogta Budva, adaptacija Pogte Cetinj e
adaptacija i enterijersko opremanje PogtansKkiagail ogi st

h 1 a L e bgraanoj zgradi u Podgorici/druga faza.

U skladu sa zahtjevimat r a gpmefeeencijama korisnika, regulatornim okvirom, kao i investicionim
potencijalom P o ¢ Grree Gore tokom narednog periodav r go d ree Lpernia a g owssruktarny sal u g no g
asortimana i to kroz razvoj el ektronskih wusluga, t ako
inoviranje p 0 s t o lisleda,itao i na plasman novih servisa.

Planira se nastavak aktivnosti na razvoju elektronskih servisa (digitalni sertifikati za fiskalizaciju,

servis vremenskog pelata, elektronsko ER pismo). Jedin
koje ona pruga mogu dovest: do daljeg razvoja pismonos
zahtijeva savoemddmapdelghje poslovnih aktivnosti i pr
el ektronskih servisa u poslovne tokove Pogte Crne Gor e
radnim mjestima omoguliti korigienjeadigemahsakhgspel af i

sl. T o Bitid posredann a | u |ne s t v a marketjingaktivnostima za elektronske servise.
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Uu 2022. godi ni , u saradnji sa Vliadom Crne Gore i
obezbjedr ahaeyizresnk gaizgradaju novog poslovnol o g i s tentla k Boggorici. Potreba
izgradnj e novog Posl ovno | ogi sRPRodtke g

Crne Gore novim zahtjevi mamaikankugntngim zpeofitdbilnifm indstepom i j i m us
pr e d unaslbbadnomt r § p g § u a nlsokgii hsuslugh.k i h

Segment | ogistilih usluga ima znalajan trend rasta
trgigta postavljajuPpnpgva CraroGerprashkhopenpeodgavoritd.i
Globalizacijaje dovela do otvaranja globalnogt r ¢ prgizvaalai usluga. To je postaklo i razvoj savremenih
| ogi smrid faluba. Veliki broj kompanija, posebnot r g o v i & d hkoja sedave proizvodnjom
robe, ima potrebu za uspostavijenjem partnerskin odnosa sa provajderima | o g i s tsiugak koje
podrazumijeva usluge prevozarobe, s k | a d i djstrileunijge iedopunskihl o g i suslugh.k i h

Etrgovina je |jedagemdr sntagrzanagagtnarnfski h pogiljaka i
p o d r zpkve vrstu djelatnosti predstavllast r at a § B e €ndGorg.t e

l zgradnjom novog, tehnol ogki-aj Pogkai €malen oo ger eoml
naj veli leommgiast infaki prcost oru Crne Gor e, k ojtiehmiol oipnae o0d
informaciono-komunikacione funkcije name L u n a r oddrngpamv,i fokalmom nivou.

Kl'julne aktivnost.i u obl asti razvoja i unaprelenja
novog automatizovanog poslovnol o g i s tentia,kpedzanju nivoa transportnih kapaciteta kroz nabavku
adekvatnih vozila, informatizaciji i aplikativnhoj p o d ruglugama prevozarobe i daljem razvoju integrisanih
servisai procesa.

Tokom 2022. godine planiran je razvoj ERP Sistema. ERP (Enterprise Resource Planning) je
poslovnor j e g koje kompanijio mo g u [centraiizovano upravljanje poslovnim transakcijama i kontrolu
finansijskih rezultata u realnom vremenu. Jedan od osnhovnih zadataka ERP sistemaje sve organizacione

cjeline usmijeriti ka ispunjenju kompanijskih ciljeva, uz kontrolisanu i optimalnu wupotrebu r
resursa s ciljem ostvarenja maksimalne produktivnost:i
magacin, prodaju, finansije, ralunovodstvo, zaposl ene, osnovna sredst
odrgavanje i mnoge druge poslovne funkcije. On wupravl]j
kontrolu istog u realnom vremenu. Svojom centralnom arhitekturom i namjenom ERP el i mi ni ge dupl i
podat aka, a uz integrirana ogranilenja, kontrol e i aut
Ov aj sistem omoguliava trajnu raspol ogivost informacij a

na trgi gt u hobstdstabilmost, kéhoistentmbst i dokazivost poslovnih podataka uz optimalnu
upotrebu svih resursai o | a k damanikaciju zaposlenih su prioriteti ERPsistema.

Planiran je i razvoj DMSs i st e ma . DMS (Document Management Siste
el ektronsko skladi gtenj e, upravljanje dokumentacijom i
odobravanije iste. Implementacija ovog sistemao z n a |d@italau transformaciju iz papirnog u bezpapirno
posl ovanje. DMS sistem |swimaokumewakemj ur dowst kkphua u
pravima pristupa. Prati givotni ci klus svakog dokument

odgovornih lica u kompaniji. Dokumente | i etbjednima,| aikus | u lnaejsu & i gilei havarije.

I u narednoj godini planira se razvoj mobilnih i web aplikacija. T r ¢ im@Htilrgh aplikacija je danas
veoma intenzivno i u stalnom je porastu. N a dglijenti v e liveliko koriste mobilne i tablet u r e L (Arjdreid,
iPhone, iPad) i pravo je vrijeme za razvoj novih tehnologija kako biste se osigurali da su n a §upci uvijek

21



GODI GNJZIVJ E GORADU | FINANSIJSKOM POSLOVANJU 2021.

u mogulinosti da dobiju informacije o nagoj kompani ji,
pristupaju, bez obziradalisukod k u | e poslm aap | diqégde na putu.

Razmotrile se moguinost uvolenja servisa MobilelD (
telefonima) za naredni period, jer bi to iziskivalo promjenu kompletnog pristupa i tehnologije. Elektronski
potpisinatelefonui su jedna odi mpbéemanteachja Mobile | D. Lesto je
na strani klijenta. Ovaj pristup podrazumjeva koriglen
neophodni za kreiranje potpisa, dok se mobilni telefon koristi za unos PIN-a koji 0 mo g ualda se sprovede
proces potvrde identiteta korisnika il:i@ kreiranja potp
mi krolip na Iilnoj karti, dok mobi linii neelgefoorno|delawjae pko

sa SIM kartice.

Kako bi i spratila sopstvene potrebe, zahtjeve trgigt:
uvodjenje servisaE-ar hi v a, kojim bi prvenstveno zadovoljila svoj
a nakon toga bi omogul il a i getvisazearkivanza ostale grivraginesubjekkea o pr o v .
i fizil-&kmahilvaase Ezasniva na informacionom sistemu za

sigurno, pouzdanoi u s k | a da&akanom elektronsko arhiviranje svih vrsta dokumenata, kako poslovne,

tako i druge dokumentacije na jednom mjestu. U sistemu se mogu arhivirati, kako dokumenti koji suizvorno

nastali u elektronskom obliku, tako i dokumenti koji su nastali na papiru i kasnije su pretvoreni (skenirani)

u el ektronski o bl i ket arhiitahog materijhlanse garantuje digitalnim gertifikatima i
viemenskim pelatom na dokumenti ma. Ov aj servis treba
trenutnu dostupnost dokumenata i v e itransparentnost, tj. pristup dokumentima ,,jednim klikomo Tu je i

smanjenje operativhin t r o g kkaw @ u gt ezhadodatni f i z iprostor za s k| adi papimenj e
dokumentacije.

Tokom 2022. godine planira se zaokrugivanje GPS p
snabdijeti GPSu r e L aijobezbiediti softversku nadogrdanju istih sa ciliem ostvarenjas | j e tendfita:h

-p oV e | kerbjednostip o § t na terenu;

- implementacija sistema kontrole radap o ¢ t wecifjuap o v e | lvalitete dostave;
- stvaranje uslova za neophodnu teritorijalnu reorganizaciju dostavnihp o gt a ;
- postizanje pouzdanijeg i kvalitetnijeg r j e ¢ a neldamaciga korisnika usluga;

- racionalizacijat r o § manpgavremenap o ¢ tiavihaesursau njihovom radu.

Izrada kvalitethog CRM software-a bi bila neophodna, a i opravdana obzirom na broj usluga koje
P o gCGrree Gorep r u §raj trenutnih i potencijalnih klijenata, kao i broj zaposlenihkoji bi ga koristili. Pored
S| u @rbdaje i marketinga koristilabigaik o r i spno d rkigalécentar, aimali bi pristupsviangagovani

nar jegavanju reklamacija kako bi korisnil]lka podrgka mog
zadat ka. Dodjeljivanje zadataka le pozitivno djelovati
koje treba da ima | e nra pstarlaemij eprsovchkjee komuaqi ikiatci j e s a

potencijalnim, ¢ t [oauticati na postizanje boljih prodajnih rezultata, koji bi bili jednostavno mijerljivi.

Posebna pagnja u narednoj godi ni bil e pPoosgvteel eOran emar
Gore kao moderne kompanije sa tradicionalnim vrijednostima, ali koja prati trendove u svim oblastima svog
djelovanja. ModernizacijaP o gjé 2a p o |akjé teeba nastaviti. U ovome bi pomogla realizacijas | j ede i i h
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projekata, koji bi i mal i vi gestruku kori st za Pogtu, za gralane

dugordbnobj el P o ¢ tazvoju udlugg kohkreing Risino i Paket.

1. Pruvi i naj manj i korak ka nastavku mopdeirmieznaac iy ree LPag gat
izdavanje rednih brojeva, zap o | eu Fackg t &ojeaenalazeut r g mentrmaiimajuvel i pr omet .

2. Paketomati : U saradnji sa glavnim gradom (obezbjelLer
shopping centrima (pokrivenim kamerama) bi trebali uvesti u upotrebu paketomata za dostavu
pogi |Postakljanjem paketomata na nekoliko frekventnih lokacija, zap o | ettigploj ednoset avi | e
proces dostave, a puaieaunmaizoet kemhuaikacijs sakarismieimaeNa drugoj
strani korisnicima bi omogul il da bolje planiraju
odgovar a. Ljubiteliji online kupovine preferiraju aut
kont akt sa dostavljal em, zaviot il eo digo voavroa j buil tui appd ti rkeakc
situaciiji, kupci su unaprijed svjesni da neie znati
vrijeme, potrebno je da se vige puta | uju sa dostav

kupovine. Uvo L e rpgketomataje i wiwmwi n 0 s izapuoagciil jjaa oikaisnikaP o gt u

- Benefiti za e-commerce platforme su rast broja onlinenar ud gbi na.

- BenefitizaP 0 gduu e bbimisporukazak r avrjeme, uzmanjanga gmadgtidoat avl j al a.
Manjev o ¢ it manje p o t r oggrivg, manje emisijag t e tgasova..

- Zakorisnika pojednostavljenje preuzimanjap o @ iizlbgxéva dostupnih 24/7.

Kompanije koje se bave sa |l ast mile delivery, kao i Po
kao dodatak svojoj infrastrukturi kako bi bili atraktivniji za saradnju sa velikim e -commerce platformama

tipa Amazon, eBay i sl . Dodavanje paketomata na pogta
osmi gl jenom marketingkom k a mpenulqg raditina skekkopnaj mdderrizaciji b i t i da
Pogt e. Kreiranje imidga Pogte kao organizacije koja p

inovacije u t inhw e [zainteresovanost za saradnju sa nama od strane potencijalnih partnera.

3. Elektri|l Wabudnikam: periodu nabavljati mopede, al i i I
el ek tpogonl n i

4. Solarni paneli: U saradnji sa EPCG i kroz njihov progam Solari 500, na zgradi PL&, a i gdje god je
mogul e, paamepanele.t i

U marketingu moramo ispratiti trendove pa | edokus biti na digitalnom marketingu, jer s | j endaeliiin i
komunikacije ka korisnicima daju najbolje rezultate:

9 Napraviti bolju web stranicu (postojeca je u word pressu) i optimizovati za otvaranje na mobilnim
urelaji ma.

1 SEOi SearchEngine Optimisation

1 Inbound marketing i povezuje nas saonima kojip r e t r meluwd ua Juslhga i pojavijujemo

sek a o r j zagjibong peoblem.

Dr u gt mree @Roredprisutnostinad r u g t \me reig maktvitati p o s t dipkediniprofil.

Influenseri i na nekonvencionalann a | sea b r a faenpsti

1 Ambasadorii Ljudi koji prate o d r e Loblasti na tu temu imaju ogroman broj pratilaca.

E

Na osnovu analize prometa svakogp o j e d i mast simopaghapraviti novi izbor artikala i dobro ih
pozicionirati u samom Post shopu. Dodatii pos terminal
usluge, mogle biti p | a | karticem izdatom od strane bilo koje banke, a bez uzrokovanja dodatniht r o g k o v a
za kupca. Ovi pos terminali ne bi mogli da se koriste za slanje novca na bilo koji drugir a |l asimpo gt i nog.
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Pogta Crne Gore I'e,i u narednoj godini sprovodit:i d
obl astima rada, |l ime | e doprinijeti s t w@nogapriviednogbh ol j e g
ambijenta s obzirom na svoju lidersku poziciju.

Drugtveno odgovorno poslovna praksa prisutna je u s
odr ¢ iikvaliseta univerzalnep o ¢ t auslsge kao usluge od javnog interesa, odgovoran odnos prema
zapos!l eni ma, pogtovanju ekologkih i standarda iz obl a:
koje, prema izborut e ma, pr @m&oruiglu

2.1. SWOT analiza

PREDNOSTI SLABOSTI
A Kapaciteti: ASkupoodr gavanj e
-Razvijena mrega Po|ASporai komplikovananadogradnjat e hn ol
pristuppogt anskoj mr e ¢ IS, zastarjela tehnika
-Informacioni sistem, A Brza amortizacija vozila
-Vozni park, APotreba za j a | a nsyijestnzaposlenih prema
-Ljudski resursi, Kompaniji
-Hibridnapo gt a, A Potreba stalne nadogradnje kapaciteta
-CAi RA. A Spori povrat investicija
A Iskustvo i tradicija A Neadekvatnai nedovoljna edukacija
A Korporativnii mi d ¢ A Slaba motivisanost zaposlenih da prikupljaju
A Tr a g e-tigowne informacije i primjenjuju tehnologije
A Promocija usluga i servisa A Transportno-distributivna mr e e prati u
dovoljnoj mjeri demografske promjene u Crnoj
Gori
MOGULNOSTI OPASNOSTI
A Efikasnanaplatap ot r agi vanj a A Optimizacija poslovanja poslovnih subjekata
A Razvoj novih servisa i usluga iz domena kroz smanjenje tragnje
elektronskog poslovanja uslugama
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3. DRUGT V E®DGOVORNO POSLOVANJE

Pogta Crne Gore drugtveno odgovorne prakse sprovod
doprinosi stvaranju boljeg radnogi g i v o b h o g giekugnag privrednog ambijenta s obzirom na svoju
lidersku poziciju.

Opredjeljenje da se princiopi drugtveno odgovornog
svim nivoima u skladu je sa Programom radairazvojaPo gt e .

Drugteoegovorno poslovna praksa prisutna je u svim s
odr ¢ iikvaliseta univerzalnep o ¢ t auslsge kao usluge od javnog interesa, odgovoran odnos prema
zapos!l eni ma, pogtovanju ekologkih pubtbahdaadpuipo@thdms
koje, prema izborut e ma, pr @m&oruiglu

Usluga od javnog interesa

Pogta Crne Gore, kao nacional ni pogtanski operator
imaznal alpgnab e z b | e tirde vpauzdare komunikacije me L pojedincimai institucijama u zemljii
inostranstvu. Razgranatamr e §ad57 p o ¢ bsaavnije preduslovzap r u g g n jy doktupnih i cjenovno
pristupalnih usluga. Usl uge Podgte mwelbtumamedrsium pgteanad apra
pogt armsalkdg astaadprdu kvaliteta.

Odgovoran odnos prema zaposlenima

Pogta vagi za pouzdanog poslovnog partnera i i nsti
drgavi, gto ostvaruje zahvwsalijhujaudpospoesnvieii.enbaspdslienina
ostvaruju Zakonom predvilLena radna prava. Redovno i zmi
zarade, finansijske pomol i koje dodjeljuje Sindikat, C
nagrada, strul ni razvoj i usavrgavanje kadrova kroz o

z nal agpmnosen a ¢ eilm i stvaranju zadovoljnog, sigurnog i motivisanog zaposlenog. T a k o liriga,
0 zaposlenimaogledaseuu napr e lskvay a d a, zdravlpi bezbjednosti na radu.

Zagt igti a o tsredine

Us | u| a jnabavkemavih vozilaimopedaP o §GrreeGorep o g teukj oel stan#daede. Nabavke
vozila koja koristi P 0 § @rree Gore realizovane su u skladu sa EURO 6.2standardom.

Prikupljanje neupotrebljivog kancelarijskog papira i elektronskog otpada realizuje se prema
Sporazumukoji je potpisan saNVOf Z e | secaioGreenhear t 0.

Publikovanje  _p 0 @t a n smaiaka

Organi zovanje pagljivog i spublinbgvadabnaapogmankii
je jedanodv a § segrhenatad r u ¢ t odgovomog poslovanjaP o gGrre Gore.Br i ¢ logabiren tema
nastoji se prenijeti prava informacija o0 nagoj i stori

liepotama, privredi, sportu, flori, fauni.
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Ostale _aktivnosti d r u gt v edgavornog __ poslovanja

Drugtveno odgovorni segment poslovanja se u najvel
sprjel avanj u-18.1 porecvjloakonplikavand zdravstvene situacije i rizika kojim su zaposleni
bili izl ogeni, smatramo da su pojedinalno pokazali dr u:
Il kvartalu su za sve zaposleneo d g t a mrpaake a logotipom P o §G@rreeGore.Na @gial t er sgbeni ci |,
pogtari [ dostavljali su obavezni da nose ove maske.
Pogtiimdmndgu.

Takmi|lenje za najljepge pismo i organi zacija svel ar
su dodijelijene nagraden a j u s p j aatgrima ¢gvoghiterarnog konkursa, jedanje odn a j v a grojekdtai h
iz segmentad r u g t adgovwomog poslovanjak o j i gddingniaarganizuje.

Organi zovano je nekoliko posjeta maligana nagim po:
ABambi noo.malriuggeemg esa zaposlenima u Pogt.i Crne Gore |je

kojePo g k ap dr uoglgowomankompanija, realizuje zan a j mlpaplilaciju.

Odbor direktora je uputio donaciju za | ijemmenje bre
je uspostavljena praksa ove vrste donacija organizacijamakoje p o maului j e Hjece j u

Interno, P o g @rree Gore organizovala je akciju doniranja kolegiiz RCPNi kg o $ t a v flajeraij ul i
donatorske kutije u 50 poslovnica na cijeloj teritoriji Crne Gor e . Takole, sindi kat je wu
zaposleneo svrsi donacije.

Uspostavljanjem Dana otvorenih vrata, Kabinet Il zvr
interne komuni kacije. Komuni kacija izmelu ogeracasd g ment a
omo g ujeli & la tjudima Kompanije korisne uvide iz kojih su kreiranar j e gmpjod ol j ganj e.

Zapogljavanjem Melise Berige Pogta Crne Gore pokaza
opredjeljenje.
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3.1 Filatelija
Izdanja prigodnih p o g t a nmakakah za 2021. godinu

0,40€ Dan Agencije ’ = FAUNA Vidra

?% E ' " <) Umjetnost za elektronske ; ',,‘ e (Lutra lutra)
P <omunicacie 4 ; vy ~
b &8 i postansku .
g% %. 2021{ djelatnost T
lé ; WRESunui ";_;..,‘u
%:zv(\/ = ; :
g Svetlana Kanq g : £ an:((;}nu = MONTENEGRO
CRNA GORA - N%sEeN‘E’GiIg g‘gg: y
1. Umijetnost u Crnoj Gori kroz 2. Dan Agencije za 3. Fauna Vidra (Lutra lutra)
viekove 2021. - Svetlana Kana elektronske
Radev@Gi vNokol il komunikacije i
pogt andelatoost
Autor: RomanaPehar, AdelaZej ni | ovi | i
Gt ampa: “"-Bhrajevadr uk" AutorrAdel a Zej ni | Autori RomanaPehar
Papir: Tullis Russell Gt ampa: "-Bbhrdjevalr @tkd mp a: - Pddgofichi "
Zupl anj/é: 13 Papir: Tullis Russell Papir: Fedrigoni
Broj maraka: 2 Zupl|l anjpue: 13 Zuplanjpue: 13
Dimenzije: 35.00 x 29.00 mm Broj maraka: 1 Broj maraka: 1
G a ltabak: 20 Dimenzije: 35.00 x 29.00 mm Dimenzije: 31.00X43.00 mm
Nominala: 0,70 EUR G a Itabak: 20 Galt. 8tlabak:
Ti r a @00 sedija Nominala: 0,30 EUR Nominala: 0,95 EUR
FDC: 2 Tirag: 5 000 seTi i a3)000 serija
FDC:1 FDC:1
B E 0’95 € UgroZeni diviji svijet u zemlji

Tivatska solila
¥ 1

200 god.
od rodenja
vojvode
Ilije
Plamenca
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0,50€
4. 200god.od r o L e wdjvade 5. Evropa - Ugr ogeni 6dizZwalgjtii t a -plrrinroovdad k o
llije Plamenca svijet u zemlji Tivatska jezero
solila
Autor: Adel a Zej ni | éudrRomanaPehar Autor: Adela Zejnilo
Gt amp a: ifP&igoridai o Gt ampa: TiP@&igoridai 0Gt ampa: i 'P&igoridai "
Papir: Fedrigoni Papir: Fedrigoni Papir: Fedrigoni
Gup| alBjae : Gupl alBpse : Gup| alBjae :
Broj maraka: 1 Broj maraka: 1 Broj maraka: 1
Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm Dimenzije: 31.00 x 43.00 mm  Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm
Galt. tabak: 20 mar &RAt . tabak: 8+damar ak@&pak: 20 mar a
Nominala: 0.50 U Nominala: 0.95 U Nominala: 0.30 U
Tirag: 30 000 Tirag: 40 000 Tijrag: 40 000
FDC: 1 FDC: 1 FDC: 1

27



GODI GNJZIVJ E GORADU | FINANSIJSKOM POSLOVANJU | 2021,

MEDITERANSKI RUCNO RADENI NAKIT

% % Minduse 13 anticke Budve §P

& £

5 3

S 3

I 8§ '

< 5 SN

§§ SPORT . §

<Z(§ XXX"oummf;:E TURIZAM - ; i P

5% TO K I O 2020. Stari grad Budva (= et % CRNA GORA - MONTENEGRO O,95€
7. Sport - XXXII Olimpijske igre 8. Turizam Stari grad 9. Euromed Postal Mediteranski

Tokio 2021 Budva rulno raleniMimkge |
ant i Budee

Autor: Nikoleta Lor @Yo RomanaPehar Autor: Romana Pehar
Gt ampa: i 'P@lgoridai " Gt ampa: i'P@igoridai "Gt ampa. T'P@igoridai
Papir: Fedrigoni Papir: Fedrigoni Papir: FedrlgomArcoset
Gup| al8pie : Gup!| alBje : Gupl anjse: 13
Broj maraka: 1 Broj maraka: 1 Broj maraka:1
Dimenzije: 43.00 x 31.00 mm Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm_ Dimenzije: 43X31 mm
Gal t . t anmaka: 8+ 1 Galt. tabak: 5+@almar akabak: 8+1 mar
Nominala: 1.00 U Nominala: 0.40 G qulnalal: 0.95 0
Tirag: 40 000 Tirag: 30 000 Tirag:30 000
FDC: 1 FDC:1 Fbeid

Posta

RADosry, =™

w;}ommmmcm Petar] cvwcon-vovtevecro Sahat

£ . Petrovic kulau
i EVROPE P 4 ) Njegos Podgorici
\ [ [
nasljede
o Posta
0,50{: z_’.(r)n%gfr;kg;\L.\dcm-ic 0,30€ , ;
CRNA GORA - MONTENEGRO 2021 naticl i Baits

10. Radost Evrope 11. 50 god. Crnogorske 12. Istoriisko nasl jele

akdemije nauka i

umjetnosti
Autor: RadeSt i j ovi | )
Gt ampa: iP@igoridai 0 Autor: Adel a ZeAutor Aleksandia Drecun
Papir: Muflep Gt ampa: "iBSargjeva r Gtka mp a : - Pddgotich i "
Guplanje: 13 | Papir: Tullis Russell Papir: Muflep.
Broj maraka:1 Gupl anfje: 13 Gu_p!anje:13 1/ 4
Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm Broj maraka: 1 Broj maraka: 2
Galt. tabak: 20 mar Ripegnzie:29.00x 35.00mm Dimenzije: 35,00x29,00mm
Nominala: 0.50 Galt. tabak: 20Galatr aktaabak: 20
Tirag:30 000 Nominala:0.50 Nominala:0,70 EUR
FDC:1 Tira@o10 Ti r a@oo &ba

FDC: 1 FDC: 2
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13. Pomorstvo i Bitka kod Lepanta

Autor: Adela Zejnil
Gt amp a: -Pddgoiichi "

Papir: Muflep

Guplanje: 13 1/ 4

Broj maraka:1

Dimenzije:43x31mm

Galt. tabak:8+1
Nominala:0,95EUR

Tira@o30

FDC:1

(= Posa 0,30 <
o e

| ot
o
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e
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- ; ¢ god.
= ' Djedjeg doma . -
o sMladost” Bijel 4
=] SStirbarimaded >

har 2021

14. 75god. Dj e | idpneag

Golbi

15. Dan marke T Pero Go |

, , Ml adosto Bijela

Auwtor: Romana Pehar

Gt ampa: -Pdgotichi "Gt amp a:

Papir: Muflep
Gupl alBjl/é :
Broj maraka: 1
Dimenzije: 29X35mm

Galt. tabak:20

Nominala: 0,30EUR
Tirag: 40 000
FDC:1

Aut or : Adel a

Papir: Muflep
Guplanje: 13
Broj maraka:1

Dimenzije: 29X35mm
Galt. tabak:
Nominala: 0,50EUR
Tira@o30

FDC:1

1

29

3
.
;
z
-
8

Zejnilo

- Pddgotich i "

! 4

20



GODI GNJZIVJ E GORADU | FINANSIJSKOM POSLOVANJU

2021.

4. LJUDSKI RESURSI

Na dan 31.12.2021. godine wukupan
31.12.2020. godine iznosio je 997).
neodreleno vrijeme (na dan 31.12.2020.

br oj 10®a(paocdard e ni h
Pr e®a radniks rai

godi BO8 na a
o d r e Lvajame posredstvomagencijazaz a p o § | j(na daa 81j122020. godinenao d r e Lvajeme

posredstvom agencija za zapogljavanje bilo je 87
1015 radnika (911 radnikanan e o d r eviijeme ©104 radnik nao d r e Lvajeme).
Tabelabrl. -Ukupan broj zaposlenih u Pogti Crne Gore po
na dan 31.12.2021. godine sa uporednim  podacima na dan 31.12.2020. godine
31.12.2020. 31.12.2021.
Na Preko Na Preko
i e Ukupno - Ukupno , .
Organizacioni dio (1+2) neodr el agencia (1+2) neodr el eagemcija
vrijeme (1) (2) vrijieme (1) (2)
RCPBar 86 77 9 85 77 8
RCPBudva 83 79 4 94 79 15
RCPHerceg Novi 70 62 8 74 64 10
RCPNi k gi | 102 96 6 103 92 11
RCPBerane 68 61 7 71 63
RCPBijelo Polje 58 55 3 59 54
RCPPodgorica 302 271 31 291 256 35
Direkcija 140 131 9 183 171 12
PLC 88 78 10 59 55 4
UKUPNO 997 910 87 1019 911 108
Tabela br. 2. i Ukupan broj zaposlenih u P o ¢ Cine Gore po raznim osnovama na dan
31.12.2021.  godine
Na . Zamjena  Usljed
. . Na Preko upragn Al za vel e
Organizacioni Ukupno o za C .
. neod r eno agencij a radna : godi ¢e obima
dio (1+2) - i bolovanja
vrijeme (1) (2) mjesta 2.2) odmore posla
(2.1) - 2.3) (2.4.)
RCP Bar 85 7 8 1 3 0 4
RCPBudva 94 79 15 1 7 0 7
RCP Herceg Nov 74 64 10 0 3 1 6
RCPNi kgi | 103 92 11 0 5 1 5
RCPBerane 71 63 8 0 4 0 4
RCP Bijelo Polje 59 54 ) 1 2 0 2
RCP Podgorica 291 256 35 3 20 4 7
Direkcija 183 171 12 5 1 5
PLC 59 55 4 2 0 0
UKUPNO 1019 911 108 14 47 7 40

w
o

u
radno
neod:r

radni

organ
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Tabelabr. 3. 1 Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Pogti Crne
godine

Broj zaposlenih prema g k o | sspren;i UKUPNO

Organizacioni  dio Il I vl IvV2 Y, VI VIl
RCPBar 2 11 65 0 0 6 1 85
RCPBudva 4 12 70 0 1 5 2 94
RCPHerceg Novi 2 8 58 0 1 2 3 74
RCPNi kgi | 3 20 70 0 0 6 4 103
RCPBerane 3 6 54 0 0 5 3 71
RCPBijelo Polje 0 15 37 0 0 5 2 59
RCPPodgorica 6 30 231 0 4 7 13 291
Direkcija 3 9 61 0 1 11 98 183
PLC 4 4 47 0 0 3 1 59
UKUPNO 27 115 693 0 7 50 127 1019

Tabela br. 4. i Starosna i polna struktura  zaposlenih u P o ¢ tCine Gore na dan 31.12.2021.
godine

Broj zaposlenih prema starosti UKUPNO
Organizacioni  dio 18 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - 67

RCP Bar 6 18 15 18 28 85
RCPBudva 4 19 26 26 19 94
RCP Herceg Nov 1 11 16 24 22 74
RCPNi k gi | 4 11 26 28 34 103
RCPBerane 3 8 15 14 31 71
RCP Bijelo Polje 2 10 4 11 32 59
RCP Podgorica 17 67 59 77 71 291
Direkcija 7 42 55 47 32 183
PLC 0 15 9 16 19 59
UKUPNO 44 201 225 261 288 1019
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2021.

Tabela br. 5. 1 Struktura

31.12.2021. godine

Organizacioni dio

RCPBar
RCPBudva
RCPHerceg Novi
RCPNi k gi |
RCPBerane
RCPBijelo Polje
RCPPodgorica
Direkcija

PLC

UKUPNO

Tabela br. 6. 7 Struktura

Organizacioni  dio

RCPBar
RCPBudva
RCPHerceg Novi
RCPNi k gi |
RCPBerane
RCPBijelo Polje
RCPPodgorica
Direkcija
PLC

UKUPNO

zaposlenih

po dugi mdnog

Broj zaposlenih po d u ¢ iradnog st a

0-10

24
27
16
26
18
14

103
62
16

306

11 -20

20
31
19
24
13

64
53

236

21 - 30

15
20
22
23
15
17
70
45
18

245

zaposlenih  po polu u P o g Cine Gore na dan

Mu g K i

pol

45
38
39
58
43
34
140
81
35
513

G e n spoli

31 - 40

26
16
17
30
25
25
54
23
16

232

31.12.2021.

40
56
35
45
28
25

151
102

24

506

st a@uaPo g tCine Gore na dan

UKUPNO

85
94
74

103
71
59

291

183
59

1019

godine

85
94
74
103
71
59
291
183
59
1019
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Tabela br. 7.7 Pregled pogt airda st av | poaRegionalnim  centrima

Regionalni centar Pogt a Dost av | UKUPNO:
RCPBar 28 3 31
RCPBudva 28 4 32
RCPHerceg Novi 25 3 28
RCPNi k gi | 36 4 40
RCPBerane 22 3 25
RCPBijelo Polje 19 2 21
RCPPodgorica 81 23 104

| UKUPNO: 239 42 281

Tabela br. 8. i Bolovanja u periodu januar i decembar 2021. Godine

2021. Bolovanje u trajanju Osnov bolovanja

godina
(1-12 do 30 do 60 preko 60
mjeseca) dana dana dana Ukupno trudi povrede bolesti ostalo
Broj
radnika* 192 75 125 392 25 0 367 0
Broj
dana** 3.009 3.267 18.567 24.843 3.520 0 21.323 0

* Broj radnika koji su koristili bolovanje u zavisnosti od trajanja bolovanja
** Broj dana koliko su koristili bolovanje u zavisnosti od kategorije bolovanja

Tokom2021.godineu penzijuje 2 { A8@atingka,dok je sporazumab prestankuradnogodnosabilo 44.
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5. REALIZACIJA CILJEVA PLANIRANIH POSLOVNIM PLANOM ZA 2021. GODINU
5.1. Rad Odbora direktora

Odbor direktora Pogte Crne Gore | e, u pediciomdu sa s
upravljao i rukovodio P o § t uo2@21. godini na n a | kiojinje rezultirao pozitivnim poslovnim rezultatom.

Svi akti iz oblasti rada i poslovanja, p o g t atahsidtogije i javnih nabavki su planirani, pripremanii
usvajani blagovremeno, kontrolisana njihova realizacija, te u skladu sa potrebamavr gene odgovaraj
korekcije koje su dovele do efikasnog funkcionisanja sistema u kontinuitetu.

Tokom 2021. godine Odbor direktora je odrgao 32 sj
| egea9lodiukai86z akl j Nlagkaalslaj ni j e

f Odluka o izdavanju izdanja prigodmed proaziancrk eADa@anm k&g ¢
za elektronske komunikacijeip o gt adijs&kluat nost fi

T Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama Pravilnika
Podgoricabr. 00010-13193 od 21.08.2020. godine

 Odlukaodavanjuov | agli enja upravni ci ma FRoeggtieo nGirlnnei hGocremn tAalr aP opdo
organizuju,zastupaju i staraju se o zakonitosti rada u poslovima koji se odnose na trgovinuu po gt a ma
post shop

T Odluka o izdavanju izdanja pri gmrdinlei kpeo gpacth sk ez imaaogrk e

n
Crnogorske akademije naukaiumj et nost i i

f Odlukaoizborumotivain a | iikovmogr j e g @igopnagizdanjap o g t amaské za posebne prilike
pod nazivom A 5 @od. Crnogorske akademije naukaiu mj et nost i f

1 Odlukaofinansiranjur adova i zolacije na zajednil|lkim prlwogtorijam
5 u Podgoricii S k u p gstanarae Ulici slobode broj 5

1 Odluka o valorizacijiposlovnihprostoramodelomzakupa

T Odluka o izboru predsjedni kakOidborasHogekrtroagavped®ogtl
Podgorica

 Odlukaor azrj é genijjimdogaBo i Yakaanovila

Odluka o imenovanju VD1 z v r {ireldoga DraganaTuf egd gi | a

A Z a k |j u | a k: Odbor direktora pr epozaposlemip,eo | zvr gn
hijerarhiiji, u Direktoratu za kpjicgddgonosnkza prgpasszbogv anj e i
k a g n jdestayljanja predloga Odlukeou t v r L ivrijednogti specijalnihpravav u | e $SDR,®dboru
direktoranau s v aj an jee,r il ii mateeijalrea § t ePt oagCrnie Gore.

A Zakljul ak:Nal adset r u$ Inwdplpreduzme aktivnosti radi objave javnog konkursa za izbor
l zvrgnog direktora Pogte Crne Gor e, saglasno roku p
dr ugt 8dglasaoZ a k | jQdliboka direktora sa 5.sjednice, sprovedene su procedurezap oni gt enj e
javnog konkursa pred Zavodomzaz ap o § | jCmeGorej e

A zZ a k 1] u | a k: Odbor dir ek+lozrvar gjneo gp rdei drleokdtioor aS vAeR ¢

Podgorica-ov | agi enog revizora, za |l ana Revizorskog Odbor
dostaviti Ministarstvu finansija i socijalnog staranja na davanje saglasnosti.
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A

Zaklju | ak: Odbor direktora je p r e d Inakgadearad| | a nRevizarkog odbora i to:

-za predsjednikau iznosuod2 0 0, @0 @& s ei|l no
-za| | auwizmosuod 150,00Umj es el no.

Predlog dostaviti Ministarstvu finansija i socijalnog staranja na davanje saglasnosti.

il
f

= == =4 =2

=

Odluka o imenovanju| | a nS3avjeda za filateliju P o § Grree Gore

Odluka o profesionalnom obavljanju funkcije predsjednika Odbora direktora Odbora direktora

Po gCGreeGoreiut vr L izaraeHredsjednika Odbora direktora

Z a k 1] u | a k: Odbor direktora je odbio zahtjev
2021.godini za 50 %, kao i odlaganje obaveze po ovom osnovu koje se odnose na period od 01.07-
31.12.2020.godine uz reprogram na 12 mijeseci, broj 00020-8987 od 12.05.2021.godine. Odbor

direktora je zauzeo stav da se zakupcu Koala DOO Podgorica ponudi repogram duga iz 2021.godine

kojii ma prema Pogt.i Crne Gore i to tek po izmirenju du
period k o j ise defiaisati sporazumom u kojem | ese navesti datum p o | e atpkate duga u ratama.

Odluka o wusvajiamyjue @oajiagng egkt i vniost manmar enlae nsjpur owmrLawnl
kontrola za 2020.godinu

Odluka o usvajanju Go d i ginZg wjgerietnaajdag nPeongtC@eame Gore AD za 2020. godinu

Odluka o usvajanju Go d i ginz vejgeogatua finansijskom poslovanju P o g Grree Gore AD Podgorica
za 2020.godinu

Z a k Ij u | a k: Nalage se VD lzvrgnog direktora da
stanju u vezi sarealizacijomUgovorao z a j e d tegrddikjistambeno-poslovnog objektai z mePloug t e

Crne Gore AD Podgorica i Zavoda za izgradnju Barai Bar (ZIB Bar), sa retrospektivom svih aktivnosti

koje su se, s tim u vezi, preduzimale u proteklom vremenskom periodu, sa kompletnom
dokumentacijom.

Odbor direktora konstatujreada zjaecirn az mndtl ruika iz wja&kd tj ailjl
za 2020.godinu.

Odlukaousvajanju Go d i ginz vejgeogatduaujnau t r eegzigjiiez vr geowj gplajaegut r agnj e
revizije za 2020. godinu

Odluka o usvajanju Interne procedureos p r o v o jdvaimrjahavki
Odluka o izmjenama i dopunama Planajavnih nabavki P o g @rree Gore AD za 2021.godinu
Odluka o imenovanju | z v r direldoga

Odluka o raspodjeldi prihoda izmelLu Pogte Crne Gore AI
oshovu Ugovora o poslovnoj saradnji

Odluka o usvajanju Povelje interne revizije u P o gCrnie Gore AD Podgorica

Odbor direktora preporuluje izmjenu Kolektivnog ugovVv«
s adr ¢ a tponudb adremunina zaposlenimaprilikom odlaska u penziju.

Odluka o uplati dobiti ostvarene u poslovnoj 2020.godini.
Odlukaor a z r j eamemkalu z v r direkioga

Odluka o imenovanju zamjenikal z v r dimeldoga
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Odluka o davanju saglasnosti na teksdi rUglkotvaorrea PRo gtaed ul
Gore AD Podgorica.

Odluke o otpremnini ranijem | z v r ¢{dinetanu P o g @rree Gore AD Podgorica.

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o wutvrlivanju ci
ostalih usluga.

Odluka o usvajanju Izvjestaja o upravljanju rizicima u Posti Crne Gore na dan 30.06.2021. godine.
Odlukao usvajanju K o n a | inzowj erdyitijiag @r o v o fiteparykaaiz 2020.godine.

Odluka o davanju o v | a ¢ Upeawnjcima Regionalnih centara p o g R @ g Grree Gore AD Podgoricada
organizuju, zastupaju i staraju se o zakonitosti rada u poslovima koji se odnosenatrgovinuup o gt a ma
T post shop.

Odluka o saglasnosti na primjenu odredbi Ugovora o pravima, obavezama i odgovornostima
predsjednika Odbora direktora P o g tCene Gore AD Podgorica, br. 00010-8431/4-2 od
06.05.2021.godine, u prilogu Dopis Ministarstva finansija i socijalnog staranja br. 03-12340/1 od
08.09.2021.godine

Odlukaob | i gslovimar j e § a zaltjavp 2aposlenihza sporazumni prestanak radnog odnosa

Odluka o usvajanju Pravilnikaou n u t r aoKpanizagijii sistematizaciji radnih mjesta P o g Grree Gore
AD Podgorica

Odluka o strulnom osposobljavanju lica sa stelenim
Podgorica

Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o u n u t r adgygarnizacjji i
sistematizaciji radni h mjesta Jednol|ll anog akc+4 onar s k¢
19685/3 od 15.10.2021.godine.

Odluka o wusvajanju Pravilnika o uadrnirhgmjest aoryaacnals
akcionarskogd r u gR ovgafrree Gore Podgoricaup r e | i §tekstn.o m

Odluka o usvajanju K o n a | inzowj ergyirija pracesap r a | stanja dlagajni p o ¢ddr@osno stanja
kasai Akcionog plana

Odluka o obrazovanju Komisije zai z bor moti va i nalina |ikovnog rjeg
2022.godinu
Odluka o wusvajanju Cjenovnika za dostavu pogilj ki n

trgovi naS8®UTMRANAS
Odluka o izmjeni Odluke o imenovanju RevizorskogOdbora P o § @rree Gore AD Podgorica.
Odluka o dodijeli finansijske p o m opbrodici Mrdak.

Odlukaot eri tori jal noj organizaciji Regional ni h centara
Crne Gore AD Podgorica

Odiukao davanju ovl agl enj aegigtraciuporéskitaobveznikayoaveznika dapenosa

i osiguranika u Centralni registar putem kvalifikovanog digitalnog certifikata za napredni elektronski
potpis.
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Odluka o usvajanju Programarada i razvoja P o g @rree Gore za 2022. Godinu.
Odluka o usvajanju Finansijskog plana za 2022. godinu.

Odluka o usvajanju Planajavnih nabavki za 2022.godinu.

Odluka o usvajanju Go d i gplapadanterne revizije za 2022. godinu.

Odluka o usvajanju Procedure pripreme materijala za sjednice Odbora direktora.

= = =4 =4 -8 -2

Odluka o izmjenama i dopunama Odlukeou t v r L icijermiizflavanjai obnove certifikata.

5.2. Osvrt na stepen realizacije k | j u |aktivnbsti Poslovne politike

Pogta kontinuirano unapreluje svoju organizacionu
optimalnog i racionalnog organizacionog koncepta.

Pogta je u 2021. godi ni ostvarila pozitivan posl ov
uti|le na poslovni ambijent i koja predstavlja veliki i

je da nema zastoja, niti bilo kakvih smetnji up r u ¢ &ile koje uslugeg r a L a nprivmedi.

U prethodnom periodu naplata potragdgivanja je bila
dobavl jr § aasddovno izmiruju.

Zaposleni kao zainteresovanastrana u korporativhom upravljanju ostvaruju svoja prava u skladu

sa Zakonom o radu i Kol ektivnim ugovor om, pri | emu se
edukaciji, razvojuv j e gitsit m a | sodjalriojiz,a g piotbio] jugiowargda, kao i bezbjednostiiza gt i t e

na radu. Kako bi se ostvaril:@ postavljeni ciljevi pos|
stimulativnog dijela zarade, a to ostaje plan i za na

odr e L ebojagzv r §i kr@cVéadin program st r u | ospospbljavanja lica sa st e | evisdkim
obrazovanjem.

| maj ul i u vidu svoju poslovnu mregu, vel i ki broj
opredjeljenje da svojim usl ugama iPogdrav iCsrinnea Goudee tprojd re
rjegenje za el ektRontskius kkals.k alR d ztakii § kua | je kompletno, |
za ispunjenje obaveza predvilenih Zakonom o fiskalizac
nud:i modul e i softverske pakete namijenjene svim vrsta

za fiskalizaciju, kao i mo g u | nnoasrtu ddpterae. Korisnicima j e 0 mo g krdjnge njednostavna
procedura apliciranja za PostFiskal,brza procedura formiranja paketa, dostava na cijeloj teritoriji Crne Gore,
informativnait ehni | ka podr gka.

Migracijap o gdastare g a | t apliladijenanovujeur a L earsamg a | t &roig @rae Gore,
asaciiempov el kvalitetag a | t e posidvanig.
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Pod pokroviteljstvom SvjetskogP o0 § t a rBavkzaldPUje realizovan projekat CDSkojio mogul uj e
elektronsko deklarisanjep o ¢ i (cariaskeadeklaracije). Trenutno te informacije mo § e dacazmjenjujemo
sa nagim pogt an-sPloigrh amarkti me rOiprea at or i ma. Upraywimeanna. j e pove

U prvom polugodi gtu 2021. godine uralena jaatorr ekl ama
The books of knjige, je originalnog scenamnajeenitevana muzi | ki
tokom jula mjeseca. P o | e hjemdg emitovanja imao je z n a |za R o g Croe Gore, prije svegajer je
Kompaniji obezbijedila medijsku vidljivost, nakon nekoliko godinaz at kaglgjear i joemhr ket ividg k o m

komunikacija. Efekti kampanje Post Express, u smislu benefit a@djmia ovu Kkoc
Profit koji e reklama donijet.i Pogti u doodraeuknifevaoj | e v
uslugai u vezisusaj al a rpjodajme mr e gaga | e,na k r i | pomendte reklame | a k aptearivati

rezultate, odnosno nuditi i prodavati uslugu.

Apli kacija PostCash je nova usluga, odnosno mogul no
godi ne. Aplikaciju je razvila Hrvatnsikcae pBoW.t aHr vkaatos kpao gpt
omogulila da, preko ove aplikacije, gralani Evrope gal
Banja Luka, JP BH Pogti Sarajevo i Hr vat skoj pogti Mo s
gt o sdviojjaosipor i omogulava jednostavno slanje novca za Ctr
p o ¢ bdagsno profit od usluge PostCash.Isplata uputnica iz zemalja Evropske Unije, u p u | emko hove
mobilne aplikacije PostCash, ne podrazumijeva nikakvenov ne il i i zmjene u radu na ga
sep o g aptekoumobilne aplikacije iz zemalja EvropskeUnijenan a g § anl t ese prikazuju kao uputnice
iz Hrvatske. Dakl e, obaveze primaoca su i steUslkgao i do
Post Cash, elektronski transfer novca u regionu,je ostal a
samo dodatna mo g u | nKarspanja za uslugu PostCashaplikacija v o L' ejetakom ljetanadr ugt veni m
mregama u nekoliko navrdtep.ez@t a mmpanmn afjlovjaerj@m promot er |

gradovima postignuti su dobri efekti. Prema podacima dostavljenim od Hrvatske p o g Crea Gora je imala
najbolje efekte kampanje u regionu, odnosnon a j v e | pbsjeta aptikpciji bio je iz Crne Gore.

Zavrgen je rad na prezentaci on o nvwy.poptacd.me. Poda, o g kor p
modernog i jednostavnog dizajna, korisnicima nudi osnovne informacije o Kompaniji, svim uslugama i brz
pristup eHoegkttirnoinns ki m servi si ma i drugtvenim mregama. P

strukturne promjene.

Na drugtvenim mredgama su tokom i nakon | jeta promoy
paketa u poslovnicama,temogul nost maskipovi ne

Nadr ugt we migm ma / pPoogfCirek Gora abjavljene su novosti, korporativne informacije,
promo tekstovi o Pogtinim uslugama. Otvoren je i YouT

postavljani video materijali.

Nastavljeno je publikovanje prigodnih izdanjap o g t a mardka kbjima sep r o mo wrijednasti i
bogatstva Crne Gore.
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Ucilju odrugnaavwa rejliggavljarga i unutragnj i tkkao kpav e b hiwa a
efi kasnosti, efektivnosti i tavila proces pentifikanije npoosjéné rizkaada Po gt
odredila n a | upravljanja rizikom i uspostavila kontrolne aktivnosti.

Agencija za elektronske komuni kaciije i pogtansku d
neto trogka uni v e rpo@shnZadgk osneormv ios @ olgd jain sjkee m usltugparka ut v
univerzalnogp o § t a ropekatorg za 2020. godinu.

P o g tCiame Gore je sredinom oktobra usvojila novi Pravilnik o un ut r adgajizadiji i
sistematizaciji radnih mjesta saciiemost varenj a razvoj ne vRlaniiajsenapravitb udul n o :
moderna kompanij a, pri |l emu e u fokusu biti prodaja i
kompanijski rast i razvoj, gdje | eg tset i ihfermacionih tehnologija, biti izuzetnih ulaganja. Kompanijski
rast i razvoj u pogledu u v o L dnfojmacionih tehnologija d o n i predikévnost i novac.

KVALITET USLUGA

Mijerenje kvaliteta prenosai  u r ud keinlpraigh Wi akar ago g te anssakoobnr al aj u

Pogta Cr n202l@adineemejodom javne nabavke, organizovala nezavisno mjerenje, koje
je realizovalo preduzeie Ninamedia iz Podgorice (u da
postavljeni su kriterijumi mj er enj a zzhtijevh. KReabzpterfeenj e do
procenter a| un o es a zod jedipd decimale.

Pogta je sa rezultatom od 83, 72astandgodokdalitgparpemosas anog n
obi |l nih pogtanskih pogiljbhaanom+839. ki&bkonsugapa, BUCGsans ki n

57/ 11, 55/ 16, 55/ 18, al i se rezultat i pak moge ocijen
komentara.

Dugogodi gnj i probl emi u radu dostave (nei menovano:
neopremljenost objekata k u | nsianm d u | bdustvmpodataka o stanarima novih zgradanas andul i | i ma
tamo gdje ih i ma, izgradnja |itavih novih naselja u pr

naj i zr aRpdgaoricij sk) suu velikoj mjeri i dalje aktuelni.

U 2020 godini se pojavila i jedna nova situacija: ulice u prigradskim naseljima umjesto naziva dobile

su numeril|l ke oznake, kao i objekti, al i izdavaoci ral u
nasel j aeprodes dostavenije o | a k graato u toin dijelu.

Pogta je i u 2021. godi ni , kao i u 2020. godi ni , k
oboljevanja pogtara od korone. Obezbjelivane su zamje
adresa,u mnogims | u| a jnswnioglialap r o n pritnaoce na reonima gdje su radili. To je uzrokovalo
veliki broj neur uloebniilhmao dni |ijdm kregistrovanih, a ovakva raspodjela i z med i | ini h
registrovanihn e ur u lp ® g i luzrokokama je dinamikom slanjap o § i kgmagiRaalizatora. Osimtoga,
drugi period mjerenja se poklopio sa isplatama penzi|j
takole doprinjelo da se vela pagnja pokloni urul enju

garantuje i da seisplateu o t e ¢ avariregnim okolnostima z a v 1 grepisanim rokovima.
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Svi nabrojani probl emi i maju svoj uzrok van Pogt e,
dostavu pogiljaka u 2021. godini. Samim tinmaljag arne z ujletra
pokazuje da su, i pored velikih probl ema, Pogta Crne G

ostvarili dobar nivo kvaliteta dostave o b i |pnoighi || jaadklolg nego u 2020. godini.

Mijerenje kvaliteta prenosaiu r u | eegijtrevanihnp o i ujpakar ageod te anssakoobnr al aj u

Pogta Crne Gore je 2021. godi ne, metodom javne nal
kvaliteta prenosa registrovanih pogtanskih pogiljaka
preduzeie Ninamedia iz Podgorice (u daljem tekstu Rea

kriterijumi mjerenja zao b e z b | edbigmjg rezultata koje zakon zahtijeva.
Za propisani standard D+3, ostvaren je cilj kvalitetaod 95% uu nut r ag o ¢ te annssakoobnt a | aj u

Zza registrovane pogtanske pogilj ke, koji je u skladu s
57/11, 55/16, 55/18).

Pravilamjerenja i rezultati mjerenja ume L unar @anmd m nssakoobnt al aj u

Podaci o rezultatima brzine prenosa registrovanih p o gt a npsokgiihly mEBunar odnom
s a o b r aripranjljeni su iz aplikacije Quality Control System (QCS),kojuo d r g SvjetskiP 0 g t aSavex i
(UPU) . Vremenski period E2E (End to End) poegiViikjee noed |
trenutka preuzimanja od pogdgiljaoca do trenutka wurul enj
01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine. Ukoliko ovo vrijeme dugo traje, ono smanjuje procenat
ur u| eadgfiaisane standardeuodr edi gljp o j zem

Usegmentudostaveme L un arpati ehp e § i hnp eskosu,podataka iz QCSa:

1 kod registrovanih pisamauuvozupr osel|l no vri jeme dostave je 1,84 dan,
preuzimanjaodp o g i | ijolranlepao g i zkh izvibzdznosi 0,22 dana,

1 kod paketau uvozu p r o s eviijeme dostave je 3,64 dana, auizvozup r o s esiijeme preuzimanja
odpogi |ijomaglepao § i Zaijzvozznosi 3,86 dana,

1 kod EMSp o g i lujueokuap r o s evfijeme dostave je 2,16 dana, a u izvozu p r 0 s eviijgme
preuzimanjaodp o § i | ijolmaslepao § i za izviozdznosi 0,26 dana.

Kao i kod obilnih pisama u melLunarodnom saobralaju, r
| l anu 58 Zakona o pogtanskim usl ugamaudaellj edn® s&7/ loldr exd
dr gave, saobralajnih veza i standarda kvaliteta nacion
2021. godini otegavajuia okolnost je bila, jog uvijek

vrijeme ne zadovoljava standard J+5, rezultati radaP o gunee L u n a r s dirodm aulobjgktivno dobri
kada se posmatraju postignuta p r o s j veelnena dostave prispjelihp o g i l(uyoa)k gr o s j veemena
preuzimanjaodp o g i | ijolmradepao g i za ptgeeanu (izvoz), koja direktno zavise od P o g Grree Gore.
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Pouzdanostprenosap o gt ape §i hj aka

Za obilna pisma, za koja ne postoji mogulnost pral
konalna ocjena o pozdanosti p r e uabigmje iz reradsadg anjerenfaalj i o to
2021. na uzorku po kojem je od 805 test pismanijeur ul e n@2,99%,4 tjop o b ol ju@dnosi &

2020. godinu kada je taj procenat bio 17,00%).

Problemisa kojima se P o §@rree Gores u s r tesbakodnevnomradu, i koji su uglavnom eksterne
prirode nal i gtkéanjanje P o gt a mmegmaticaja i dalje su zastupljeni:

1 neimenovanostulica,n e 0 z n a |ulcai aenumerisanost objekata,

f neopremljenost objekata k ui n$ andu| izbog ma&,gse obi |poegi bstakjagu na

neobezbijngdstena kojasul e st o ivzled ¢ eymotazkidimp, |,

1 veliki pritisak saogromnim brojemr a | wm a L & kradkom roku od svega nekoliko dana, koji se
redovno dostavljaju P o ¢kasno u mjesecu u odnosu na datume kadasug r a Ladbaveéznidaizmire
ralune,

r a| serPio ¢gne dostavljaju odjednom v e po nekoliko puta, ¢ t dmdatno komplikuje posao,

r a| dolazen e s r epdb eonima, § t uonekom prethodnom periodu nije bila praksa a sadajeste.

To izaziva velike dodatne naporez aposl eni h da u kratkom roku izvrge

pogi | | sekadijvarpradnog vremena,

1 aktuelna pandemija koja je u 2020. godini negativho uticala kako na redovno odvijanje
melunarodnogut r @@t asnasokbir al aj

= =9

Posljediceovakvog milleaukojem Po gt a r adi SuU neminovne i odradgsvaju se
pitanja koja prevazilaze okvire Pogte i | i j eolbakgalegavse
rad P o gitd@prinijelo kvalitetu dostave.

U 2021.godini u unutr a@mjodmad hilp 2.881.848 registrovanih po gt a mwokjiiH & ak a,

me Ll unar cdrodm 443.847 tegistrovanihp o g i |Jodnbsanabrojp o g i kdjieh a o kan
sistem, oba rezultata su veoma dobra.

Odr ¢ a\berbigdmstip o gt ape & i hzamHeaih

Kada se radi o bezbjednostip o ¢ i |pjedukiraajuses | j e grepisane mjere:

T Po propisanim procedurama se Vrggi kontrola sadrgaja p
u fazi prijema, dabises p r i jslanje zakonom zabranjenihs a d r d&aji pi anpgli biti opasni po ljudsko
zdravlje i ¢ i vDotatne mjere provjere s a d,r g a § a Is§va kgaeaerodromu u Podgorici.

T Za wunutradgnji saobral aj vage i sti pnepisaidrgaj epédshan
Zakona o pogtanskim saimngamah. pogsafdkdgajse preduzi maj
prijema, aiu kasnijim fazama prenosa, ako se posumnjadane gt ouredugapogi | j kom.

Sektor za kvalitet je na zahtjev Agencije za civilno vazduhoplovstvo izradio posebnu Proceduru rada sa
pogtanskim pogiljkama na spre|lavanju slanja opasnih ma
sve zaposlene koji dol aze u dWwdgkladu saZzakonone d puexoauropashini m po gi
materija (SI CG33/2014 i 13/2018) Procedurap r e d dd idvjastan broj zaposlenihu okviru P o g reo il e

posebnu obuku za postupanje sa opasnim materijama u funkciji bezbjednosti, dobije sertifikate i formalno

se bavi ovom problematikom u P o ¢ ®vi zaposleni| eiti z a d u gasviin ostalim zaposlenimauPo gt i |,
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kada je to potrebno, daju instrukcije o postupanju u
materija u podgtanskim pogiljkama. Ohiatedizoyaea. Procedaa pl ani r
je poslata na izjagnjenje i sagl asnost Agenciji za ¢ci

kontrolno-u p r a v | josobljlk o chr ¢ ja mtarna obuka u 2020. godini za primjenu ove procedure.
Do okonlanjapovlog, di age@hiaci Pogte se u postupanju sa z

pridrgavaju odrelenih odredbi Zakona o pogtanskim usl
pogt auostugaiPlo §Crree Gore.

BRIGA O KORISNICIMA

Samostalnoj sluzbi za krigu o korisniku prispjevaju Upiti-z a ht j e v i od korisnika pogtan:
riegavaju bez zastoja, u kontinuitetu i najbrge koliko
kanal i za potrebe korisni ka p mgke mailsadrésdr Kouisniti odg@aores u t el e
dobijaju:
1. Pozivomna operativni TF broj 19895 - -broj poziva 16.952

Povratnim pozivom prema korisniku - -broj poziva 4.615

2. Prijemom e-mail poruka i odgovorom na iste preko adrese oficijalnog e-mail-a P 0 g Crae Gore:
info@postacg.me - - broj poruka 8.862
- broj odgovora 8.862
3. Prijemom e-mail poruka i odgovora preko 3s | u ¢ le-enaila
- broj poruka  1.206
- broj odgovora 1.206

UKUPNO: brojo br al anj a27020rkoms.ni k a

Tabela broj 19: Ob r a | komshika Samostalnojs | u § brigu ozkaerisniku u 2021. godini

Obralanje korisnika Samostal noj sl ughbi za br
broj 19895 ie-mail info@postacg.me
Godina 2019 2020 2021
Broj poziva 9934 29359 27020
Porast broja poziva u odnosuna p r o ¢ggbdinu % 32% 295,54% -7,9%
Opravdano nezadovoljan korisnik 0,21% 0,60% 0,40%
Neopravdano nezadovoljan korisnik 0,82% 0,80% 0,80%

U samom smanjenju broja o b r a | a-%,9%a) od strane korisnika na operativni tf broj 19895 i e i mail
info@postacg.me tokom 2021. godine u odnosu na 2020. godinu se ogleda zadovoljstvo korisnika krajnjim
ishodom, odnosno rezultatomr j egavanja svih vrsta njihovog obralanja
opravdanih nezadovoljnih korisnika je minoran u odnosu na broj poziva u procentu on iznosi 0,40%,
odnosnoo b r a | sa sejfirmlizovala sa krajnjim ciliem zadovoljan korisnik u99,6% sl ul| aj ev a.
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6. OSNOVNI POKAZATELJlI POSLOVANJA
6.1. F i z iobik iusluga
Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
VRS el 2020 2021 2021 (21/20) (21/pl22)
UNIVERZALNE USLUGE 15,624,133 15,824,500 14,974,457 95.8 94.6
Pismonosneusluge 15,592,274 15,790,000 14,951,994 95.9 94.7
1 Pismouunutr aga¢ lemad2kg u 14,857,315 15,000,000 14,313,402 96.3 95.4
2 PismoumelLunar cdirodm ad2&g u 140,183 200,000 153,711 . 109.7 76.9
3 | Sudsko pismo 594,776 590,000 484,881 . 81.5 82.2
~ Paketskeusluge 31,859: 34,500 22,463 70.5 65.1
4 Paketiuunut r aga( ke mddlakg u 30,709 | 33,000 21,148 68.9 64.1
5 Paketiume Lunar sdirodm dajlakg u 1,150 1,500 1,315 114.3 87.7
" KOMERCIJALNE USLUGE 20,162,632 20,170,285 = 19,238,132 95.4 95.4
6 | Tiskovineuunutr agag ke mad2kg u 120,636 117,000 134,309  111.3 114.8
7 Tiskovineume L unar cdmdm dd2&kg u 2,191 3,000 2,577 117.6 85.9
8 Paketiuunut r aga¢ ke mad-38kgu 3,509 4,000 3,964 . 113.0 99.1
9  Paketiume L u n ar osdanocobnt 40d-38kg u 151 150 113 74.8 75.3
10 . Postexpressp o g i th]iknes, 170,807 170,000 149,157 87.3 87.7
11 | Uslugekurirskes | ug b e 616 620 1,562 @ 253.6 251.9
12 i Uslugen o v | apostoganja 6,791,188 7,750,000 6,876,714 : 101.3 88.7
13 i Up u t nusluge BPS 350,318 350,000 346,349 98.9 99.0
14 - Up u t nusluge ®PS(otprema + dolaz) 222,281 250,000 244 587 110.0 97.8
15 : Telegrafske usluge UPS+ MPS 187,596 160,000 244,879 - 130.5 153.0
16 | Telefonske usluge 3,566 3,000 2,383 66.8 79.4
17 | Direktna p o gitneadresirane posiljke 416,383 150,000 46,668 11.2 31.1
18 { Uslugehibridnep o gt e 11,683,581 11,000,000 10,969,402 93.9 99.7
19 | Filatelija 145,277 145,000 140,751 96.9 97.1
20 | Prodaja vrednosnice, obrasci i ambal aga 49,719 52,000 57,636 . 115.9 110.8
21 | Prihod od prodaje robe ( post shop) 564 15 13 2.3 86.7
22 | Ostale usluge 13,637 15,000 16,575 1215 110.5
23 Ostali prihodi 612 500 493 80.6 98.6
UKUPNO: 35,786,765 735,994,785 34,212,589 95.6 95.0

P o gjé w2021. godini ostvarila ukupno 34.212.589 usluga, g t j®4,4% manje uodnosunap r o godimnu,

a 5% manje u odnosu na planiranev e | i |

i ne.

Ostvareni f i z oblmkuhiverzalnihp o g t a osfugai u2021. godini je za 4,2% manji od ostvarenja iz
p r o godime, a manji za5,4% od planiranihv el i | i na.
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Naj val e gulseukturi obima univerzalnih p o ¢ t a msua itha f i z oblmkpismonosnih usluga
(99,8%).

Ostvareni obim komercijalnih usluga manji je za 4,6% i uodnosunap r o g | o gperidd i @ pdgnasu na
plan.

U posmatranom periodu f i z ébimluslugan o v | apostoganja je u odnosu na isti period p r o godiee
v e [ai1,3%, a u odnosu na plan manji za 11,3%.

Obim ekspresuslugab i | | eddil2,7pbauddnosunap r o g | o goeridd i gad pdi12,3% od planiranih
vel il in&urrskdsl ugbéizageé agstan

U 2021. godini zainteresovanost korisnika za uslugom direktne p o ¢ itneadresiranihp o gijdz rkal aj no
manja u odnosu na isti period p r o godire i u odnosu na plan.

Telefonske usluge usljed razvoja elektronskih komunikacijaud u ¢ ereamenskom periodu imaju trend pada
koji je nastavljen i u 2021. godini.

Obim tiskovina b i | rfjast @ddnosunap r o godinu, g t j@uticalonap o v e | @rinoplaeod ovih usluga.

Uepi demi ododnjakiami | jeemen a jr m dgat¢legrafskim uslugama, g t jouticalo nav e [ i
obim ovih usluga, kao i prihoda od ove usluge.

6.2. Investicije
Pregled investicionih  ulaganja

Po g Cme Gore 2020. 2021.
Adaptacija i enterijersko opremanjep o g t ¢ 117.351,20 102.822,88
Nabavkar a | u n apresnk e 128.073,75 172.508,54
Nabavka softvera i licenci 99.065,28 90.225,00
Nabavkakancelarijskogn a mj e gt aj a 32.027,33 12.335,20
Opremai urelaji 36.039,30 246.771.99
Vozila 152.792,39 0,00
Ostala prevozna sredstva 21.400,00
UKUPNO 565.349,25  646.063,61
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Gr a f prikaxstrukture investicionih ulaganja

Ostala prevozna sredstva Adaptacija i enterijersko
3% opremanje posita
16%

Nabavka rac¢unarske
opreme
27%

Nabavka kancelarijskog

namjestaja Nabavka softverai licenci
2% 14%

Oprema i uredaji
38%

= Adaptacija i enterijersko opremanje posta = Nabavka racunarske opreme
= Nabavka softvera i licenci Nabavka kancelarijskog namjestaja
= Oprema i uredaji = Vozila

= Ostala prevozna sredstva

Za finansiranje investicija u 2021. godini izdvojena s
dio investicija odnosi se na:
T nabavku opreme i u246ayjal (BB@Py el i okurd bve grupe ima
nabavkama ¢ izal®vertiranje za hibridnu p o g-t1w 8 . 4 5 Ifez RD¥ &, dok se ostatak odnosi
nanabavkuk | i ma usisteriagppskvne telefonije i ostalog);

f nabavku ralunarske-Dbp2 .eme8 { S2dkidru ovih ulaganja | i n i nabavka
colour gtampal a z2l .h9 50r,i0dOnlu, pnoaghBabv. k6a9 6s KKenmier ad ok s e
odnosi na nabavkur a | u nratera);

1 adaptaciju i enterijersko opremanje po g (16% -102. 8 2 2 ; [8a8etléneinvesticije se
odnose na adaptaciju ient eri j ersko opremanje2 0l abm,e3 7piadh ez KRD\Y
hidroizol acija krovog pokrival a i e n-t56ér. i18j9€err, LIbadl dperze
PD\ta. Prethodno pomenuta ulaganja su bila neophodnaradio b e z b j e Uslowa aamgsietano
odvijanje poslovnih procesa.

f nabavku softvera ilicenci (14% -90. 225 ,-0NAui\) e | avejgrape investicijan aj Ve ¢ e
uticalaz a v rfgzaiaradenove g a | t aplikadijee- 4 1 . 2 7 Hez®DWa, dok se ostatak odnosi
na nadogradnju softverazapr al enj e GPS wurelaj a, doradu aplikaci |
fiskalizacije i izradu aplikacije za arhivu.

1 nabavku ostalih prevoznih sredstava (3% -21.400,-N@ablavka se odnosi na
uiznosu2 1 . 4 0 hez®PDMua.

1 nabavku kancelarijskog namj egt(2§ a- 12. 335, 2 WNabpvka kancelarijskog
namj e agtzmgud . 6 85, 1PDWa.b e z
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7. FINANSIISKI POKAZATELJI POSLOVANJA

7.1. Bilans stanja

Naziv: "POSTA CRNE GORE" AD [

Sjediste: Podgorica [

Mati&ni broj: ISilra djelatnosti: 5310

ISKAZ O FINANSIJSKOJ POZICIJI /BILANS STANJA/
nadan 31.12.2021. godine

u EUR
Grupa Iznos
racuna, Pozicija Redni |Napomena Tekuca Prethodna godina
Krajnje stanje | Pocetno stanje
racun broj broj godina 31.12.2020 g. 01.01.2020 g.
1 2 3 - 5 6 7
AKTIVA
00 A. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 001
B. STALNA IMOVINA (003+008+016) 002 31,051,393 30,641,860
01 I. NEMATERIJALNA ULAGANJA (004 do 007) 003 424,819 378,212
010 1. Ulaganja u razvoj 004
011014 2. Koncesije, patenti, licence i slicna prava i
ostala nematerijalna ulaganja 00S 15 424,819 378,212
012 3. Goodwill 006
016 015 4. Avansi za nematerijalna ulagaf\ja i
nematerijalna ulaganja u pripremi 007
Ill. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA
| BIOLOSKA SREDSTVA 008 16 30.626.574 30,263,648
(009+010+011+015)
020 022 1. Zemljiste | objekti 009 28,988,611 27,802,220
023 2. Postrojenja i oprema 010 1,483,404 1,330.812
3. Ostala ugradena oprema, alati | oprema
(012+013+014) 011 154,559 160,455
024 3.1. Investicione nekretnine 012
021025 3.2. Bi k d 013

3.3. Ostala nepomenuta materijaina staina

026029 sredatia 014 154,559 160,455
4. Avansi za nekretnine, postrojenja, opremu i
028 027 bioloska sredstva i nekretnine, postrojenja, 015 970,161
oprema i bi sredstva u pripremi
11l DUGOROCNI FINANSIJSKI
PLASMANI | DUGOROCNA 016
POTRAZIVANJA (017 do 023)
030,039(dio) |1. UZeséa u kapitalu zavisnih pravnih lica 017
2. Dugoroéni krediti mati€nom i zavisnim 018
033(dio),039(dio)| pravnim licima
031(dio),032(dio |3. Ucesca u kapitalu kod pravnih lica (sem 019
), 039(dio) zavisnih pravnih lica)
4. Dugoroéni krediti pravnim licima kod
033(dio), kojih postoji uéesce u kapitalu (sem zavisnih 020
039(dio) pravnih lica)
031(dio), 5. Ucesca u kapitalu koja se vrednuju 021
032(dio) |metodom uceséa
032(dio),
034, 035, 6. Dugoroéna finansijska ulaganja (dati 022
036, 039(dio) |[krediti i hartije od vrijednosti)
038: 7. Ostali dugoroéni finansijski plasmani i 023
039(dio) potraZivanja
288 C. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 024
DiOBRTNA SREDS TVA 025 12,431,289 12,217,637
(026+031+038+043+044)
I. ZALIHE (od 027 do 030) 026 17 136,243 312,070
1. Zalihe materijala (materijal za izradu, 027
10 rezervni delovi, sitan inventar i auto gume) 76,104 123,807
11 2. Nedovr$ena proizvodnja 028
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12§13 3. Gotovi proizvodi i roba 029 56,097 65,716
15 4. Dati avansi 030 4,043 122,547
II. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA
031 4,198,949 3,277,293
(032 do 035) ;
02, 203, 209 (dio|1. PotraZivanja od kupaca 032 18 2,490,268 2,518,975
2. PotraZivanja od matiénog i zavisnih 033
200, 209 (dio) [pravnih lica
201, 209 (dio) |3. PotrazZivanja od ostalih povezanih lica 034
4. Ostala potraZivanja (036+037+038) 035 19 1,708,681 758,318
223 4.1. PotraZivanja za viSe pla¢en porez na dobit 036
4.2, PotraZivanja po osnovu poreza na dodatu
27 vrijednost 037 5,917
21, 22,
osim 223 4.3. Ostala nepomenuta potraZivanja 038 1,708,681 752,401
1Il. KRATKOROCNI FINANSIJSKI
PLASMANI (040 do 042) 039 30,000
1. Uéesce u kapitalu zavisnih pravnih lica
236(dio) namijenjenc trgovanju 040

2. Otkupljene sopstvene akcije i otkupljeni
237 sopstveni udjeli 041

23 osim 236(dio)

I
osim 237 3. Ostali kratkorocni finansijski plasmani 042 20 30,000

IV. GOTOVINA NA RACUNIMA | U
24 BLAGAJNI 043 21 8,066,096 8,628,274

V. STALNA SREDSTVA NAMIJENJENA
PRODAJI | SREDSTVA POSLOVANJA

04 KOJE JE OBUSTAVLJENO 044
E. AKTIVNA VREMENSKA
28 osim 288 |RAZGRANICENJA 045 22 100,469 174,912
F. UKUPNA AKTIVA 046
(001+002+024+025+045) 43,583,161 43,034,409
PASIVA
A. KAPITAL
(102+103+104+105+111+116) 101 38,965,160 39,197,698
30 I. OSNOVNI KAPITAL 102 23 35,331,033 35,331,033
31 Il. NEUPLACENI UPISAN| KAPITAL 103
320 I1l. EMISIONA PREMIJA 104
IV. REZERVE (106+107+108+109-110) 105 24 331,538 331,538
321 1. Zakonske rezerve 108
322 (dio) 2. Statutarne rezerve 107
322(dio) 3. Druge rezerve 108
3307 potr. s s 3
i 4. Pozitivne revalorizacione rezerve i
saldommc. nerealizovani dobici po osnovu finansijskih
331,332, 333, TR ; : 109 331,538 331,538
. |sredstava i drugih kornponenti ostalog
334,335,336
sveobuhvatnog rezultata
337
dugov, 5. Negativne revalorizacione rezerve i
saldo rac. A 2 A o
nerealizovani gubici po osnovu finansijskih
331, 332, : 3 : 110
sredstava i drugih komponenti ostalog
333,394, sveobuhvatnog rezultata
335,336 337 9
VI. NERASPOREDJENI DOBITAK ILI
GUBITAK (112+113-114-115) i 25 3021509 Qipasyi2r
340 1. Nerasporedeni dobitak ranijih godina 112 2,692,999 2,692,999
341 2. Nerasporedeni dobitak tekuée godine 113 609,590 842,128
350 3. Gubitak ranijih godina 114
351 4. Gubitak tekuée godine 115
VIl UCESCE KOJE NE OBEZBJEDUJE 116

KONTROLU
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B. DUGOROCNA REZERVISANJA | 117 978,494 650,287
DUGOROCNE OBAVEZE (118+122)
|. DUGOROCNA REZERVISANJA (119 do 118
121) 26 633,444 611,788
1. Rezervisanja za naknade i druge beneficije
zaposlenih 119
404(dio) 397,154 409,854
400(dio) 2. Rezervisanja za troskove u garantnom roku 120
404 3. Ostala dugoroéna rezervisanja 121 236,290 201,934
41 Il. DUGOROENE OBAVEZE (123+124) 122 27 345,050 38,499
414, 415 1. Dugoroéni krediti 123
41 bez 414, 415 |2, Ostale dugoroéne obaveze 124 345,050 38,499
498 C. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 125 28 407,324 420,098
D. DUGOROCNI ODLOZENI PRIHODI | 126
495(dio) PRIMLJENE DONACIJE
E. KRATKOROCNA REZERVISANJA |
127 ,433,
KRATKOROCNE OBAVEZE (128+129) 2,896,591 2493818
o 128
467 | KRATKOROCNA REZERVISANJA
R 129
Il KRATKOROCNE OBAVEZE (130 do 137) 2,885,591 2,433,816
G ZZTUTOT;AZITUIT
< ) _|1. Obaveze po osnovu kredita i zajmova od 130
424(dio),425(dio |lica koja nisu kreditne institucije
), 116,839
v
) |2 Obaveze po osnovu kredita od kreditnih
424(dio),425(di0 |insitycija 131
) i 429(dio) 13,962
430 3. Primljeni avansi, depoziti i kaucije 132 29 1,182,454 1,189,050
433, 434, 133
440-449 4. Obaveze prema dobavljacima 30 827,904 535,607
439(dio) 5. Obaveze po mjenicama 134
6. Obaveze prema mati¢nom i zavisnim 135
420 i 431 pravnim licima
4211432  |7. Obaveze prema ostalim povezanim licima 136
8. Ostale obaveze iz poslovanja i ostale 137
kratkorocne obaveze (138 do 142) 758,394 695,197
439(dio) 8.1. Ostale obaveze iz poslovanja 138
45 46 8.2. Ostale kratkoro¢ne obaveze 139 31 748,999 695,197
47,48 osim  |8.3. Obaveze po osnovu poreza na dodatu 140
481 vrijednost i ostalih javnih prihoda 32 9,394
481 8.4. Obaveze po osnovu poreza na dobit 141
8.5. Obaveze po osnovu sredstava
namijenjenih prodaji i sredstava poslovanja 142
427 koje je obustavljeno
420, 4.91' 424, F. PASIVNA VREMENSKA
495(dio), 496, RAZGRANIGENJA 143
497 i 489 33 246,582 332,510
G. UKUPNA PASIVA 144
(101+117+125+126+127+143) 43,583,151 43,034,409

Obrazac uskladen sa ¢lanom 4. Zakona o racunovodstvu ("Sl. list CG" broj 052/16) i DIREKTIVOM 2013/34/EU EVROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA

U Podgorici

Dana 31.03.2022.

Lice odgovorno za sastavijanje

finansijskog iskaza

L/ZU(ZUWW‘C/ [W
(
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7.2. Bilans uspjeha

Naziv: “POSTA CRNE GORE" AD

Sjediste: Podgorica

Matiéni broj; 02867940 [éitra djelatnosti: 5310
ISKAZ O UKUPNOM REZULTATU / BILANS USPJEHA/
u periodu od 01.01.2021. do 31.12.2021. godine
-u EUR-
Grupa £ Iznos
Redni | N
racuna, Pozicija < '.“ apom.ena Tekuca Prethodna
broj broj - )
racun ] godina godina
1 2 3 4 5 6
60i61 1. Prihod od prodaje-neto prihod 201 4 15,436,253 14,601,630
630 631 2. Promjena vrijednosti zaliha gotovih proizvoda 202
i nedovrsene proizvodnje
62 3. Prihodi od aktiviranja ucil irobe 203
4. Ostali prihodi iz poslovanja (205 do 207) 204 5 1,263,619 1,464,873
64165 a) Ostali poslovni prihodi iz redovnog poslovanja 205 892,921 855,730
67,8911 692 |p) Ostali prihodi iz poslovanja 206 360,698 609,143
. sem 683 i 68 c) Prihodi po osnovu vrijednosnog uskladjivanja 207
imovine
5.Troskovi poslovanja (209+210+210a) 208 6 4,936,031 4,533,802
50051 a) Nabavna vrijednost prodate robe i troskovi 209
materijala 6.a 1,129,418 1,123,797
.\« ==|D)Ostali troskovi posiovanja (rezervisanja i ostali
53, 54 (dio) i 55 210
SIS elowni rashodi]) 6b 3,052,832 2,823,701
540 210a
c) Amortizacija 6.c 753,781 586,304
6. Troskovi zarada, naknada zarada i 211 7 10,887,443 10,374,738
ostali liéni rashodi (212+213)
52 (dio) a) Neto troSkovi zarada, naknada zarada i 212
licni rashodi 7.a 7,054,359 6,697,328
b) Troskovi poreza i doprinosa (214 do 216) 213 1
7.b 3,833,084 3,677,410
52(dio) 1/ Tro$kovi poreza 214 818,322 753,738
52(dio) 2/ TroSkovi doprinosa za penzije 215 1,827,626 1,705,414
52(dio) 2/ Tro$kovi doprinosa 216 1,187,136 1,218,258
7. OSIog
uskladivanja imovine (osim finansijske) 217
(218+219) 45,240 76,230
0, 581, 58:
# 5’898( d'i; 2, a) Rashodi po osnovu vrijednosnog 218
uskladivanja stalne imovine (osim finansijske)
584, 589 (dio) b) Rashodi po osnovu vrijednosnog 219
: uskladivanja obrtne imovine (osim finansijske) 8 45,240 76,230
57,591592 . = - 220
8. Ostali rashodi iz poslovanja 9 165,620 138,714
|. Poslovni rezultat (201+202+203+204-208- 221
211-217-220) 655,538 943,019
9. Prihodi po osnovu uéesca u kapitalu (223 do 202
225) = &
660 (dio) a) Prihodi po osnovu ugesca u kapitalu 223
zavisnih pravnih lica
661 (dio) b) Prihodi po osnovu uéesca u kapitalu 224
ostalih povezanih pravnih lica
669 (dio) ¢) Prihodi po osnovu udescéa u kapitalu 225
nepovezanih pravnih lica
10. Prihodi od ostalih finansijskih ulaganja i
zajmova (kamate, kursne razlike i efekti 226
ugovorene zastite) (227 do 229) 8,547 7,569
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660 (dio)  a) Prihodi od ostalih finansijskih ulaganja i 227
zajmova od mati¢nog i zavisnih pravnih lica
661 (dio) b) 'Prihodi od oskglih finansijskih ulagapjai 228
zajmova od ostalih povezanih pravnih lica
662(dio),
663(dio), ¢) Prihodi od ostalih finansijskih ulaganja i 229
664(dio),  zajmova od nepovezanih pravnih lica 10 8,547 7,569
- TT. USTall prifnodl po 6snovu Kamata,
kursnih razlika i drugih efekata ugovorene 230
zastite (231 do 233) 9,191 24,741
a) Finansijski prinodi po osnovu tekucin
660 (dio) potrazivanja od mati¢nog i zavisnih pravnih 231
lica
661 (dio) b) Finansijski prihodi po osnovu tekucih 232
potraZivanja od ostalih povezanih pravnih lica
662(dio),
663(dio), ¢) Finansijski prihodi po osnovu tekucih 233
664(dio), potraZivanja od nepovezanih pravnih lica 11 9,191 24,741
12. Vrijednosno uskladivanje kratkorocnih
finansijskih sredstava i finansijskih 234
laganja koji su dio obrtne imovine (235-236) (60,185) (49,139)
a) Prihodi po osnovu vrijednosnog
uskladjivanja kratkorocnih finansijskih
683, 685 sredstava i finansijskih ulaganja koji su dio 25
obrtne imovine
b) Rashodi po osnovu vrijednosnog
uskladivanja kratkoroénih finansijskih
983,960 sredstava i finansijskih ulaganja koji su dio 0
obrtne imovine 12 60,185 49,139
13. Rashodi po osnovu kamata, kursnih
razlika i drugih efekata ugovorene zastite 237
(238 do 240) 16,275 23,761
a) Rashodi po osnovu kamata, kursnih
560 razlika i drugih efekata ugovorene zastite po 238
osnovu odnosa sa matiénim i zavisnim
pravnim licima
561 b) Rashodi po osnovu kamata, kursnih 239
razlika i drugih efekata ugovorene zastite po
osnovu odnosa sa drugim povezanim licima
562,563, ¢) Rashodi po osnovu kamata, kursnih
564,569  razlika i drugih efekata ugovorene zastite po 240
osnovu odnosa sa nepovezanim licima 13 16,275 23,761
Il. Finansijski rezultat (222+226+230+234-237) 241 (58,722) (40,590)
Il. Rezultat iz redovnog poslovanja prije 242
oporezivanja (221+241) 596,816 902,429
690 — 590 V. NetoArezuItat poslovanja koje je 243
obustavljeno
V. Rezultat prije oporezivanja (242+243) 244 596,816 902,429
14. Poreski rashod perioda (246+247) 245 12,774 (60,301)
721 1. Tekugi porez na dobit 246
722 2. OdloZeni poreski rashodi ili prihodi perioda 247 12,774 (60,301)
15. Dobitak ili gubitak nakon oporezivanja 248
(244-245) 609,590 842,128
VI. Bruto rezultat drugih stavki rezultata 249
/povezanih sa kapitalom / (250 do 257) - -
1. Promjene revalorizacionin rezervi po osnovu
330 nekretnina, postrojenja, opreme, nematerijalnih 250
ulaganja i bioloskih sredstava
2. Promjene nerealizovanih dobitaka i gubitaka
331 po osnovu preraéuna finansijskih izvjestaja 251
inostranog poslovanja
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3. Promjene nerealizovanih dobitaka i gubitaka

332 po osnovu ulaganja u viasniéke instrumente 252
kapitala
4. Promjene aktuarskin dobitaka | gubitaka po

333 osnovu planova definisanih naknada
aktuarskih dobitaka (ili gubitaka) u vezi sa 253
definisanim planovima penzionih naknada

334 S, Promjeng ué?ééa u ostalom sveobuhvatnom 254
rezultatu pridruZzenog drustva
6. Promjene nerealizovanih dobitaka i gubitaka

335 po osnovu instrumenata zastite neto ulaganja u 255
inostrano poslovanje

336 € Prf)mjene revalorizaf:ionih rezervi po osnovu 256
hedzinga tokova gotovine

337 8. Qstale promjene nerealizovanih dobitaka i 257
gubitaka
VII. OdlozZeni poreski rashodi ili prihodi
perioda u vezi sa drugim stavkama 258
rezultata /povezanim sa kapitalom/
VIIl. Neto rezultat drugih stavki rezultata 259
/povezanih sa kapitalom/ (249+258) - .
IX. Neto sveobuhvatni rezultat 260
(248-259) 609,590 842,128

261

X. Zarada po akciji
1. Oshovna zarada po akciji 262 14 2.36 3.26
2. Umanjena (razvodnjena) zarada po akeiji 263
XI. Neto rezultat koji pripada vlasnicima 264
matiénog pravnog lica
XIl. Neto rezultat koji pripada ucescima 265
koji ne obezbjeduju kontrolu

Obrazac uskladen sa ¢lanom 4. Zakona o racunovodstvu ("Sl. list CG" broj 052/16) i DIREKTIVOM 2013/34/EU EVROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA

U Podgorici

Dana 31.03.2022.

Lice odgovorno za sastavijanje

fmansuskog iskaza
‘%Zb\( \c/ /OJ{//(
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7.3. Iskaz o tokovima gotovine

Popunjava pravno lice
Matiéni broj [Sifra djelatnosti
Popunjava

Naziv:
Sjediste:

ISKAZ O TOKOVIMA GOTOVINE
u periodu od 01.01. do 31.12.2021. godine

-u EUR-
Iznos
POZICIIA Redni broj g 5 Prethodna
Tekuca godina 3
godina
1 2 3 4
A. TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 3) 301 16,909,272 17,052,167
1. Prodaja i primljeni avansi 302 16,831,400 16,725,709
2. Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti 303 9,246 24,861
3. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 304 68,626 301,597
1I. Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 5) 305 16,100,810 15,687,302
1. Isplate dobavljacima i dati avansi 306 5,205,175 4,829,859
2. Zarade, naknade zarada i ostali li¢ni rashodi 307 10,893,663 10,855,608
3. Placene kamate 308 1,972 1,835
4. Porez na dobitak 309
5. Placanja po osnovu ostalih javnih prihoda 310
11I. Neto tok gotovine iz poslovnih aktivnosti (I-11) 311 808,462 1,364,865
B. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
1. Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 5) 312 0 370,700
1. Prodaja akcija i udjela 313
2. Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, 314
postrojenja, opreme i biolokih sredstava
3. Ostali finansijski plasmani 315 370,700
4. Primljene kamate iz aktivnosti investiranja 316
5. Primljene dividende 317
1. Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 3) 318 536,909 565,349
1. Kupovina akcija i udjela 319
2. Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, 120
postrojenja, opreme i bioloskih sredstava 536,909 565,349
3. Ostali finansijski plasmani 321
|11, Neto tok gotovine iz aktivnosti investiranja (I-I1) 322 -536,909 -194,649
C. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
1. Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) 323 L 0 0
1. Uvecanje osnovnog kapitala 324
2. Dugoroéni i kratkoro¢ni krediti 325
3. Ostale dugorocne i kratkoroéne obaveze 326
11. Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 4) 327 842,128 0
1. Otkup sopstvenih akcija i udjela 328
2. Dugorocni i kratkorocni krediti i ostale obaveze 329
3. Finansijski lizing 330
4. Isplacene dividende 331 842,128
Ill. Neto tok gotovine iz aktivnosti finansiranja (I-11) 332 -842,128 0
D. NETO TOK GOTOVINE (311+322+332) 333 -570,575 1,170,216}
E. GOTOVINA NA POCETKU IZVJESTAINOG 55
PERIODA 8,628,274 7,472,528
F. POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU 335
PRERACUNA GOTOVINE 8,491 7,450
G. NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU 336
PRERACUNA GOTOVINE 94 21,920
H. GOTOVINA NA KRAJU IZVIESTAINOG 337 i
PERIODA (333+334+335-336) 8,066,096 8,628,274
U Podgorici Lice odgovorno za sastavljanje

finansijskog iskaza
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Iskaz o promjenama na kapitalu
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8. | ZVJ E GNEZAVISNOG REVIZORA

Mv KO l l S a I t d Crna Gora, ulica. Slobode 26, 81000 Podgorica
JO:0; PIB: 02686678, PDV 30/31-06929-6, Prva banka CG 535-9398-15
Revizija finansijskih iskaza i konsalting \ Pt st ittty v

e-mail: ilinka.vukovic@t-com.me , mia.vukovic96@gmail.com
AKCIONARIMA “POSTA CRNE GORE” A.D. PODGORICA

Negativno misljenje

lzvréili smo reviziju prilozenih izmijenjenih finansijskih iskaza ,Po3ta Crne Gore“ AD Podgorica (u
daljem tekstu Drudtvo) — Iskaz o finansijskoj poziciji/Bilans stanja na dan 31.12.2021 godine, Iskaz
o ukupnom rezultatu/Bilans uspjeha za period 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine, Iskaz o
tokovima gotovine u periodu 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine, Iskaz o promjenama na
kapitalu u periodu 01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine kao i pregled znacajnih
raéunovodstvenih politika i napomena uz izmijenjene finansijske iskaze.

Prema nagem misljenju, zbog znaéaja pitanja navedenih u dijelu izvjestaja “Osnov za negativno
miéljenje”, koja imaju znaéajni i proZimajudi uticaj na priloZzene izmijenjene finansijske iskaze,
priloZeni izmijenjeni finansijski iskazi, u svim navedenim zna€ajnim odrednicama prezentiranim u
Osnovi za negativno miéljenje, ne prikazuju istinito i fer finansijsko stanje ,Posta Crne Gore” AD
Podgorica na dan 31.12.2021. poslovnog uspjeha, promejna na kapitalu i novéanih tokova za
period 01.01.2021.-31.12.2021. godine, u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu i
rac¢unovodstvenim propisima vazeé¢im u Crnoj Gori i napomenama uz izmijenjene finansijske
iskaze.

Osnov za negativno misljenje

Ls Kao $to je objelodanjeno u Napomeni 16. uz finansijske iskaze, ,zemljiste i objekti bez
obzira na oblik kori¥éenja odnosno svojine su prikazani u poslovnim knjigama Drustva na dan
31.12.2021. godine”. Uvidom u pojedinaéne listove nepokretnosti u kojima su evidentirane
nepokretnosti koje su prikazane u poslovnim knjigama Druétva, na pojedinim brojevima istih
upisana je Drzava Crna Gora u obimu prava - svojina 1/1, Vlada Crne Gore - raspolaganje a Drustvu
su date nepokretnosti na upravljanje. Tokom 2021. godine aktivirana je investicija Drustva u PLC
centar u Podgorici u vrijednosti 964.652 € i ista je prikazana kao gradevinski objekat. Uvidom u
LN 6300 KO Podgorica Il predmetna nepokretnost je upisana kao svojina Drzave Crne Gore 1/1,
Vlada Crne Gore raspolaganje 1/1 i Drustvu je ista data na upravljanje 1/1 iako je Drustvo
finansiralo izgradnju predmetne nepokretnosti. Isti objekat je 2017. godine bio svojina Drustva
1/1. Nijesmo dobili na uvid ugovore o upraviljanju niti za jednu nepokretnost jer isti nijesu
zakljuéeni. Nepokretnosti Drustva, odnosno zemljiste i objekti u ukupnom iznosu 28.988.611 € -
sada$nja vrijednost, predstavljaju 66,51 % od ukupne aktive Drudtva koja iznosi 43.581.151 €. Od
navedenog iznosa nepokretnosti, koje su upisane kao svojina - na Drzavu i na druga pravna i
fizi¢ka lica ukupno iznose 16.396.979 € ili 56,56 % ukupno prikazanih nepokretnosti u poslovnim
knjigama Drustva od kojeg iznosa se:

- na Drzavu Crnu Goru odnosi 16.207.600 € — svojina 1/1, kori$¢enje Vlada Crne Gore a
Drustvu je upisano pravo na upravljanje,
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- iznos od 48.764 € Driava ima pravo svojine a Drudtvo se ne pominje niti u jednom obimu
prava raspolaganja i

- iznos od 140.615 € koji se odnosi na nepokretnosti na kojima pravo svojine imaju druga
pravnali fizicka lica. '

|
Osim navedenih nepokretnosti, Druitvo je uvidom u listove nepokretnosti'upisano sa sledeéim
opisom raspolaganja na nepokretnostima: I

- koriééenje, sukoridéenje, pravo raspolaganja, sopstvenik-suposjédnik, ukupan iznos
nepokretnosti iznose 2.965.257 € odnosno 10,23 % ukupnih nepokretnosti,

- za koje ne postoje dokazi o vlasniitvu u iznosu 878.680 € odnosno 3,03 % ukupnih
nepokretnosti,

- na kojima je upisano pravo svojine odnosno susvojine (gdje nife jzvriena etaZna razrada
objekata) ukupno iznose 8.747.695 € ili 30,18 % ukupno prikazanih nepokretnosti u paslovnim
knjigama Drustva.

U skladu sa Zakonom o privrednim druétvima ,Sl. List RCG“, br.65/2020, €lan 133 — ovlascenja
Skupgtine, stav 8 navodi ,donosi odluku o raspolaganju imovinom drustva (kupovini, prodaji,
zakupu, zamjeni, sticanju ili na drugi natin raspolaganju) &ija je vrijednost veda od 20 %
knjigovodstvene vrijednosti imovine drustva {(imovina velike vrijednosti), ukoliko statutom nije
utvrdeno nide utedce”. Statutom Drudtva nhije utvrdeno niZe ucesce. Odiuku Skupstine Drustva
odnosno Vlade Crne Gore, ovim povodom, nijesmo dobili na uvid i ista je nepoznata Drustvu.
Zakon o dr¥avnoj imovini ,Sl.list CG¥, br.21/2009 i 40/2011-dr.zakon, ¢&lan 10, stav 12 navodi
Jraspolaganje je prenos svih ili nekih svojinskih ovlaiéenja na treéa lica otudenje (prodaja,
razmjena, poklon), davanje na upravijanje, davanje na korigéenje...” Clan 32, istog Zakona navodi
da ,o raspolaganju i razmjeni stvari i drugih dobara iz imovine Crne Gore, imovine gpstine i javne
sluzbe zakljutuje se ugovor u pisanoj formi. Ugovor iz stava 1 ovog &lana zaklju€uje starjesina
drzavnog organa kojeg odredi Vlada... “. Na uvid nijesamo dobili ugovore o davanju na upravijanje
jer isti nijesu ni zaklju€eni.

Ministarstvo finansija Crne Gore je dana 23.06.2008. godine objelodanilo na sajtu Primjenu
Zakona o svojinsko pravnim odnosima (“Sluzbeni List” CG br. 19/09) i Zakona o drZavnoj imovini
(“Sluzbeni List” CG br. 21/09), u dijelu upisa svojinskih prava u katastar nepokretnosti pod brojem
07-3938/2.

Drustvo se obratilo Ministarstvu finansija Crne Gore dopisom broj 0020-7181 od 02.09.2009.
godine kako bi dobili ,struéno misljenje u vezi upisa u katastar nepokretnosti imovine kojom
gazduje Po¥ta Crne Gore”. Naime, dopisom je navedeno: »Posta Crne Gore, od trenutka izvriene
podjele JP PTT saobracaja CG i zakljué¢enog diobenog bilansa izmedu njegovih pravnih
sliedbenika, pravno egzistira kao posebno privredno drustvo Po3ta Crne Gore DOO. Statutom
Poite|Crne Gore, na koji je dala saglasnost Vlada Crne Gore, u &lanu 22 stav 1, precizirano je:
Kapital P.(|3§te je u djelini imovina Republike Crne Gore | predstavija ulog oshivata - Vlade
| .

| |
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