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POZICIJA  

OSNOVA ZA SASTAVLJANJE I  PREZENTACIJU  FINANSIJSKIH  ISKAZA  

 
 

Godiġnji izvjeġtaj o radu i finansijskom poslovanju Poġte Crne Gore AD Podgorica za 2021. godinu 

saļinjen je u cilju cjelovite prezentacije poslovanja, da se predstavi dostignuti nivo, kao i obim i dinamika 

poslovnih aktivnosti, a shodno odredbama ļlana 98 Zakona o trģiġtu kapitala ("Sluģbeni list Crne Gore", br. 

001/18 od 04.01.2018) i ļlanom 19 Zakona o raļunovodstvu ("Sluģbeni list Crne Gore", br. 145/21 od 

31.12.2021) 

Prikazani podaci proizilaze iz konaļnih raļunovodstvenih podataka, uzimajuĺi u obzir i podatke iz 

evidencija drugih procesa rada, u poreĽenju sa periodom januar ï decembar 2020. godine. 

 

REZIME  POSLOVANJA 

 

Ostvarenje  

2020.  

Plan  2021.  Ostvarenje  

2021.  

Index  

21/20  

Index  

21/pl21  

I  Prihodi  od  prodaje  -  neto  14,601,630  
prihod  

15,339,200  15,436,253  105.7  100.6  

II  Ostali  prihodi  iz  1,464,873  
poslovanja  

1,017,500  1,253,619  85.6  123.2  

III  Prihodi  od  ostalih  7,569  500  8,547  
  

finansijskih ulaganja i  
zajmova  (kamate,  kursne  
razlike i efekti ugovorene  
zaġtite) 

     

IV  Ostali  prihodi  po  osnovu  
kamata, kursnih razlika i  
drugih efekata ugovorene  
zaġtite 

24,741  0  9,191  
  

UKUPNI PRIHODI  
(I+II+III+IV)  

16,098,813  16,357,200  16,707,610  103.8  102.1  
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POZICIJA  

Ostvarenje  Plan  2021.  Ostvarenje  Index   Index  
2020.    2021.  21/20  21/pl21  

REZULTAT POSLOVANJA 

 
 

 

 
I TROĠKOVI POSLOVANJA  4,533,802  4,698,000  4,936,031  108.9  105.1  

II TROĠKOVI ZARADA, 
NAKNADA  ZARADA  I LIĻNI 
RASHODI  

10,374,738  11,092,500  10,887,442  104.9  98.2  

III  RASHODI  PO  OSNOVU  
VRIJEDNOSNOG  
USKLAņIVANJA IMOVINE  
(OSIM  FINANSIJSKE)  

76,230  30,000  45,240  59.3  150.8  

IV OSTALI  RASHODI IZ  
POSLOVANJA  

138,714  50,000  165,620  119.4  331.2  

Rashodi po osnovu  
vrijednosnog usklaĽivanja 
kratkoroļnih fin. sredstava  
i fin. ulaganja koji su dio  
obrtne  imovine  

49,139  0 60,185  
  

V RASHODI  PO  OSNOVU  
KAMATA, KURSNIH  
RAZLIKA I DRUGIH  
EFEKATA  UGOVORENE  
ZAĠTITE 

23,761  500  16,275  
  

VI  PORESKI  RASHOD  
PERIODA  

60,301  70,000  - 12,774  
  

UKUPNI  RASHODI  15,256,685  15,941,000  16,098,019  105.5  101.0  

 
 

 

 
 

Ostvarenje  
2020.  

Plan  
2021.  

Ostvarenje  
2021.  

Poslovni  rezultat  943,019  486,200  655,538  

Finansijski  rezultat  -40,589  0 -58,722  

Rezultat iz redovnog poslovanja  
prije  oporezivanja  

 
902,429  

 
486,200  

 
596,816  

Neto rezultat poslovanja koje je  

obustavljeno  

   

Rezultat  prije  oporezivanja  902,429  486,200  596,816  

Dobitak ili gubitak nakon  
oporezivanja  

 
842,128  

 
416,200  

 
609,590  
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1.  KRATAK OPIS  POSLOVNIH  AKTIVNOSTI  I  ORGANIZACIONE  STRUKTURE 

 

 
1.1.  Opġte informacije  

 

 

Poġta Crne Gore posluje kao samostalni poslovni subjekat od aprila 1999. godine, kada je do tada 

jedinstveno preduzeĺe JP PTT saobraĺaja Crne Gore podijeljeno na Poġtu Crne Gore DOO i Telekom Crne 

Gore AD. Odlukom Vlade Crne Gore sa sjednice odrģane 17.11.2011. godine Poġta Crne Gore je 

restruktuirana u jednoļlano akcionarsko druġtvo sa potpunim drģavnim vlasniġtvom. Kompanija participira 

u meĽunarodnim asocijacijama: 

Á Svjetski poġtanski savez kroz ļlanstvo Crne Gore u Ujedinjenim nacijama 

Á Post Europ, kao punopravni ļlan ove Evropske asocijacije koja okuplja poġtanske operatore 

Á RADAR (Reactivity, Acility, Decision, Adaptability, Result) grupa koja okuplja poġtanske 

operatore predstavnike geografski najmanjih zemalje Evrope, koje su ujedno i ļlanice Post 

Europa i Svjetskog poġtanskog saveza. 

 
 

1.2.  Djelatnost  
 

Osnovna djelatnost Druġtva je poġtanska aktivnost poġtanskih sluģbi koje rade pod jedinstvenim 
sistemom u okviru jednog ili viġe odreĽenih davalaca usluga; upotreba jedinstvene infrastrukture za  

pruģanje usluga, ukljuļujuĺi maloprodajna mjesta, objekte za sortiranje i obraĽivanje, kao i utvrĽene 
putanje kojima poġtanski prevoznici prikupljaju i isporuļuju poġtu; isporuke pismonosnih poġiljki (pisma, 

razglednice, ġtampa itd.), malih paketa, roba ili dokumenta; prikupljanja pismonosnih poġiljki i paketa iz 

javnih poġtanskih sanduļiĺa i poġti; prikupljanja,  sortiranja, prevoģenja i isporuļivanja (domaĺih i 
medjunarodnih) pismonosnih poġiljki i paketa, koje obavljaju jedinice izvan okvira jedinstvenog usluģnog 

sistema. Pored navedene djelatnosti Druġtvo obavlja i druge djelatnosti.  
 

Usluge koje Druġtvo pruģa su: 
Á Pismonosne  usluge:  

U pismonosne usluge spadaju: pismo, tiskovina, dopisnica i sekogram. 

 
- Pismo je poġiljka, koja sadrģi pisano saopġtenje u zatvorenom omotu. Dozvoljena masa pisma je 
do 2kg. Pismo moģe biti obiļno, preporuļeno (R), vrijednosno (V), sudsko pismo i pismo s 
povratnicom (AR). 

- Tiskovina je otvorena poġiljka, koja sadrģi knjige, novine i ļasopise. Tiskovina moģe da sadrģi i 

porudģbenicu, otpremnicu, uplatnicu, magnetni medij, kompakt disk i sl., koji se odnose na sadrģinu 
poġiljke i ļine njen sastavni dio. Tiskovina moģe biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju 

dimenzijama predviĽenim za pismo. 

 

 

 

 

Poġta Crne Gore AD Podgorica 

02867940 

30/31-11056-3 

Ul. Slobode br. 1, 81000 Podgorica 

5310 

poġtanska 
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- Dopisnica je otvorena poġiljka, bez koverte, sa najveĺom masom do 20gr. Dopisnicama se 
smatraju sve vrste razglednica koje odgovaraju dimenzijama predviĽenim za dopisnice. 

- Sekogram je otvorena poġiljka, koja sadrģi tiskovine sa znacima namijenjenim slijepim licima. 
Na adresnoj strani sekograma, u desnom gornjem uglu, poġiljalac je duģan da stavi oznaku 
òsekogramò. Prenos sekograma je besplatan. 

 
Á Paketske  usluge:  

Paketske  usluge su usluge prenosa zatvorenih poġiljaka (paketa) sa oznaļenom vrijednoġĺu i 

registrovanim brojem prijema, koje, po pravilu, sadrģe robu i druge predmete. Paket moģe biti mase do 30 

kg. 
 

Á Ekspres  usluge:  

Express usluge  predstavljaju unaprijeĽene poġtanske usluge, u pogledu mjesta i naļina 
preuzimanja/uruļenja poġiljaka, koje omoguĺavaju prenos Vaġih poġiljaka u propisanim i garantovanim 

rokovima, u unutraġnjem i meĽunarodnom saobraĺaju. 
- PostExpress  ï brza  poġta na  teritoriji  Crne  Gore  
- EMS ï brza  poġta u meĽunarodnom saobraĺaju 

 

Á Telegrafske  usluge:  

Telegram je pisano saopġtenje koje korisnik moģe predati u poġti, saopġtiti telefonom ili poslati koristeĺi 
Poġtin elektronski servis web telegram. 

 
Á Usluge  novļanog poslovanja:  

U usluge novļanog poslovanja koje pruģa Poġta Crne Gore spadaju: 

- Platni  promet  u Poġtama 

- Uputniļki promet  u poġtama 
- Elektronski  prenos  novca  na  teritoriji  Crne  Gore  ï Keġ Express  

- MeĽunarodni elektronski  prenos  novca  ï Post  Cash 

 

U poslovnicama Poġte Crne Gore moguĺe je izvrġiti elektrosnki prenos novca putem Western Union-a, Ria 

Money Transfer-a i Money Gram-a. 

 

Á PostPak:  

PostPak, paket s otkupninom u meĽunarodnom saobraĺaju. Usluga je rezultat razumijevanja potreba 

danaġnjeg korisnika i, posebno, trendova koje diktira razvoj E-trgovine. PostPak je razmjena otkupnih 
poġiljaka mase do 30 kg izmeĽu poġtanskih operatora koji su potpisnici Sporazuma: ĂPoġte Srbijeò, 

ĂHrvatske poġteò- Mostar, ĂPoġte Srpskeò ï Banja Luka, ĂJP BH Poġteò ï Sarajevo i Poġte Crne Gore. Usluga 

podrazumijeva uruļenje poġiljke na teritorijama ovih poġtanskih uprava i naplatu otkupnog iznosa u korist 
poġiljaoca. 

 
Á Direktni  marketing:  

U zavisnosti od toga da li je poġiljka adresirana ili ne, usluga direktni marketing je podijeljena na : 

- DIREKTNU  POĠTU ï poġiljke se dostavljaju na adrese primaoca. 

- NEADRESIRANU  POĠILJKU ï poġiljke se dostavljaju u kuĺne kovļeģiĺe primaoca na 
odreĽenom podruļju. 

Á Usluge  hibridne  poġte: 
Hibridna poġta integriġe nekoliko usluga: 

- prijem zahtjeva (u elektronskoj formi se dostavljaju podaci koje je potrebno odġtampati i adrese 

na koje je potrebno uruļiti odġtampani materijal);  
- ġtampa zahtijevanog materijala, njegovo pakovanje u odgovarajuĺu ambalaģu, adresiranje; 
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- otprema transportno-distributivnom mreģom Poġte Crne Gore i uruļenje u vidu poġtanske poġiljke 
na adresi primaoca, naznaļenoj na poġiljci. 

 
Á Ġpedicija poġtanskih poġiljaka: 

Poġta Crne Gore pruģa moguĺnost: 

- da robu u meĽunarodnom saobraĺaju primate/otpremate  kao poġtanske poġiljke, 

- da za istu zavrġava ġpedicijske poslove putem svoje specijalizovane sluģbe ï Poġtanska ġpedicija. 

 

Á Post  shop:  

Na jednom mjestu u post shop-u, moguĺe je kupiti: poġtanske proizvode, kancelarijski i ġkolski pribor, 

knjige, dnevnu ġtampa, poklone i suvenire, kozmetiku, razglednice i ļestitke. Post shop pruģa usluge 
plaĺanja raļuna, telefonskih razgovora obavljenog putem telefonske govornice. 

 

 
Á Telefonske  usluge:  

Poġta Crne Gore Vam sa svojim telefonskim uslugama omoguĺava: 
- obavljanje telefonskih razgovora u unutraġnjem saobraĺaju (podruļje Crne Gore) 

- obavljanje telefonskih razgovora u meĽunarodnom saobraĺaju (podruļje cijelog svijeta) 

Poslovnice Poġte Crne Gore u kojima je moguĺe koristiti  VoIP govornice. 
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1.3.  Organizaciona  struktura  
 

Organizacionu strukturu Poġte Crne Gore karakteriġe struktura organa upravljanja i struktura  

zaposlenih, koja je pravno definisana Statutom druġtva usklaĽenim sa vaģeĺim Zakonom o privrednim 

druġtvima i Pravilnikom o unutraġnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Jednoļlanog akcionarskog 

druġtva Poġte Crne Gore Podgorica. 

 
1.3.1.  Organi  Druġtva 

 

Skupġtina akcionara ï Osnivaļ ima ovlaġĺenja Skupġtine akcionara u skladu sa zakonom. 

Odbor  direktora  ï Odbor direktora ima 5 ļlanova. Mandat ļlanova Odbora direktora traje ļetiri 

godine. Odbor direktora mora imati najmanje  dvije petine nezavisnih ļlanova. 

 

Vlade Crne Gore je Rjeġenjem broj 04-1374/3 od dana 18.03.2021. godine razrijeġila ļlanove Odbora 

direktora:  

 

Å Mirsad Dģudģeviĺ, 
Å Faruk Kalaļ, 
Å Milan Martinoviĺ 

Å Aleksandar Ljumoviĺ i 

Å Branko Femiĺ. 
 

Vlade Crne Gore je Rjeġenjem broj 04-1377/3 od dana 18.03.2021. godine imenovala ļlanove Odbora 
direktora:  

 
Å Igor  Bulatoviĺ, 

Å Stojan  Sjekloĺa, 

Å Aleksandar  Dakiĺ, 
Å Dijana  Pejoviĺ i 

Å Marko  Laleviĺ. 

 
Izvrġni direktor ï Odbor direktora imenuje Izvrġnog direktora. Izvrġni direktor se imenuje na 

period od ļetiri godine, uz moguĺnost ponovnog izbora. 
 

Odlukom Odbora direktora broj 00010 ï 7733/2 od dana 23.04.2021. godine razrijeġen je Izvrġni direktor 

Dr Boģidar Vuksanoviĺ. 

Odlukom Odbora direktora broj 00010 ï 7733/3 od dana 23.04.2021. godine imenovan je vrġilac duģnosti 

direktora Dragan Tufegdģiĺ. 

Odlukom Odbora direktora broj 00010 ï 12055/2 od dana 08.06.2021. godine imenovan je Izvrġni 

direktor  Dragan  Tufegdģiĺ. 

 
 

Revizorski  odbor  
 

Ministarstvo finansija i socijalnog staranja je dopisom broj:  01-13-6722/1 od 12.05.2021. godine 

obavijestilo predsjednika Odbora direktora da je saglasno sa izborom ļlanova Revizorskog odbora Poġta 

Crne Gore AD Podgorica u sljedeĺem sastavu: 

- Prof.  dr  Ana  Laleviĺ Filipoviĺ, predsjednica revizorskog odbora; 

- Svetomir  Akoviĺ, ļlan Revizorskog odbora; 
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- Marina  Markoviĺ, ļlan Revizorskog odbora. 

Odbor direktora je na sjednici odrzanoj dana 20.05.2021. godine, donio Odluku o imenovanju Revizorskog 

odbora Poġte Crne Gore AD Podgorica. 

Revizorski odbor je na 2. sjednici, odrzanoj dana 09.06.2021. godine, donio Poslovnik o radu Revizorskog 

odbora broj: 00010-12275/2. 

 
U 2021. godini Revizorski odbor je odrģao 5 sjednica. 

 
 

1.3.2.  Unutraġnja organizacija  

 
Unutraġnja organizacija Poġte utvrĽena je Pravilnikom o unutrġnjoj organizaciji i sistematizaciji 

radnih mjesta Jednoļlanog akcionarskog druġtva Poġte Crne Gore Podgorica br. 00010-19685/3 od 
15.10.2021. godine. Odbor direktora je na sjednici odrģanoj dana 02.11.2021.godine donio Pravilnik o 

izmjenama i dopunama Pravilnika o unutraġnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Jednoļlanog 
akcionarskog druġtva Poġte Crne Gore Podgorica. 

Usvojeni organizacioni koncept ĺe doprinijeti efikasnijoj realizaciji programa rada i razvoja Poġte i 

definisanih poslovnih ciljeva. 

 
Á Poġta Crne Gore svoju djelatnost obavlja u 157 poġta, od ļega su 47 franġize. 

Á Dostavnu mreģu Poġte ļini 239 poġtara i 42 dostavljaļa, koji svoju djelatnost obavljaju putem 45 

dostavnih poġta. U navedenu mreģu nisu uraļunate franġizne poġte. 

Á Jedna poġta u prosjeku opsluģuje 4.034 stanovnika, a povrġina koju pokriva jedna poġta je 90.15 km2.
 

Á Korisnicima poġtanskih usluga na raspolaganju je 170 poġtanska kovļeģiĺa i 1.259 poġtanskih fahova. 

Á Vozni park ļini 73 vozila. Od tog broja dostavnih i dostavno-putniļkih vozila je bilo 56, a putniļkih 17. 
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Organizaciona ġema Poġte Crne Gore AD Podgorica 

ORGANIZACIONE  JEDINICE  I  RUKOVODEĹE POZICIJE  

1.  UPRAVA 

a. KABINET ODBORA DIREKTORA 
RM: 000 - Predsjednik odbora direktora 

b. INTERNA REVIZIJA 
RM: 010 - Glavni interni revizor 
c. IZVRĠNI DIREKTOR 
i. KABINET IZVRĠNOG DIREKTORA 
RM: 100 - Izvrġni direktor 

 

2.  SEKTOR ZA KOMPANIJSKI  RAST I  RAZVOJ 

RM: 200 - Direktor kompanijskog rasta i razvoja 

a. SLUĢBA ZA RAZVOJ I INOVACIJE 
RM: 201 - Rukovodilac razvoja i inovacija 

i. ODJELJENJE ZA RAZVOJ I UPRAVLJANJE KORPORATIVNIM PROCEDURAMA I STANDARDIMA 

RM: 202 - Koordinator za razvoj i upravljanje poslovnim procedurama istandardima 
ii. ODJELJENJE ZA RAZVOJ I UPRAVLJANJE INOVACIJAMA I PROJEKTIMA 
RM: 206 - Koordinator za razvoj i upravljanje inovacijama i projektima  
b. SLUĢBA ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE 
RM: 212 - Rukovodilac informacionim tehnologijama 

i. ODJELJENJE ZA RAZVOJ i UPRAVLJANJE SISTEMSKOG I KORPORATIVNOG HARDWARE-A 

RM: 213 - Koordinator za razvoj i upravljanje sistemskim i korporativnim hardware-om 

ii. ODJELJENJE ZA RAZVOJ I UPRAVLJANJE SISTEMSKOG I KORPORATIVNOG SOFTWARE-A 
RM: 217 - Koordinator za razvoj i upravljanje sistemskim i korporativnim software-om 
iii. ODJELJENJE ZA RAZVOJ I UPRAVLJANJE MREĢNOM INFRASTRUKTUROM, 

TELEKOMUNIKACIJAMA I  SIGURNOSTI 
RM: 221 - Koordinator za razvoj i upravljanje mreģnom infrastrukturom, telekomunikacijama i 
sigurnosti 
iv. ODJELJENJE ZA PODRĠKU INTERNIM KORISNICIMA 

RM: 224 - Koordinator podrġke internim korisnicima 

 

3.  SEKTOR ZA EKONOMSKE POSLOVE 
RM: 300 - Direktor ekonomskih poslova 

a.SLUĢBA ZA PLANIRANJE I ANALIZU 
RM: 301 - Rukovodilac planiranja i analize 

b. SLUĢBA RAĻUNOVODSTVA I FINANSIJA 
RM: 304 - Rukovodilac raļunovodstva i finansija 

 

4.  SEKTOR ZA PODRĠKU POSLOVANJU, PRAVNE I  ZAJEDNIĻKE POSLOVE 
RM: 400 - Direktor podrġke poslovanju, pravnih i zajedniļkih poslova 

a. SLUĢBA LJUDSKIH RESURSA 
RM: 401 - Rukovodilac ljudskim resursima 

i. ODJELJENJE ZA UPRAVLJANJE ZAPOSLENIMA 

RM: 402 - Koordinator za upravljanje zaposlenima 
ii. ODJELJENJE ZA UPRAVLJANJE RADNIM VREMENOM I OBRAĻUN ZARADA 
RM: 405 - Koordinator za upravljanje radnim vremenom i obraļun zarada 
b. SLUĢBA ZA PRAVNE POSLOVE 
RM: 408 - Rukovodilac pravnih poslova 

c. SLUĢBA ZA JAVNE NABAVKE 
RM: 412 - Rukovodilac za javne nabavke 

d. SLUĢBA ZA UPRAVLJANJE IMOVINOM I KORPORATIVNU BEZBJEDNOST 
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RM: 415 - Rukovodilac upravljanja imovinom i korporativne bezbjednosti 

i. ODJELJENJE ZA UPRAVLJANJE KAPITALNIM INVESTICIJAMA, ODRĢAVANJE I OSIGURANJE IMOVINE 

RM: 416 - Koordinator za upravljanje kapitalnim investicijama, odrģavanje i osiguranje imovine 
ii. ODJELJENJE ZA FIZIĻKU I TEHNIĻKU ZAĠTITU I ODBRANU, ZAĠTITU NA RADU, ZAĠTITU OD POĢARA 
I EKOLOGIJU 
RM: 423 - Koordinator za fiziļku, tehniļku zaġtitu i odbranu, zaġtitu na radu, zaġtitu od poģara i ekologiju 

e. SLUĢBA OPĠTIH POSLOVA 
RM: 429 - Rukovodilac opġtih poslova 

i. ODJELJENJE ZA UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM I DRUGE ADMINISTRATIVNE POSLOVE 

RM: 430 - Koordinator za upravljanje dokumentacijom i administraciju 
ii. ODJELJENJE ZA ODRĢAVANJE HIGIJENE I OSTALE POSLOVE 
RM: 433 - Koordinator za odrģavanje higijene i ostale poslove 

 
5.  SEKTOR ZA KONTROLU POSLOVANJA I  IZVJEĠTAVANJE 
RM: 500 - Direktor kontrole poslovanja i izvjeġtavanja 

a. SLUĢBA ZA UNUTRAĠNJU KONTROLU I IZVJEĠTAVANJE 
RM: 501 - Rukovodilac unutraġnje kontrole i izvjeġtavanja 

i. ODJELJENJE ZA PLANIRANJE KONTROLE I IZVJEĠTAVANJE 
RM: 502 - Koordinator za planiranje kontrole i izvjeġtavanje 

ii. ODJELJENJE ZA KONTROLU OPERACIJA, KVALITETA I TRANSPARENTNOG POSLOVANJA 

RM: 505 - Koordinator za kontrolu operacija, kvaliteta i transparentnosti poslovanja 
b. SLUĢBA ZA ODNOSE SA REGULATOROM, DRĢAVNIM I MEņUNARODNIM ORGANIMA 
RM: 509 - Rukovodilac za odnose s regulatorom, drģavnim i meĽunarodnim organima 

c. SLUĢBA ZA ZAĠTITU LIĻNIH PODATAKA I SPRJEĻAVANJE PRANJA NOVCA 
RM: 512 - Rukovodilac za zaġtitu liļnih podataka i sprjeļavanje pranja novca 

 
6.  SEKTOR ZA POĠTANSKU ANALITIKU  I  KOMERCIJALNU  PODRĠKU OPERACIJAMA  
RM: 600 - Direktor poġtanske analitike i komercijalne podrġke operacijama 

a. SLUĢBA POĠTANSKE ANALITIKE I PODRĠKE 
RM: 601 - Rukovodilac poġtanskom analitikom i podrġkom 

i. ODJELJENJE ZA KONSOLIDACIJU I OBRADU OPERATIVNIH PODATAKA SERVISA I USLUGA 

RM: 602 - Koordinator konsolidacije i obrade operativnih podataka poġtanskih i ostalih 

servisa i usluga 
ii. CALL CENTAR 
RM: 606 - Koordinator call centra 

b. SLUĢBA PRODAJE I MARKETINGA 
RM: 610 - Rukovodilac prodaje i marketinga 
i. ODJELJENJE PRODAJE 
RM: 611 - Koordinator prodaje 
ii. ODJELJENJE MARKETINGA 

RM: 619 - Koordinator marketinga 

c. SLUĢBA ZA UPRAVLJANJE SERVISIMA I USLUGAMA 
RM: 624 - Rukovodilac za upravljanje servisima i uslugama 

i. PISMO 
RM: 625 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - pismo 
ii. PAKET 

RM: 628 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - paket 
iii. NOVĻANO POSLOVANJE 
RM: 631 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - novļano poslovanje 
iv. POST SHOP 

RM: 635 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - post shop 
v. ĠPEDICIJA 
RM: 637 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - ġpedicija 
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vi. ĠTAMPARIJA 
RM: 639 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - ġtamparija 

vii. DIGITALNA ARHIVA 
RM: 641 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - digitalna arhiva 
viii. DIGITALNI CERTIFIKATI 

RM: 643 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - digitalni certifikati  
ix. OSTALI SERVISI I  USLUGE 
RM: 645 - Koordinator za razvoj usluge, promociju, prodaju i kontrolu - ostali servisi i usluge 

 
7.  SEKTOR OPERATIVNIH  CENTARA ZA OSTALE SERVISE I  USLUGE 
RM: 700 - Direktor operativnih centara za ostale servise i usluge 

a. CERTIFIKACIONO TIJELO 
RM: 701 - Rukovodilac aktivnosti operativnog centra - certifikaciono tijelo 

b. ĠTAMPARIJA 
RM: 704 - Rukovodilac aktivnosti operativnog centra - ġtamparija 

c. DIGITALNA ARHIVA 
RM: 708 - Rukovodilac aktivnosti operativnog centra - digitalna arhiva 

d. OSTALI SERVISI I  USLUGE 
RM: 711 - Rukovodilac aktivnosti operativnog centra - ostali servisi i usluge 

 
8.  SEKTOR LOGISTIKE,  PRERADE I  DISTRIBUCIJE  
RM: 800 - Direktor logistike, prerade i distribucije 

a. POSLOVNO LOGISTIĻKI CENTRI 
RM: 801 - Rukovodilac logistike, prerade i distribucije za poslovno logistiļke centre 

i. POSLOVNO LOGISTIĻKI CENTAR ï PRIMORJE 

RM: 802 - Rukovodilac poslovno logistiļkog centra 
1. UPRAVLJANJE POSLOVNO LOGISTIĻKIM CENTROM 
RM: 803 - Koordinator poslovnih aktivnosti logistiļkog centra 

2. POĠTANSKI CENTAR SORTIRANJA, PRERADE I RAZMJENE 

RM: 809 - Koordinator poġtanskog centra 
3. ĠPEDICIJA 
RM: 810 - Koordinator ġpedicije 
4. MAGACIN 

RM: 813 - Koordinator magacina 

ii. POSLOVNO LOGISTIĻKI CENTAR - SREDIĠNJA REGIJA 

RM: 802 - Rukovodilac poslovno logistiļkog centra 
1. UPRAVLJANJE POSLOVNO LOGISTIĻKIM CENTROM 
RM: 803 - Koordinator poslovnih aktivnosti logistiļkog centra 

2. POĠTANSKI CENTAR SORTIRANJA, PRERADE I RAZMJENE 

RM: 809 - Koordinator poġtanskog centra 
3. IZMJENIĻNA POĠTA 
RM: 816 - Koordinator izmjeniļne poġte 
4. POĠTA CARINJENJA 

RM: 819 - Koordinator poġte carinjenja 
5. ĠPEDICIJA 
RM: 810 - Koordinator ġpedicije 

6. MAGACIN 
RM: 813 - Koordinator magacina 

iii. POSLOVNO LOGISTIĻKI CENTAR ï SJEVER 
RM: 802 - Rukovodilac poslovno logistiļkog centra 
1. UPRAVLJANJE POSLOVNO LOGISTIĻKIM CENTROM 
RM: 803 - Koordinator poslovnih aktivnosti logistiļkog centra 
2. POĠTANSKI CENTAR SORTIRANJA, PRERADE I RAZMJENE 
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RM: 809 - Koordinator poġtanskog centra 
3. ĠPEDICIJA 

RM: 810 - Koordinator ġpedicije 
4. MAGACIN 
RM: 813 - Koordinator magacina 

b. SLUĢBA DISTRIBUCIJE I EKSPLOATACIJE 
RM: 821 - Rukovodilac distribucije i eksploatacije 
i. ODJELJENJE ZA TRANSPORT I DISTRIBUCIJU 
RM: 822 - Koordinator transporta i distribucije 
ii. DISPEĻERSKI CENTAR 
RM: 826 - Koordinator za upravljanje poġtarima i dostavljaļima 

 
9.  REGIONALNI  CENTRI  
RM: 900 - Direktor regionalnih centara 

a. REGIONALNI CENTAR PODGORICA 

RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 
b. REGIONALNI CENTAR NIKĠIĹ 
RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 
c. REGIONALNI CENTAR BAR 

RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 
d. REGIONALNI CENTAR BUDVA 
RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 

e. REGIONALNI CENTAR HERCEG NOVI 

RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 
f. REGIONALNI CENTAR BIJELO POLJE 
RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 
g. REGIONALNI CENTAR BERANE 
RM: 901 - Rukovodilac regionalnog centra 

 
 

IT  SISTEM  

 
Informacioni  sistem Poġte Crne Gore pruģa tehniļku podrġku tehnoloġkom i poslovnom sistemu. 

Ļini ga mreģa sa preko 2.000 radnih i perifernih ureĽaja, distribuiranih u svim organizacionim djelovima Poġte 

Crne Gore. Svojom organizacijom i obimom predstavlja jednu od najrazuĽenijih i najsloģenijih raļunarsko-

komunikacionih mreģa u zemlji. Takve karakteristike informacionog sistema nam omoguĺavaju ostvarivanje 

konkurentske prednosti u svim segmentima usluģnog poslovanja. 

Veĺi dio podsistema informacionog sistema Poġte je realizovan u redundantnom reģimu rada, ġto 

obezbjeĽuje maksimalno moguĺi kontinuitet poslovanja. Na kritiļnim mreģnim taļkama su redundantni 

switch-evi i ruteri, sigurnost mreģe je realizovana redundantnim (cluster) firewall sistemima, zaġtita mreģe 

od virusa obezbijeĽena je redundantim web/mail gateway sistemima. 

Kontinuitet u radu poslovnih aplikacija, u najveĺoj mjeri je obezbijeĽen realizacijom virtualne 

platforme, koja je u osnovi  takoĽe redundantna (redundantni host-ovi i storage sistemi). Dodatno 

unapreĽenje poslovanja omoguĺeno je realizacijom sistema neprekidnog napajanja, backup-a podataka 

virtuelne platforme i backup-a podataka svih virtuelnih servera. 
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Pregled aktuelnih aplikacija: 

 
¶ ġalterska aplikacija i nova ġalterska (ļija je implementacija u toku)  

¶ telegrafska aplikacija za lokalni saobraĺaj (zavrġena je nova aplikacija za prijem i otpremu 

telegram) 

¶ telegrafska aplikacija za meĽunarodni saobraĺaj (UNITEL) 

¶ T&T-aplikacija za praĺenje poġiljaka u lokalnom saobraĺaju 

¶ IPS-aplikacija za praĺenje poġiljaka u meĽunarodnom saobraĺaju 

¶ finansijske aplikacije 

¶ aplikacija za kadrovsku evidenciju 

¶ aplikacija za evidenciju prisustva na poslu (Time&Space) 

¶ PKI (Javno certifikaciono tijelo)  

¶ Vmware-softver za virtuelizaciju 

¶ Exchange Mail server, Domain controller, File server 

¶ Log management sistem 

¶ web aplikacije (web-telegram, web-shop, e-adresnice, korporativni sajt i elektronska obnova 

certifikata)  

¶ android aplikacije (cjenovnik, T&T i lokacije poġtanskih jedinica) 

¶ ostali softveri:  BBI, GPRS praĺenje vozila, arhiva, fax-server, softver za ġpediciju. 

 
Bezbjednost informacija 

 

¶ Na mreģnom nivou, realizovane su odgovarajuĺe politike, koje obezbjeĽuju pristup informacijama 

u skladu sa sintagmom Ăneed to knowñ (pristup poslovnoj informaciji samo onom kome je 

potrebna), 

¶ Zaġtita mreģe od virusa/spam-a, obezbijeĽena je realizacijom redundantnih podsistema, kako na 

perimeter-u (gateway sistemi), tako i na samim radnim stanicama. Ovi sistemi su veĺ viġe godina 

rangirani kao najbolji  u svojoj grani IT-a, 

¶ Kontrola saobraĺaja u core-u mreģe, kao i prema Internet-u, obezbijeĽena je realizacijom firewall 

cluster sistema, jednog od vodeĺih proizvoĽaļa, 

¶ Zaġtita prenosa informacija je obezbijeĽena realizacijom VPN tunela od Uprave Poġte Crne Gore, 

prema svim JPM, odnosno poslovnim partnerima, 

¶ Sistem backup-a podataka virtualne platform,  

¶ Storage sistema, 

¶ Agregata veĺeg kapaciteta, 

¶ Sistema za kontrolu ulaska u Rack salu, protivpoģarni sistem, alarmni sistem i sl. 

 
SEKTOR OPERATIVNIH  CENTARA ZA OSTALE SERVISE I  USLUGE 

 
Sektor operativnih centara za ostale servise i usluge se sastoji od 4 operativna centra: 

¶ OC CA ( Certifikaciono tijelo)  

¶ OC Ġtamparija 

¶ OC Digitalna arhiva i 

¶ OC za ostale servise i usluge 
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UKUPNO:  4749  4822  9571  

OC CA (  Certifikaciono  tijelo)  

 
 

PKI (Public Key Infrastructure) sistem ï PoġtaCG-CA (Certifikaciono tijelo) je infrastruktura preko  

koje se realizuju poslovi iz domena izdavanja digitalnih certifikata. Usluge OC - Certrifikaciono tijelo Poġte 

Crne Gore su do sada najviġe koriġĺene u svrhu prijave finansijskih obrazaca Upravi prihoda. U zadnjih 

nekoliko godina, zabiljeģen je pozitivan trend u primjeni digitalnih certifikata kroz koriġĺenje razliļitih 

sistema: sistema za elektronsko podnoġenje prijava i odjava boraviġta ï davalac servisa MUP Crne Gore, 

servis elektronskog potpisivanja projektne dokumentacije koje je omoguĺilo Ministarstvo ekologije, 

prostornog planiranja i urbanizma, servis Crnogorskog elektroprenosnog sistema koji je omoguĺio 

strancima da uz pomoĺ digitalnog certifikata uļestvuju na trģiġtu elektriļne energije u Crnoj Gori, servis 

elektronskih recepata Fonda zdravstva i sl. 

U prethodnom periodu PKI sistem je pruģio podrġku i pomoĺ (testni certifikati, konsultacije i sl.) 

nizu institucija i kompanija koje su ģeljele da primijene digitalni certifikat u sopstvenim informacionim 

sistemima (Centralna banka Crne Gore, Centralna depozitarna agencija, Opġtina Podgorica, Hipotekarna 

banka, NLB i drugi).  

U toku 2020. godine uveden je i Time stamp servis koji omoguĺava vremensku potvrdu postojanja 

elektronskog dokumenta i veoma je koristan óalatô u procesu digitalizacije. 

Od osnivanja Certifikacionog tijela, zakljuļno sa 2021. godinom, izdato je oko 40.000 digitalnih 

certifikata.  

Vaģno je napomenuti da je Certifikaciono tijelo Poġte Crne Gore u skladu sa Zakonom, krajem 2020. i 

poļetkom 2021. godine uvelo dva nova tipa certifikata za fiskalizaciju, kvalifikovani certifikat za napredni 

elektronski peļat i kvalifikovani certifikat za napredni elektronski potpis, i na taj naļin participiralo u projektu 

fiskalizacije. 

Zbog sve prisutnijih  web servisa Drģavnih organa, a kojima se pristupa uz pomoĺ digitalnih 

certifikata, OC - Certifikaciono tijelo Poġte Crne Gore je u toku 2021. godine poveĺalo broj izdatih certifikata. 

Tako je u toku 2021. godine izraĽeno 9.571 digitalnih certifikata (novih, obnova i za potrebe fiskalizacije). 

 

 

 
 

 

1 301 333 634  

2 323 390 713  

3 369 444 813  

4 365 466 831  

5 611 952 1563  

2021  6 994 843 1837  

 7 481 328 809  

 8 344 199 543  

 9 262 154 416  

 10 226 149 375  

 11 240 348 588  

 12 233 216 449  

Godina  
 

Mjesec  Novih  Obnova  Ukupno  
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Poveĺanje broja web servisa i potrebe za uslugama povjerenja uopġte, rezultiralo je pojavom 

konkurencije na trģiġtu digitalnih certifikata i ostalih elektronskih usluga. Pojava konkurencije podstiļe OC 

- Certifikaciono tijelo,  da intezivno prati dostignuĺa iz sfere kriptografije,  kao i ponude drugih davalaca 

usluga povjerenja. 

 

Kriptografski  ureĽaj QSCD  sredstvo  

 
OC Ġtamparija 

 
OC Ġtamparija (ranije Hibridna poġta) je jedan od segmenata Sektora operativnih centara Poġte 

Crne Gore, u kome su integrisane sljedeĺe usluge : 

- prijem zahtjeva u elektronskoj formi koje je potrebno odġtampati i uruļiti na zadate adrese; 

- ġtampa zahtijevanog materijala, njegovo pakovanje, insertovanje reklamnog materijala u 

odgovarajuĺu poġtansku ambalaģu, adresiranje; otprema transportno -distributivnom mreģom Poġte 

Crne Gore i uruļenje u vidu poġtanske poġiljke na adresi primaoca, naznaļenoj na poġiljci. 

Dakle, OC Ġtamparija je sistem koji omoguĺava masovnu varijabilnu lasersku ġtampu i kovertiranje 

podataka. Ova usluga je posebno atraktivna u ponudi Poġte Crne Gore, zbog moguĺnosti kombinovanja sa 
dostavom poġiljaka. Obuhvata automatsko kovertiranje, digitalnu ġtampu varijabilnih podataka i automatsko 

pakovanje za poġiljke s povratnicom. 

OC Ġtamparija je u posjedu sertifikata 27001, ISO 9001, ISO 45000, ISO 14001, dobijenih od 

renomirane kuĺe za sertifikovanje po sistemu kvaliteta DEKRA. 

U toku 2020. godini pored preseljenja u novi, adekvatniji prostor, koji je znatno unaprijedio i  olakġao 

realizaciju zadataka, OC Ġtamparija se modernizovao nabavkom printera velikog kapaciteta marke OCE 

6180, pri ļemu su dva tehnoloġki zastarjela printera predviĽena za otpis. OC Ġtamparija trenutno posjeduje 

i 4 ġtampaļa marke OCE ukupnog kapaciteta 696.000 strana/dan. 

U 2021. godini je realizovana nabavka dvije nove maġine za kovertiranje, proizvoĽaļa Pitney 

Bowes, pa su sada kapaciteti za kovertiranje 576.000 koverata/dan. TakoĽe je realizovna i nabavka dvije 

maġine za ġtampu na koverti (Blue Crest PRS7 kapiceta 70.000 pisma/dan i Pitney Bowes Adress right 300, 

kapaciteta 240.000 pisama/dan), od kojih jedna posjeduje skener za ļitanje bar kodova i na osnovu 

podataka iz baze omoguĺava ispisivanje na koverti.  
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4.516.780 60.099 84.997 369.273 

OSTALO(SPISKOVI ZA ĻEKOVE, POĠTANSKI GLASNIK, 

RAZNI MATERIJALI I OBRASCI ZA POTREBE POĠTE, é ) 

ĻEKOVI 

232.134 

365.000 

 

 
Inserting  sistem  ġvajcarskog proizvodjaļa Kern  

U cilju prilagoĽavanja zahtjevima trģiġta, planirali smo redizajn postojeĺih i uvoĽenje novih 

proizvoda i usluga, stoga je u narednom periodu predviĽena zamjena opreme kao i uvoĽene nekih novih 

servisa. 

U toku 2021. godine, OC Ġtamparija je za potrebe naġih velikih klijenata ( Telekom Crne Gore, M- 

tel, Telenor, Crnogorska Komercijalna Banka, Adiko Banka, Erste banka, NLB banka, Komunalna preduzeĺa: 

Vodovod Podgorica, Vodovod Herceg Novi, Komunalno Bijelo Polje) odġtampala i otpremila razne vrste 

pisama u sljedeĺim koliļinama: 

 

 
 

OBIĻNA 

POĠILJKA 

PREPORUĻENA 

POĠILJKA 

PISMO S  

POVRATNICOM  

PORESKA 

RJEĠENJA 

 
 

Pored toga, OC Ġtamparija obavlja i poslove koji se ne evidentiraju kao prihod OC Ġtamparija, veĺ se 

tretiraju  za sluģbene potrebe, ġto predstavlja joġ 4.139.656 kom dodatne ġtampe u 2021. godini. 

 

 
 

2021  

 
KOM 

NALJEPNICE (AR, RR, BA, EE, CP, VV) 3.332.522 

OBRASCI POST EXPRESS 90.000 

OBRASCI TELEGRAM 120.000 

 

 
 

 

Pored ekonomskog efekta, OC Ġtamparija obezbjeĽuje optimizaciju tehnoloġkih procesa, tako ġto 

obezbeĽuje pred-sortiranje na dostavne poġte i sortiranje na reone u okviru dostavnih poġta. TakoĽe vrġi 

prijemnu fazu za preko 50% poġiljaka, ġto znaļi da znatno rastereĺuje ostale tehnoloġke cjeline za odreĽene 

poslove. 
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OC Digitalna  arhiva  

 
U okviru Sektora OC je, u 2022.godini, planirano uvoĽenje OC Digitalna arhiva, koja ĺe Poġti 

omoguĺiti izlazak na trģiġte kao provajdera servisa e-arhiva za privredne subjekte i fiziļka lica. 

Period novembar - decembar 2021. godine je iskoriġten za procjenu sopstvenih moguĺnosti vezano za 

razvoj te usluge, kao i ispitivanje trģiġta (koje firme pruģaju tu uslugu i naļin rada). 

Operativni centar ï Digitalna ( elektronska ) arhiva je zamiġljen kao profitni  centar koji pruģa usluge pravnim i 

fiziļkim licima u domenu digitalnog/elektronskog arhiviranja, kako papirne, tako i dokumentacije u  

elektronskoj formi. Bili bi pioniri u Crnoj Gori ġto se tiļe arhiviranja dokumentacije na ovaj naļin. Alat za 

ovaj naļin arhivaranja veĺ posjedujemo, kroz veĺ prisutne servise digitalnih certifikata i time stamp-a. Pored 

toga, inicijalno je potrebna nabavka ozbiljnog storage sistema, na kojem bi se elektronska dokumentacija 

arhivirala, i adekvatnog prateĺeg softvera. 

E-arhiva treba da se zasniva na informacionom sistemu za arhiviranje dokumentacije, koji 

omoguĺava sigurno, pouzdano i usklaĽeno sa zakonom elektronsko arhiviranje svih vrsta dokumenata, kako 

poslovne, tako i druge dokumentacije na jednom mjestu. Sistem treba da podrģava arhiviranje, kako 

dokumenata koji su izvorno nastali u elektronskom obliku, tako i dokumenata koji su n astali na papiru i 

kasnije su pretvoreni (skenirani) u elektronski oblik. Autentiļnost i integritet  arhiviranog materijala se mora 

garantovati digitalnim  certifikatima i vremenskim peļatom na dokumentima. 

Dakle, servis treba da obezbjeĽuje trajnost uskladiġtenih digitalnih dokumenata tokom cijelog 

perioda skladiġtenja, ļuva upotrebljivost njihovog sadrģaja, obezbjeĽuje njihovu nepromjenljivost, ļuva 

autentiļnost ili dokazivost njihovog porijekla, ġtiti saļuvane digitalne dokumente od gubitka i obezbjeĽuje 

njihovu urednost. S druge strane, servis korisnicima treba da omoguĺi optimizovanje poslovnih procesa, 

trenutnu dostupnost dokumenata i veĺu transparentnost, tj. pristup dokumentima ,,jednim klikomò , 

smanjenje operativnih troġkova, kao i uġtedu za dodatni fiziļki prostor za skladiġtenje papirne 

dokumentacije. 

Usluģno arhiviranje dokumentacije mora biti usklaĽeno sa ISO 9001 i ISO 15489 standardima, treba 

da postoji moguĺnost dostave dokumenata prema zahtjevu (dostava originala kurirskom sluģbom, dostava 

fax kopija, skeniranje i slanje dokumenata kroz sistem za arhiviranje ili putem e -maila), pri ļemu je potrebno 

da sva arhivirana dokumentacija bude osigurana od pripadajuĺih rizika. 

Trenutno je u Crnoj Gori aktuelan Predlog zakona o elektronskom dokumentu, kojim se proġiruje 

postojeĺi eIDAS-ov popis usluga povjerenja uvoĽenjem novih kvalifikovanih usluga povjerenja, izmeĽu 

ostalog i pruģanja usluga elektronskog arhiviranja. Oļekuje se da ĺe biti usvojen sredinom 2022. godine, a 

podzakonski akti kojim ĺe se dodatno normirati  ova oblast donijeĺe se u roku od 12 mjeseci. 

 
 

CALL CENTAR 

 
Instalirani Call centar omoguĺava komunikaciju i servisiranje korisnika za razne namjene (servise i 

usluge) koje pruģa Poġta Crne Gore. U ovom trenutku Call centar servisira usluge: 

¶ Prijem telegrama na broj 126  

¶ Express usluge na broj 19801  

¶ Briga o korisniku na broj 19895  



GODIĠNJI IZVJEĠTAJ O RADU I  FINANSIJSKOM  POSLOVANJU 2021.  

19 

 

 

2.  PLAN RAZVOJA 

 

 
Poġta je definisala svoj razvojni pravac i strateġke pravce djelovanja kroz usvojenu Strategiju 

razvoja Poġte Crne Gore kao javnog poġtanskog operatora za period 2020 ï 2023. godine. 

Polazeĺi od onoga ġta smo danas, kroz sagledavanje moguĺeg razvoja faktora koji ĺe uticati na naġ 

buduĺi poloģaj, Strategijom razvoja definisana je misija Poġte: 

 

ObezbjeĽenje dostupnosti, kvaliteta i odrģivosti univerzalne poġtanske usluge i doprinosa 

ekonomskom  razvoju  zemlje  
 

Nakon misije definisana je vizija koja jasno pokazuje pogled na buduĺnost Poġte, odnosno ukazuje 

na ġta gledamo na osnovu naġeg sadaġnjeg i buduĺeg poloģaja na trģiġtu: 

 
Efikasna,  pouzdana  i  odrģiva kompanija  pozicionirana  kao  lider  na  domaĺem trģiġtu sa  

fokusom  na  visokokvalitetnim  uslugama  
 

Strategijom razvoja Poġte identifikovani su sljedeĺi strateġki ciljevi:  

 
¶ ObezbjeĽenje dostupnosti i odrģivosti univerzalne poġtanske usluge 

¶ Podizanje kvaliteta, pouzdanosti i efikasnosti usluga 

¶ UnapreĽenje postojeĺih i razvoj novih poġtanskih usluga novim informaciono-komunikacionim 

tehnologijama u skladu sa potrebama korisnika (ġirenje poslovanja u oblasti finansijskih usluga, 

ekspres dostave i logistike) 

¶ Jaļanje zaġtite krajnjih  korisnika 

¶ Razvoj vjeġtina i struļnosti zaposlenih; motivacija zaposlenih 

¶ MeĽunarodna saradnja sa drugim poġtanskim upravama 

¶ Jaļanje marketinga i komercijalnog aspekta poslovanja (podizanje nivoa svijesti korisnika o 

prednosti koriġĺenja novih e-poġtanskih usluga kroz njihovo informisanje). 

 
Saglasno definisanim strateġkim ciljevima Poġta Crne Gore ĺe nastojati odrģati trģiġno uļeġĺe za 

standardne usluge Poġte, te istovremeno raditi na poveĺanju trģiġnog uļeġĺa za nove, tek uvedene usluge. 

Strateġko opredjeljenje Poġte Crne Gore u buduĺnosti ostaje puna integracija poġtanskih, finansijskih i 

elektronskih servisa uz odrģavanje postojeĺeg nivoa kvaliteta i rad na njegovom kontinuiranom 

poboljġavanju. 

Strategija razvoja Poġte Crne Gore podrazumjeva: 

¶ Odgovornost prema funkciji  javnog servisa; 

¶ Odgovornost u odnosu na ulogu Poġte u meĽunarodnom poġtanskom saobraĺaju; 

¶ Stalno unapreĽenje kvaliteta postojeĺih usluga, njihovo inoviranje i uvoĽenje novih servisa, sa 

akcentom na elektronsko poslovanje i usluge; 

¶ Aktivnu meĽunarodnu saradnju sa drugim poġtanskim upravama i angaģovanje u donoġenju i 

sprovoĽenju odluka i programa meĽunarodnih poġtanskih asocijacija; 

¶ Podizanje kvaliteta ljudskih resursa, prvenstveno u odnosu na obrazovnu i starosnu strukturu;  

¶ Profitno poslovanje kao pretpostavka odrģivosti i razvoja Poġte Crne Gore; 

¶ Pragmatizovanje koncepta druġtveno odgovornog poslovanja, kao ilustracije bliskosti Poġte Crne 

Gore i njenog socioloġkog okruģenja; 
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¶ Razvoj zasnovan na optimizovanju funkcionalno-poslovnih procedura i na realizaciji investicionih i 

drugih projekata;  

¶ Kontinuitet poslovne uspjeġnosti, na naļelu aktivnog odnosa prema trģiġtu i okruģenju u cjelini, uz 

punu internu racionalnost poslovanja; 

¶ Razvijanjem kvalitetnih i pristupaļnih usluga, uticati na jaļanje poġtanskog trģiġta u Crnoj Gori; 

¶ U skladu sa meĽunarodnim i nacionalnim zakonodavstvom definisati i implementirati procedure 

zaġtite korisnika; 

¶ Stalne marketinġke aktivnosti u uslovima liberalizovanog trģiġta poġtanskih usluga i pojave novih 

poġtanskih operatora; 

¶ U skladu sa zakonom pruģati pomoĺ drģavnim organima u borbi protiv pranja novca i finansiranja 

terorizma; 

¶ Implementirati odgovarajuĺa softverska rjeġenja za troġkovno raļunovodstvo, GDPR, kao i za 

adekvatno i pouzdano praĺenje aktivnosti iz oblasti spreļavanja pranja novca i finansiranje 

terorizma; 

¶ Razvijati nove, komercijalne usluge koje ĺe pratiti  adekvatna marketinġka kampanja; 

¶ Definisati i realizovati brendiranje kompanije kao pouzdanog partnera na kojeg se korisnici mogu 

osloniti u svakom trenutku.  

 
Kako bi udovoljila zahtjevima korisnika, Poġta Crne Gore treba da proġiri svoja interesovanja, kako 

obezbjeĽivanjem osnovnih poġtanskih usluga, tako i putem novih usluga osmiġljenih za ispunjavanje 

potreba krajnjih korisnika, posebno u domenu elektronskih usluga, hibridne poġte, kao i logistiļkih usluga, 

koje su u korelaciji sa poġtanskim uslugama ili predstavljaju njihovo unapreĽenje. 

 
Kadrovska politika biĺe usmjerena na obezbjeĽenje neophodnih kadrovskih kapaciteta i uvaģavanje 

profesionalnih vjeġtina i kompetencija. 

 
Tokom 2022. godine nastaviĺe se valorizacija viġka poslovnih prostora modelom davanja u zakup 

uz prethodnu saglasnost osnivaļa, nastavak realizacije projekta Prilagodjavanje objekata invalidnim licima,  

kontinuirana adaptacija i rekonstrukcija objekata Poġte Crne Gore AD Podgorica. U prvom nivou prioriteta 

planirana je adaptacija i enterijersko opremanje Centra Poġta Herceg Novi, adaptacija i enterijersko 

opremanje Centra Poġta Budva, adaptacija Poġte Cetinje, sanacija fasade Upravne zgrade u Podgorici, 

adaptacija i enterijersko opremanje Poġtanskog logistiļkog centra, izvodjenje radova na sistemu grijanja i  

hlaĽenja u Upravnoj zgradi u Podgorici/druga faza. 

U skladu sa zahtjevima traģnje, preferencijama korisnika, regulatornim okvirom, kao i investicionim 

potencijalom Poġta Crne Gore tokom narednog perioda vrġiĺe odreĽena prilagoĽavanja u strukturi  usluģnog 

asortimana i to kroz razvoj elektronskih usluga, tako da ĺe neophodne aktivnosti biti usmjerene kako na 

inoviranje postojeĺih usluga, tako i na plasman novih servisa. 

Planira se nastavak aktivnosti na razvoju elektronskih servisa (digitalni sertifikati za fiskalizaciju, 

servis vremenskog peļata, elektronsko ER pismo). Jedino prihvatanje digitalne komunikacije i moguĺnosti 

koje ona pruģa mogu dovesti do daljeg razvoja pismonosnih usluga, prilagoĽavajuĺi ih novoj formi kakvu 

zahtijeva savremeno druġtvo. UnapreĽenje poslovnih aktivnosti i procesa uvodjenjem veĺ razvijenih 

elektronskih servisa u poslovne tokove Poġte Crne Gore, na naļin ġto ĺe se zaposlenima na specifiļnim 

radnim mjestima omoguĺiti koriġĺenje digitalnih sertifikata, ER pisma, Time stampa - vremenskog peļata i 

sl. To ĺe biti i posredan naļin uļestvovanja u marketing aktivnostima za elektronske servise. 
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U 2022. godini, u saradnji sa Vladom Crne Gore i Glavnim gradom sproveġĺe se aktivnosti na 

obezbjeĽivanju graĽevinskog zemljiġta za izgradnju novog poslovno logistiļkog centra u Podgorici. Potreba 

izgradnje      novog      Poslovno      logistiļkog      centra      (PLC)      je      strategijski      odgovor Poġte 

Crne Gore novim zahtjevima trģiġta za kvalitetnijim uslugama i konkurentnijim i profitabilnijim  nastupom 

preduzeĺa na slobodnom trģiġtu poġtanskih i logistiļkih usluga. 

Segment logistiļih usluga ima znaļajan trend rasta i veliki potencijal u Crnoj Gori. Novi zahtjevi 

trģiġta postavljaju nove izazove na koje je Poġta Crne Gore spremna odgovoriti izgradnjom novog PLC-a. 

Globalizacija je dovela do otvaranja globalnog trģiġta proizvoda i usluga. To je postaklo i razvoj savremenih 

logistiļkih mreģa i usluga. Veliki broj kompanija, posebno trgovaļkih preduzeĺa koja se bave proizvodnjom 

robe, ima potrebu za uspostavljenjem partnerskih odnosa sa provajderima logistiļkih usluga, koje 

podrazumijeva usluge prevoza robe, skladiġtenja, distribucije i dopunskih logistiļkih usluga. 

E-trgovina je jedan od najznaļajnijih generatora poġtanskih poġiljaka i zbog toga razvoj logistiļke 

podrġke za ovu vrstu djelatnosti predstavlja strateġki interes Poġte Crne Gore. 

Izgradnjom novog, tehnoloġki i funkcionalno opremljenog PLC-a, Poġta Crne Gore bi realizovala 

najveĺi logistiļki centar na prostoru Crne Gore, koji bi imao odgovarajuĺe saobraĺajno-tehnoloġke i 

informaciono-komunikacione funkcije na meĽunarodnom, drģavnom i lokalnom nivou. 

Kljuļne aktivnosti u oblasti razvoja i unapreĽenja logistiļkih usluga treba usmjeriti ka izgradnji 

novog automatizovanog poslovno logistiļkog centra, podizanju nivoa transportnih kapaciteta kroz nabavku 

adekvatnih vozila, informatizaciji i aplikativnoj podrġci uslugama prevoza robe i daljem razvoju integrisanih 

servisa i procesa. 

Tokom 2022. godine planiran je razvoj ERP Sistema. ERP (Enterprise Resource Planning) je 

poslovno rjeġenje koje kompaniji omoguĺava centralizovano upravljanje poslovnim transakcijama i kontrolu 

finansijskih rezultata u realnom vremenu. Jedan od osnovnih zadataka ERP sistema je sve organizacione 

cjeline usmjeriti ka ispunjenju kompanijskih ciljeva, uz kontrolisanu  i optimalnu upotrebu raspoloģivih 

resursa s ciljem ostvarenja maksimalne produktivnosti. ERP sistem u svojoj suġtini objedinjuje nabavku, 

magacin, prodaju, finansije, raļunovodstvo, zaposlene, osnovna sredstva, proizvodnju, projekte, servis, 

odrģavanje i mnoge druge poslovne funkcije. On upravlja budģetom na svim nivoima organizacije i vrġi 

kontrolu istog u realnom vremenu. Svojom centralnom arhitekturom i namjenom ER P eliminiġe dupli unos 

podataka, a uz integrirana ograniļenja, kontrole i automatike skraĺuje vrijeme potrebno za obradu istih. 

Ovaj sistem omoguĺava trajnu raspoloģivost informacija za donoġenje adekvatnih odluka i pozicioniranje 

na trģiġtu lidera. Pouzdanost, stabilnost, konzistentnost i dokazivost poslovnih podataka uz optimalnu 

upotrebu svih resursa i olakġanu komunikaciju zaposlenih su prioriteti  ERP sistema. 

Planiran je i razvoj DMS-sistema. DMS (Document Management Sistem) je poslovno rjeġenje za 

elektronsko skladiġtenje, upravljanje dokumentacijom i svim poslovnim procesima vezanim uz obradu i 

odobravanje iste. Implementacija ovog sistema oznaļava digitalnu transformaciju iz papirnog u bezpapirno 

poslovanje. DMS sistem ļini dokumentaciju dostupnu svima, u svakom trenutku, a u skladu sa podeġenim 

pravima pristupa. Prati ģivotni ciklus svakog dokumenta, a u skladu sa njegovom vrstom i odobrenjima 

odgovornih lica u kompaniji. Dokumente ļini bezbjednima, ļak i u sluļaju nesreĺa, viġe sile i havarije. 

I  u narednoj godini planira se razvoj mobilnih i web aplikacija. Trģiġte mobilnih aplikacija je danas 

veoma intenzivno i u stalnom je porastu. Naġi klijenti  veĺ uveliko koriste mobilne i tablet ureĽaje (Android, 

iPhone, iPad) i pravo je vrijeme za razvoj novih tehnologija kako biste se osigurali da su naġi kupci uvijek 
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u moguĺnosti da dobiju informacije o naġoj kompaniji, proizvodima i uslugama, bez obzira sa kog ureĽaja 

pristupaju, bez obzira da li su kod kuĺe, na poslu, na plaģi ili negde na putu. 

Razmotriĺe se moguĺnost uvoĽenja servisa MobileID (koriġĺenje digitalnih certifikata na mobilnim 

telefonima) za naredni period, jer bi to iziskivalo promjenu kompletnog pristupa i tehnologije. Elektronski  

potpisi na telefonu ï su jedna od uobiļajenih implementacija Mobile ID. Ļesto je nazvan i implementacija 

na strani klijenta. Ovaj pristup podrazumjeva koriġĺenje posebne SIM kartice, na kojoj se skladiġte podaci 

neophodni za kreiranje potpisa, dok se mobilni telefon koristi za unos PIN-a koji omoguĺava da se sprovede 

proces potvrde identiteta korisnika ili kreiranja potpisa. SIM kartica u ovom sluļaju ima istu funkciju kao 

mikroļip na liļnoj karti, dok mobilni telefon deluje kao ļitaļ pametnih kartica ï time ġto oļitava podatake 

sa SIM kartice. 

Kako bi ispratila sopstvene potrebe, zahtjeve trģiġta i trendove, Poġta Crne Gore je planirala 

uvodjenje servisa E-arhiva, kojim bi prvenstveno zadovoljila svoje potrebe, kao stvaraoca arhivske graĽe, 

a nakon toga bi omoguĺila izlazak na trģiġte, kao provajdera servisa e-arhiva, za ostale privredne subjekte 

i fiziļka lica. E-arhiva se zasniva na informacionom sistemu za arhiviranje dokumentacije i omoguĺava 

sigurno, pouzdano i usklaĽeno sa Zakonom elektronsko arhiviranje svih vrsta dokumenata, kako poslovne, 

tako i druge dokumentacije na jednom mjestu. U sistemu se mogu arhivirati,  kako dokumenti koji su izvorno 

nastali u elektronskom obliku, tako i dokumenti koji su nastali na papiru i kasnije su pretvoreni (skenirani)  

u elektronski oblik. Autentiļnost i integritet arhiviranog materijala se garantuje digitalnim sertifikatima i  

vremenskim peļatom na dokumentima. Ovaj servis treba da omoguĺi optimizovanje poslovnih procesa, 

trenutnu dostupnost dokumenata i veĺu transparentnost, tj.  pristup dokumentima ,,jednim klikomò. Tu je i 

smanjenje operativnih troġkova, kao i uġteda za dodatni fiziļki prostor za skladiġtenje papirne 

dokumentacije. 

Tokom 2022. godine planira se zaokruģivanje GPS projekta i valorizacija istog. Sve poġtare 

snabdijeti GPS ureĽajima i obezbijediti softversku nadogrdanju istih sa ciljem ostvarenja sljedeĺih benefita:  

- poveĺanje bezbijednosti poġtara na terenu;  
 

- implementacija sistema kontrole rada poġtara u cilju poveĺanje kvaliteta dostave; 
 

- stvaranje uslova za neophodnu teritorijalnu  reorganizaciju dostavnih poġta; 
 

- postizanje pouzdanijeg i kvalitetnijeg rjeġavanja reklamacija korisnika usluga; 
 

- racionalizacija troġenja radnog vremena poġtara i svih resursa u njihovom radu. 
 

Izrada kvalitetnog CRM software-a bi bila neophodna, a i opravdana obzirom na broj usluga koje  

Poġta Crne Gore pruģa, broj trenutnih  i potencijalnih klijenata, kao i broj zaposlenih koji bi ga koristili. Pored 

Sluģbe prodaje i marketinga koristila bi ga i korisniļka podrġka ï Call centar, a imali bi pristup svi angaģovani 

na rjeġavanju reklamacija kako bi korisniļka podrġka mogla da ih obavijesti o problemu kroz dodjeljivanje 

zadatka. Dodjeljivanje zadataka ĺe pozitivno djelovati na aģurnije rjeġavanje reklamacija. CRM sa alatima 

koje treba da ima ĺe na strani prodaje omoguĺiti praĺenje svake komunikacije sa klijentima, postojeĺim ili 

potencijalnim, ġto ĺe uticati na postizanje boljih prodajnih rezultata, koji bi bili jednostavno mjerljivi.  

Posebna paģnja u narednoj godini biĺe posveĺena marketingu. Cilj je stvaranje imidģa Poġte Crne 

Gore kao moderne kompanije sa tradicionalnim vrijednostima, ali koja prati trendove u svim oblastima svog 

djelovanja. Modernizacija Poġte je zapoļela, ali je treba nastaviti. U ovome bi pomogla realizacija sljedeĺih 



GODIĠNJI IZVJEĠTAJ O RADU I  FINANSIJSKOM  POSLOVANJU 2021.  

23 

 

 

projekata, koji bi imali viġestruku korist za Poġtu, za graĽane i druġtvo u cjelini. Pored uġtede koju bi 

dugoroļno donijeli Poġti, doprinijeli bi razvoju usluga, konkretno Pismo i Paket. 

1. Prvi i najmanji korak ka nastavku modernizacije Poġte Crne Gore bi moglo biti primjena ureĽaja za 

izdavanje rednih brojeva, za poļetak u Poġtama koje se nalaze u trģnim centrima i imaju veĺi promet. 

2. Paketomati: U saradnji sa glavnim gradom (obezbjeĽenje lokacije), benzinskom pumpom ili nekim 

shopping centrima (pokrivenim kamerama) b i trebali uvesti u upotrebu paketomata za dostavu  

poġiljaka. Postavljanjem paketomata na nekoliko frekventnih lokacija, za poļetak tri,  pojednostaviĺe se 

proces dostave, a putem prateĺeg software-a i automatizovati komunikaciju sa korisnicima. Na drugoj  

strani korisnicima bi omoguĺili da bolje planiraju svoje vrijeme i preuzmu paket onda kada njima 

odgovara. Ljubitelji online kupovine preferiraju automatizovane procese koji iskljuļuju komunikaciju i 

kontakt sa dostavljaļem, zato ĺe uz ovo biti potrebno razviti odgovarajuĺu aplikaciju. U trenutnoj 

situaciji, kupci su unaprijed svjesni da neĺe znati kada ĺe doĺi dostavljaļ, ne mogu isplanirati svoje 

vrijeme, potrebno je da se viġe puta ļuju sa dostavljaļem, a sve to zajedno ih odbije i od online 

kupovine. UvoĽenje paketomata je ñwin win winò situacija za poġiljaoca, Poġtu i korisnika. 

- Benefiti za e-commerce platforme su rast broja online narudģbina. 

- Benefiti za Poġtu su veĺi obim isporuka za kraĺe vrijeme, uz manji angaģman poġtara i dostavljaļa. 

Manje voģnje ï manje potroġnje goriva, manje emisija ġtetnih gasova.. 

- Za korisnika pojednostavljenje preuzimanja poġiljki iz boxova dostupnih 24/7.  

Kompanije koje se bave sa last mile delivery, kao i Poġte u velikom broju zemalja, postavljaju paketomate 

kao dodatak svojoj infrastrukturi kako bi bili atraktivniji za saradnju sa velikim e -commerce platformama 

tipa Amazon, eBay i sl. Dodavanje paketomata na poġtansku infrastrukturu ĺe biti ispraĺeno kvalitetno 

osmiġljenom marketinġkom kampanjom. Akcenat ĺe biti da se krenulo raditi na sveukupnoj modernizaciji 

Poġte. Kreiranje imidģa Poġte kao organizacije koja prati svjetske trendove u svim oblastima. Ovakve 

inovacije utiļu na veĺu zainteresovanost za saradnju sa nama od strane potencijalnih partnera. 

3. Elektriļna vozila: U buduĺem periodu nabavljati mopede, ali i manja dostavna vozila, iskljuļivo na 

elektriļni pogon. 

 
4. Solarni paneli: U saradnji sa EPCG i kroz njihov progam Solari 500, na zgradi PLC-a, a i gdje god je  

moguĺe, postaviti solarne panele. 

 
U marketingu moramo ispratiti trendove pa ĺe fokus biti na digitalnom marketingu, jer sljedeĺi naļini 

komunikacije ka korisnicima daju najbolje rezultate: 

¶ Napraviti bolju web stranicu (postojeca je u word pressu) i optimizovati za otvaranje na mobilnim 

ureĽajima. 

¶ SEO ï Search Engine Optimisation 

¶ Inbound marketing ï povezuje nas sa onima koji pretraģuju neku od naġih usluga i pojavljujemo 

se kao rjeġenje za njihove problem. 

¶ Druġtvene mreģe ï Pored prisutnosti na druġtvenim mreģama, aktivirati  postojeĺi LinkedIn profil.  

¶ Influenseri ï na nekonvencionalan naļin se obraĺaju javnosti 

¶ Ambasadori ï Ljudi koji prate  odreĽenu oblast i na tu temu imaju ogroman broj pratilaca. 

 
Na osnovu analize prometa svakog pojedinaļnog post shopa napraviti novi izbor artikala i dobro ih 

pozicionirati u samom Post shopu. Dodati pos terminal na kome bi proizvodi iz Post shopa, kao i naġe 

usluge, mogle biti plaĺene karticom izdatom od strane bilo koje banke, a bez uzrokovanja dodatnih troġkova 

za kupca. Ovi pos terminali ne bi mogli da se koriste za slanje novca na bilo koji drugi raļun osim poġtinog. 
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Poġta Crne Gore ĺe i u narednoj godini sprovoditi druġtveno odgovorne prakse podjednako u svim 
oblastima rada, ļime ĺe doprinijeti stvaranju boljeg radnog i ģivotnog okruģenja i ukupnog privrednog 

ambijenta s obzirom na svoju lidersku poziciju. 

 

Druġtveno odgovorno poslovna praksa prisutna je u svim segmentima poslovanja: obezbjeĽivanju 

odrģivosti i kvaliteta univerzalne poġtanske usluge kao usluge od javnog interesa, odgovoran odnos prema 

zaposlenima, poġtovanju ekoloġkih i standarda iz oblasti bezbjednosti, publikovanju poġtanskih maraka 
koje, prema izboru tema, promoviġu Crnu Goru i sl. 

 
 

 
2.1.  SWOT analiza  

 
 

PREDNOSTI  SLABOSTI  

Á Kapaciteti: 

-Razvijena mreģa Poġte i otvoren 

pristup poġtanskoj mreģi, 
-Informacioni sistem, 
-Vozni park, 
-Ljudski resursi, 

-Hibridna poġta, 
-CA i RA. 

Á Iskustvo i tradicija 

Á Korporativni imidģ 
Á Traģenje e-trgovine 
Á Promocija usluga i servisa 

Á Skupo odrģavanje 

Á Spora i komplikovana nadogradnja tehnoloġkog 
IS, zastarjela tehnika 
Á Brza amortizacija vozila 

Á Potreba za jaļanjem svijesti zaposlenih prema 
Kompaniji 
Á Potreba stalne nadogradnje kapaciteta 

Á Spori povrat investicija 
Á Neadekvatna i nedovoljna edukacija 

Á Slaba motivisanost zaposlenih da prikupljaju  
informacije i primjenjuju  tehnologije 
Á Transportno-distributivna mreģa ne prati u 

dovoljnoj mjeri demografske promjene u Crnoj 
Gori 

MOGUĹNOSTI OPASNOSTI  

Á Efikasna naplata potraģivanja 

Á Razvoj novih servisa i usluga iz domena 

elektronskog poslovanja 

Á Optimizacija poslovanja poslovnih subjekata 

kroz smanjenje traģnje za klasiļnim poġtanskim 
uslugama 
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3.  DRUĠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE 

 
Poġta Crne Gore druġtveno odgovorne prakse sprovodi podjednako u svim oblastima rada, ļime 

doprinosi stvaranju boljeg radnog i ģivotnog okruģenja i ukupnog privrednog ambijenta s obzirom na svoju 

lidersku poziciju. 

Opredjeljenje da se principi druġtveno odgovornog poslovanja poġtuju u svim segmentima i na 

svim nivoima u skladu je sa Programom rada i razvoja Poġte. 

Druġtveno odgovorno poslovna praksa prisutna je u svim segmentima poslovanja: obezbjeĽivanju 

odrģivosti i kvaliteta univerzalne poġtanske usluge kao usluge od javnog interesa, odgovoran odnos prema 

zaposlenima, poġtovanju ekoloġkih i standarda iz oblasti bezbjednosti, publikovanju poġtanskih maraka 

koje, prema izboru tema, promoviġu Crnu Goru i sl. 

 
Usluga  od  javnog  interesa  

 

Poġta Crne Gore, kao nacionalni poġtanski operator i punopravni ļlan svjetske poġtanske mreģe, 

ima znaļajnu ulogu obezbjeĽivanja brze i pouzdane komunikacije meĽu pojedincima i institucijama u zemlji i 

inostranstvu. Razgranata mreģa sa 157 poġta, osnovni je preduslov za pruģanje ġiroko dostupnih i cjenovno 

pristupaļnih usluga. Usluge Poġte kreirane su prema potrebama korisnika, meĽunarodnim standardima 

poġtanskog saobraĺaja i standardu kvaliteta. 

 
Odgovoran  odnos  prema  zaposlenima  

 

Poġta vaģi za pouzdanog poslovnog partnera i instituciju od povjerenja, na usluzi graĽanima i 

drģavi, ġto ostvaruje zahvaljujuĺi posveĺenosti i znanju svih zaposlenih. Zaposleni u Poġti Crne Gore 

ostvaruju Zakonom predviĽena radna prava. Redovno izmirivanje zarada, isplaĺivanje stimulativnog dijela 
zarade, finansijske pomoĺi koje dodjeljuje Sindikat, obezbjeĽivanje banjskih lijeļenja, dodjela jubilarnih 

nagrada, struļni razvoj i usavrġavanje kadrova kroz organizaciju internih i eksternih obuka i seminara 
znaļajno doprinose naġem cilju ï stvaranju zadovoljnog, sigurnog i motivisanog zaposlenog. TakoĽe, briga 

o zaposlenima ogleda se u unapreĽenju uslova rada, zaġtiti zdravlja i bezbjednosti na radu. 

 
Zaġtita ģivotne sredine  

 

U sluļajevima nabavke novih vozila i mopeda Poġta Crne Gore poġtuje ekoloġke standarde. Nabavke 

vozila koja koristi Poġta Crne Gore realizovane su u skladu sa EURO 6.2 standardom. 

Prikupljanje neupotrebljivog kancelarijskog papira i elektronskog otpada realizuje se prema 

Sporazumu koji je potpisan sa NVO ñZeleno srce ï Green heartò. 

 
 

Publikovanje  poġtanskih maraka  
 

Organizovanje paģljivog i struļnog odabira tema koje bivaju publikovane na poġtanskim markama 

je jedan od vaģnih segmenata druġtveno odgovornog poslovanja Poġte Crne Gore. Briģljivim odabirom tema 

nastoji se prenijeti prava informacija o naġoj istoriji, kulturi, vaģnim druġtvenim trenucima, prirodnim 

ljepotama, privredi, sportu, flori,  fauni. 
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Ostale  aktivnosti  druġtveno odgovornog  poslovanja  
 

 

Druġtveno odgovorni segment poslovanja se u najveĺem dijelu odnosio na poġtovanje mjera u 

sprjeļavanju ġirenja kovida-19. I pored vrlo komplikovane zdravstvene situacije i rizika kojim su zaposleni 

bili izloģeni, smatramo da su pojedinaļno pokazali druġtveno odgovornu svijest i odnos prema zajednici. U 

II  kvartalu su za sve zaposlene odġtampane maske sa logotipom Poġte Crne Gore. Naġi ġalterski sluģbenici, 

poġtari i dostavljaļi su obavezni da nose ove maske. Korporativne i jedinstvene maske doprinijele su 

Poġtinom imidģu. 

Takmiļenje za najljepġe pismo i organizacija sveļanosti povodom Svjetskog dana poġte, na kojoj 

su dodijeljene nagrade najuspjeġnijim autorima ovog literarnog konkursa, jedan je od najvaģnijih projekata 

iz segmenta druġtveno odgovornog poslovanja koji Poġta godinama organizuje. 

Organizovano je nekoliko posjeta maliġana naġim poslovnicama, kao i posjeta poġtara Eko vrtiĺu 

ñBambinoò. Druģenje maliġana sa zaposlenima u Poġti Crne Gore je samo segment aktivnosti i projekata 

koje Poġta, kao druġtveno odgovorna kompanija, realizuje za najmlaĽu populaciju. 

Odbor direktora je uputio donaciju za lijeļenje braĺi Noviĺeviĺ, preko fondacije Budi human, ļime 

je uspostavljena praksa ove vrste donacija organizacijama koje pomaģu u lijeļenju djece. 

Interno,  Poġta Crne Gore organizovala je akciju doniranja kolegi iz RCP Nikġiĺ postavljajuĺi flajere i 

donatorske kutije u 50 poslovnica na cijeloj teritoriji Crne  Gore. TakoĽe, sindikat je upoznao sve naġe 

zaposlene o svrsi donacije. 

Uspostavljanjem Dana otvorenih vrata, Kabinet Izvrġnog direktora je znaļajno doprinio kvalitetu 

interne komunikacije. Komunikacija izmeĽu menadģmenta i zaposlenih sa svih nivoa poslovnog procesa 

omoguĺila je ļelnim ljudima Kompanije korisne uvide iz kojih su kreirana rjeġenja za poboljġanje. 

Zapoġljavanjem Melise Beriġe Poġta Crne Gore pokazala je joġ jednom svoje druġtveno odgovorno 

opredjeljenje.  
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3.1.  Filatelija  

 
Izdanja  prigodnih  poġtanskih maraka  za 2021.  godinu  

 

 

1.  Umjetnost u Crnoj Gori kroz  
vjekove 2021. -  Svetlana Kana  

Radeviĺ, Ģivko Nikoliĺ 

 
Autor: Romana Pehar, Adela Zejniloviĺ 

Ġtampa: "Blicdruk" - Sarajevo 
Papir: Tullis Russell 
Zupļanje: 13 1/4 
Broj maraka: 2 
Dimenzije: 35.00 x 29.00 mm 
Ġalt. tabak: 20 
Nominala: 0,70 EUR 

Tiraģ: 80 000 serija 
FDC: 2 

 

 
4.  200 god.od  roĽenja vojvode  

Ilije  Plamenca  

 

Autor: Adela Zejniloviĺ 
Ġtampa: ñGolbiò ï Podgorica 

Papir: Fedrigoni 

Ģupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm 

Ġalt. tabak: 20 maraka 
Nominala: 0.50 ú 
Tiraģ: 30 000 

FDC: 1 

2.  Dan Agencije za  
elektronske  

komunikacije i  

poġtansku djelatnost  

 

Autor: Adela Zejniloviĺ 

Ġtampa: "Blicdruk" - Sarajevo 
Papir: Tullis Russell 

Zupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 
Dimenzije: 35.00 x 29.00 mm 
Ġalt. tabak: 20 

Nominala: 0,30 EUR 

Tiraģ: 5 000 serija 
FDC:1 

 

 
5.  Evropa -  Ugroģeni divlji 

svijet u zemlji Tivatska  
solila  

Autor: Romana Pehar 

Ġtampa: ñGolbiò ï Podgorica 
Papir: Fedrigoni 

Ģupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 31.00 x 43.00 mm 
Ġalt. tabak: 8+1 maraka 

Nominala: 0.95 ú 
Tiraģ: 40 000 
FDC: 1 

3.  Fauna  Vidra  (Lutra  lutra)  

 
 

 
Autor: Romana Pehar 

Ġtampa: "Golbi" - Podgorica 
Papir: Fedrigoni 

Zupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 31.00X43.00 mm 

Ġalt. tabak: 8+1 
Nominala: 0,95 EUR 

Tiraģ: 30 000 serija 

FDC:1 
 

 
6.  Zaġtita prirode - Trnovaļko 

jezero  

 

Autor: Adela Zejniloviĺ 

Ġtampa: "Golbi" ï Podgorica 
Papir: Fedrigoni 

Ģupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm 
Ġalt. tabak: 20 maraka 

Nominala: 0.30 ú 
Tiraģ: 40 000 
FDC: 1 
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7.  Sport -  XXXII Olimpijske igre  
Tokio  2021  

 

Autor: Nikoleta Ĺoroviĺ 
Ġtampa: "Golbi" ï Podgorica 

Papir: Fedrigoni 
Ģupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 43.00 x 31.00 mm 

Ġalt. tabak: 8+1 maraka 
Nominala: 1.00 ú 

Tiraģ: 40 000 

FDC: 1 

8.  Turizam Stari grad  
Budva  

 

Autor: Romana Pehar 
Ġtampa: "Golbi" ï Podgorica 

Papir: Fedrigoni 
Ģupļanje: 13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm 

Ġalt. tabak: 5+1 maraka 
Nominala: 0.40 ú 

Tiraģ: 30 000 

FDC:1 

9.  Euromed Postal  Mediteranski  
ruļno raĽeni nakit -  MinĽuġe iz 
antiļke Budve  

Autor: Romana Pehar 

Ġtampa: "Golbi" ï Podgorica 
Papir: Fedrigoni Arcoset 

Ģupļanje: 13 ¼  

Broj maraka:1 
Dimenzije: 43X31 mm 

Ġalt. tabak: 8+1 maraka 
Nominala: 0.95 ú 

Tiraģ:30 000 
FDC:1 

 
 

 
 

 

10.  Radost  Evrope  

 

Autor: Rade Stijoviĺ 

Ġtampa: ñGolbiò ï Podgorica 

Papir: Muflep 

Ģupļanje:13 ı 

Broj maraka:1 

Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm 
Ġalt. tabak: 20 maraka 

Nominala: 0.50 ú 

Tiraģ:30 000 
FDC:1 

11.  50  god.  Crnogorske  
akdemije nauka i  

umjetnosti  

Autor: Adela Zejniloviĺ 
Ġtampa: "Blicdruk" ï Sarajevo 

Papir: Tullis Russell 

Ģupļanje:13 ¼  
Broj maraka: 1 

Dimenzije: 29.00 x 35.00 mm 

Ġalt. tabak: 20 maraka 
Nominala:0.50 ú 
Tiraģ:10 000 

FDC: 1 

12.  Istorijsko  nasljeĽe 

 

 
Autor: Aleksandra Drecun 
Ġtampa: "Golbi" - Podgorica 

Papir: Muflep 

Ģupļanje:13 1/4 
Broj maraka: 2 

Dimenzije: 35,00x29,00mm 
Ġalt. tabak: 20 

Nominala:0,70 EUR 

Tiraģ:80 000 serija 

FDC: 2 
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13.  Pomorstvo  ï Bitka  kod  Lepanta  

 

Autor: Adela Zejniloviĺ 

Ġtampa: "Golbi" - Podgorica 

Papir: Muflep 

Ģupļanje: 13 1/4 
Broj maraka:1 

Dimenzije:43x31mm 
Ġalt. tabak:8+1 

Nominala:0,95EUR 
Tiraģ:30 000 

FDC:1 

14.  75 god.  Djeļijeg doma  
,,Mladostò Bijela 

 

Autor: Romana Pehar 
Ġtampa: "Golbi" - Podgorica 

Papir: Muflep 

Ģupļanje: 13 1/4 

Broj maraka: 1 
Dimenzije: 29X35mm 

Ġalt. tabak:20 

Nominala: 0,30EUR 
Tiraģ: 40 000 
FDC:1 

15.  Dan  marke  ï Pero  Ġoĺ 

 

Autor: Adela Zejniloviĺ 

Ġtampa: "Golbi" - Podgorica 

Papir: Muflep 

Ģupļanje:13 1/4 
Broj maraka:1 

Dimenzije: 29X35mm 

Ġalt. tabak: 20 

Nominala: 0,50EUR 
Tiraģ:30 000 
FDC:1 
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Ukupno  
(1+2)  

31.12.2020.  

Na 

neodreĽeno 
vrijeme  (1)  

Preko  
agencija  

(2)  

Ukupno  
(1+2)  

31.12.2021.  

Na  Preko  

neodreĽeno agencija  
vrijeme  (1)   (2)  

4.  LJUDSKI  RESURSI  

 
Na dan 31.12.2021. godine ukupan broj zaposlenih u Poġti Crne Gore iznosio je 1019 (na dan 

31.12.2020. godine iznosio je 997). Prema vrsti radnog odnosa u Poġti je zaposleno 911 radnika na 

neodreĽeno vrijeme (na dan 31.12.2020. godine na neodreĽeno vrijeme bilo je 910 radnika) i 108 na 

odreĽeno vrijeme posredstvom agencija za zapoġljavanje (na dan 31.12.2020. godine na odreĽeno vrijeme 

posredstvom agencija za zapoġljavanje bilo je 87 radnika). Prosjeļan broj zaposlenih u 2021. godini je 

1015  radnika (911 radnika na neodreĽeno vrijeme i 104 radnik na odreĽeno vrijeme).  

Tabela br.1. -  Ukupan broj zaposlenih u Poġti Crne Gore po organizacionim jedinicama 

na  dan  31.12.2021.  godine  sa  uporednim  podacima  na  dan  31.12.2020.  godine  

 

 

 

 

 
RCP Bar 86  77 9 85  77 8 

RCP Budva 83  79 4 94  79 15 

RCP Herceg Novi 70  62 8 74  64 10 

RCP Nikġiĺ 102  96 6 103  92 11 

RCP Berane 68  61 7 71  63 8 

RCP Bijelo Polje 58  55 3 59  54 5 

RCP Podgorica 302  271 31 291  256 35 

Direkcija 140  131 9 183  171 12 

PLC 88  78 10 59  55 4 

UKUPNO 997  910  87  1019  911  108  
 

Tabela  br.  2.  ï Ukupan  broj  zaposlenih  u  Poġti Crne  Gore  po  raznim  osnovama  na  dan  

31.12.2021.  godine  

 

Ukupno  
 (1+2)  

Na 
neo  eno  dreĽ 

Preko  
a a 

vrijeme (1)  

gencij  
(2)  

RCP Bar 

RCP Budva 

RCP Herceg Novi 

RCP Nikġiĺ 

RCP Berane 

RCP Bijelo Polje 

RCP Podgorica 

Direkcija 

PLC 

UKUPNO 

77 

79 

64 

92 

63 

54 

256 

171 

55 

911  

8 

15 

10 

11 

8 

5 

35 

12 

4 

108  

Na 

upraģnjena 
radna  

mjesta  
(2.1.)  

1 

1 

0 

0 

0 

1 

3 

5 

2 

14  

Zamjena  

za 
bolovanja  

(2.2.)  

3 

7 

3 

5 

4 

2 

20 

1 

2 

47  

Zamjena  
za 

go  je  diġn 

85  

94  

74  

103  

71  

59  

291  

183  

59  

1019  

Usljed  

veĺeg 
obima  

odmore     posla  
(2.3.)       (2.4.)  

0 4 

0 7 

1 6 

1 5 

0 4 

0 2 

4 7 

1 5 

0 0 

7 40  
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RCP Bar 

RCP Budva 

RCP Herceg Novi 

RCP Nikġiĺ 

RCP Berane 

RCP Bijelo Polje 

RCP Podgorica 

Direkcija 

PLC 

UKUPNO 

6 

4 

1 

4 

3 

2 

17 

7 

0 

18 

19 

11 

11 

8 

10 

67 

42 

15 

15 

26 

16 

26 

15 

4 

59 

55 

9 

18 

26 

24 

28 

14 

11 

77 

47 

16 

28 

19 

22 

34 

31 

32 

71 

32 

19 

85  

94  

74  

103  

71  

59  

291  

183  

59  

Tabela br. 3. ï Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Poġti Crne Gore na dan 31.12.2021. 

godine  

 
 Broj  zaposlenih  prema  ġkolskoj spremi  

 
 

UKUPNO 

Organizacioni  dio  II  III  IV1  IV2  V VI  VII1  
 

 

RCP Bar 2 11 65 0 0 6 1 85  

RCP Budva 4 12 70 0 1 5 2 94  

RCP Herceg Novi 2 8 58 0 1 2 3 74  

RCP Nikġiĺ 3 20 70 0 0 6 4 103  

RCP Berane 3 6 54 0 0 5 3 71  

RCP Bijelo Polje 0 15 37 0 0 5 2 59  

RCP Podgorica 6 30 231 0 4 7 13 291  

Direkcija 3 9 61 0 1 11 98 183  

PLC 4 4 47 0 0 3 1 59  

UKUPNO 27  115  693  0 7 50  127  1019  

 

 
 

 

 
Tabela  br.  4.  ï Starosna  i  polna  struktura  zaposlenih  u  Poġti Crne  Gore  na  dan  31.12.2021.  

godine  

 
 Broj  zaposlenih  prema  starosti  

 
 

UKUPNO 

Organizacioni  dio  18  -  25  26  -  35  36  -  45  46  -  55  56  -  67  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
44  201  225  261  288  1019  

      

 
 
 

 
 
 

31 
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Broj  zaposlenih  po  duģini radnog  staģa UKUPNO 

 0 -  10  11  -20  21 -  30  31 -  40  

UKUPNO 

Tabela  br.  5.  ï Struktura  zaposlenih  po  duģini radnog  staģa u  Poġti Crne  Gore  na  dan  

31.12.2021.  godine  

 

 

 

 

 

 
RCP Bar 24 20 15 26 85  

RCP Budva 27 31 20 16 94  

RCP Herceg Novi 16 19 22 17 74  

RCP Nikġiĺ 26 24 23 30 103  

RCP Berane 18 13 15 25 71  

RCP Bijelo Polje 14 3 17 25 59  

RCP Podgorica 103 64 70 54 291  

Direkcija 62 53 45 23 183  

PLC 16 9 18 16 59  

UKUPNO 306  236  245  232  1019  

 

 

 

 

Tabela  br.  6.  ï Struktura  zaposlenih  po  polu  u  Poġti Crne  Gore  na  dan  31.12.2021.  godine  
 

 

Organizacioni  dio  Muġki pol Ģenski pol  
  

RCP Bar 45  40 85  

RCP Budva 38  56 94  

RCP Herceg Novi 39  35 74  

RCP Nikġiĺ 58  45 103  

RCP Berane 43  28 71  

RCP Bijelo Polje 34  25 59  

RCP Podgorica 140  151 291  

Direkcija 81  102 183  

PLC 35  24 59  

UKUPNO 513   506  1019  
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Tabela  br.  7.  ï Pregled  poġtara i  dostavljaļa po  Regionalnim  centrima  

 
Regionalni  centar  Poġtari Dostavljaļi UKUPNO:  

RCP Bar 28 3 31  

RCP Budva 28 4 32  

RCP Herceg Novi 25 3 28  

RCP Nikġiĺ 36 4 40  

RCP Berane 22 3 25  

RCP Bijelo Polje 19 2 21  

RCP Podgorica 81 23 104  

UKUPNO:  239  42  281  

 

 
Tabela  br.  8.  ï Bolovanja  u  periodu  januar  ï decembar  2021.  Godine  

 

 
 

*  Broj radnika koji su koristili bolovanje u zavisnosti od trajanja  bolovanja 

**  Broj dana koliko su koristili bolovanje u zavisnosti od kategorije bolovanja 

 
Tokom 2021. godine u penziju je ƻǘƛǑƭƻ 8 radnika, dok je sporazuma o prestanku radnog odnosa bilo 44. 

2021. 

godina 

(1-12 
mjeseca) 

Broj  

radnika*  

Broj  

dana**  

Bolovanje  u trajanju  Osnov  bolovanja  

do 30 
dana 

do 60 
dana 

preko 60 
dana Ukupno  trudniļko povrede bolesti ostalo 

192 75 125 392  25 0 367 0 

3.009 3.267 18.567 24.843  3.520 0 21.323 0 
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5.  REALIZACIJA  CILJEVA  PLANIRANIH  POSLOVNIM  PLANOM  ZA 2021.  GODINU  

 
5.1.  Rad Odbora  direktora  

 
Odbor direktora Poġte Crne Gore je, u skladu sa svojom zakonskom i statutarnom pozicijom, 

upravljao i rukovodio Poġtom u 2021. godini na naļin koji je rezultirao pozitivnim poslovnim rezultatom. 

Svi akti iz oblasti rada i poslovanja, poġtanske tehnologije i javnih nabavki su planirani, pripremani i 

usvajani blagovremeno, kontrolisana njihova realizacija, te u skladu sa potrebama vrġene odgovarajuĺe 
korekcije koje su dovele do efikasnog funkcionisanja sistema u kontinuitetu.  

Tokom 2021. godine Odbor direktora je odrģao 32 sjednice. Usvojeno je ukupno 177 akata, od 

ļega je 91 odluka i 86 zakljuļaka. Najznaļajnije su: 

 

¶ Odluka o izdavanju izdanja prigodne poġtanske marke za posebne prilike pod nazivom ĂDan Agencije 

za elektronske komunikacije i poġtansku djelatnostñ 

 
¶ Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama Pravilnika organizaciji i sistematizaciji Poġte Crne Gore AD 

Podgorica br. 00010-13193 od 21.08.2020. godine 

¶ Odluka o davanju ovlaġĺenja upravnicima Regionalnih centara poġta Poġte Crne Gore AD Podgorica da 
organizuju,zastupaju i staraju se o zakonitosti rada u poslovima koji se odnose na trgovinu u  poġtama-
post shop 

¶ Odluka o izdavanju izdanja prigodne poġtanske marke za posebne prilike pod nazivom Ă50 god. 
Crnogorske akademije nauka i umjetnostiñ 

¶ Odluka o izboru motiva i naļina likovnog rjeġenja prigodnog izdanja poġtanske marke za posebne prilike 
pod nazivom Ă50 god. Crnogorske akademije nauka i umjetnostiñ 

¶ Odluka o finansiranju radova izolacije na zajedniļkim prostorijama Poġte Crne Gore u Ulici slobode broj 
5 u Podgorici i Skupġtine stanara u Ulici slobode broj 5 

 

¶ Odluka o valorizaciji poslovnih prostora modelom zakupa 
 

¶ Odluka o izboru predsjednika Odbora direktora jednoļlanog akcionarskog druġtva Poġta Crne Gore 
Podgorica 

¶ Odluka o razrjeġenju Izvrġnog direktora Boģidara Vuksanoviĺa 

¶ Odluka o imenovanju VD Izvrġnog direktora Dragana Tufegdģiĺa 

Á Z a k lj u ļ a k: Odbor direktora preporuļuje Izvrġnom direktoru da utvrdi odgovornost zaposlenih, po 
hijerarhiji, u Direktoratu za poġtansko poslovanje i platni promet, koji su odgovorni za propust zbog 
kaġnjenja dostavljanja predloga Odluke o utvrĽivanju vrijednosti specijalnih prava vuļenja SDR, Odboru 
direktora na usvajanje, ļime je priļinjena materijalna ġteta Poġti Crne Gore. 

Á Z a k lj u ļ a k : Nalaģe se struļnoj sluģbi da preduzme aktivnosti radi objave javnog konkursa za izbor 
Izvrġnog direktora Poġte Crne Gore, saglasno roku propisanom odredbama Zakona o privrednim 
druġtvima. Saglasno Zakljuļku Odbora direktora sa 5.sjednice, sprovedene su procedure za poniġtenje 
javnog konkursa pred Zavodom za zapoġljavanje Crne Gore 

Á Z a k lj u ļ a k: Odbor direktora je predloģio Svetomira Akoviĺa - Izvrġnog direktora ĂRevikoñ doo 
Podgorica - ovlaġĺenog revizora, za ļlana Revizorskog Odbora Poġte Crne Gore AD Podgorica. Predlog 
dostaviti Ministarstvu finansija i socijalnog staranja na davanje saglasnosti. 
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Á Z a k lj u ļ a k: Odbor direktora je predloģio naknade za rad ļlanova Revizorskog odbora i to:  

-za predsjednika u iznosu od 200,00ú mjeseļno i 
-za ļlana u iznosu od 150,00 ú mjeseļno. 

Predlog dostaviti Ministarstvu finansija i socijalnog staranja na davanje saglasnosti. 
 

¶ Odluka o imenovanju ļlanova Savjeta za filateliju  Poġte Crne Gore 

 
¶ Odluka o profesionalnom obavljanju funkcije predsjednika Odbora direktora Odbora direktora 
Poġte Crne Gore i utvrĽivanju zarade Predsjednika Odbora direktora 

Á Z a k lj u ļ a k: Odbor direktora je odbio zahtjev Koala DOO Podgorica za umanjenje zakupa u 
2021.godini za 50 %, kao i odlaganje obaveze po ovom osnovu koje se odnose na period od 01.07- 
31.12.2020.godine uz reprogram na 12 mjeseci, broj 00020-8987 od 12.05.2021.godine. Odbor 
direktora je zauzeo stav da se zakupcu Koala DOO Podgorica ponudi reprogram duga iz 2021.godine 
koji ima prema Poġti Crne Gore i to tek po izmirenju dugovanja nastalih u prethodnim godinama, na 
period koji ĺe se definisati sporazumom u kojem ĺe se navesti datum poļetka otplate duga u ratama. 

 

¶ Odluka o usvajanju Godiġnjeg izvjeġtaja o aktivnostima na sprovoĽenju i unapreĽenju upravljanja i 
kontrola za 2020.godinu 

¶ Odluka o usvajanju Godiġnjeg izvjeġtaja menadģmenta Poġte Crne Gore AD za 2020. godinu 

¶ Odluka o usvajanju Godiġnjeg izvjeġtaja o radu i finansijskom poslovanju Poġte Crne Gore AD Podgorica 
za 2020.godinu 

Á Z a k lj u ļ a k: Nalaģe se VD Izvrġnog direktora da Odboru direktora dostavi Informaciju o aktuelnom 
stanju u vezi sa realizacijom Ugovora o zajedniļkoj izgradnji stambeno-poslovnog objekta izmeĽu Poġte 
Crne Gore AD Podgorica i Zavoda za izgradnju Bara ï Bar (ZIB Bar), sa retrospektivom svih aktivnosti  
koje su se, s tim u vezi, preduzimale u proteklom vremenskom periodu, sa kompletnom 
dokumentacijom. 

¶ Odbor direktora konstatuje da je razmotrio Izvjeġtaj o realizaciji odluka i zakljuļaka Odbora direktora 
za 2020.godinu. 

 

¶ Odluka o usvajanju Godiġnjeg izvjeġtaja o radu unutraġnje revizije i izvrġenju godiġnjeg plana unutraġnje 
revizije za 2020. godinu 

¶ Odluka o usvajanju Interne  procedure o sprovoĽenju javnih nabavki 

¶ Odluka o izmjenama i dopunama Plana javnih nabavki Poġte Crne Gore AD za 2021.godinu 

¶ Odluka o imenovanju Izvrġnog direktora 

¶ Odluka o raspodjeli prihoda izmeĽu Poġte Crne Gore AD Podgorica i lokalnih turistiļkih organizacija po 
osnovu Ugovora o poslovnoj saradnji 

¶ Odluka o usvajanju Povelje interne revizije u Poġti Crne Gore AD Podgorica 

¶ Odbor direktora preporuļuje izmjenu Kolektivnog ugovora Poġte Crne Gore, u dijelu ļlana 38, koja ĺe 
sadrģati bolju ponudu otpremnina zaposlenima prilikom odlaska u penziju. 

¶ Odluka o uplati dobiti ostvarene u poslovnoj 2020.godini. 

¶ Odluka o razrjeġenju zamjenika Izvrġnog direktora 

¶ Odluka o imenovanju zamjenika Izvrġnog direktora 
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¶ Odluka o davanju saglasnosti na tekst Ugovora o radu sa zamjenikom Izvrġnog direktora Poġte Crne 
Gore AD Podgorica. 

¶ Odluke o otpremnini ranijem Izvrġnom direktoru Poġte Crne Gore AD Podgorica. 

¶ Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrĽivanju cijena komercijalnih poġtanskih usluga i cijena 
ostalih usluga. 

¶ Odluka o usvajanju Izvjestaja o upravljanju rizicima u Posti Crne Gore na dan 30.06.2021. godine. 

¶ Odluka o usvajanju Konaļnog izvjeġtaja revizije sprovoĽenja preporuka iz 2020.godine. 

¶ Odluka o davanju ovlaġĺenja upravnicima Regionalnih centara poġta Poġte Crne Gore AD Podgorica da 

organizuju, zastupaju i staraju se o zakonitosti rada u poslovima koji se odnose na trgovinu u poġtama 
ï post shop. 

¶ Odluka o saglasnosti na primjenu odredbi Ugovora o pravima, obavezama i odgovornostima 
predsjednika Odbora direktora Poġte Crne Gore AD Podgorica, br. 00010-8431/4-2 od 
06.05.2021.godine, u prilogu Dopis Ministarstva finansija i socijalnog staranja br. 03 -12340/1 od 
08.09.2021.godine 

¶ Odluka o bliģim uslovima rjeġavanja zahtjeva zaposlenih za sporazumni prestanak radnog odnosa 

¶ Odluka o usvajanju Pravilnika o unutraġnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Poġte Crne Gore 
AD Podgorica 

 

¶ Odluka o struļnom osposobljavanju lica sa steļenim visokim obrazovanjem u Poġti Crne Gore AD 
Podgorica 

¶ Odluka o usvajanju Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutraġnjoj organizaciji i 
sistematizaciji radnih mjesta Jednoļlanog akcionarskog druġtva Poġte Crne Gore Podgorica br. 00010- 
19685/3 od 15.10.2021.godine. 

¶ Odluka o usvajanju Pravilnika o unutraġnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Jednoļlanog 
akcionarskog druġtva Poġte Crne Gore Podgorica u preļiġĺenom tekstu. 

 

¶ Odluka o usvajanju Konaļnog izvjeġtaja revizije procesa praĺenja stanja blagajni poġta odnosno stanja 
kasa i Akcionog plana 

 

¶ Odluka o obrazovanju Komisije za izbor motiva i naļina likovnog rjeġenja poġtanskih maraka za 
2022.godinu 

¶ Odluka o usvajanju Cjenovnika za dostavu poġiljki na teritoriji Crne Gore poruļenih putem ñonline 
trgovinaò DANAS-SJUTRA. 

¶ Odluka o izmjeni Odluke o imenovanju Revizorskog Odbora Poġte Crne Gore AD Podgorica. 

¶ Odluka o dodjeli finansijske pomoĺi porodici Mrdak. 

¶ Odluka o teritorijalnoj organizaciji Regionalnih centara i broju JPM u okviru Regionalnih centara Poġte 
Crne Gore AD Podgorica 

¶ Odluka o davanju ovlaġĺenja za prijavljivanja za registraciju poreskih obveznika, obveznika doprinosa 
i osiguranika u Centralni registar putem kvalifikovanog digitalnog certifikata za napredni elektronski  
potpis. 
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¶ Odluka o usvajanju Programa rada i razvoja Poġte Crne Gore za 2022. Godinu. 

¶ Odluka o usvajanju Finansijskog plana za 2022. godinu. 

¶ Odluka o usvajanju Plana javnih nabavki za 2022.godinu. 

¶ Odluka o usvajanju Godiġnjeg plana interne revizije za 2022. godinu. 

¶ Odluka o usvajanju Procedure pripreme materijala za sjednice Odbora direktora. 

¶ Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o utvrĽivanju cijena izdavanja i obnove certifikata. 

 

 
5.2.  Osvrt  na  stepen  realizacije  kljuļnih aktivnosti  Poslovne  politike  

 
Poġta kontinuirano unapreĽuje svoju organizacionu makrostrukturu, na naļelima savremenog, 

optimalnog i racionalnog organizacionog koncepta. 

 
Poġta je u 2021. godini ostvarila pozitivan poslovni rezultat uprkos epidemioloġkoj situaciji koja 

utiļe na poslovni ambijent i koja predstavlja veliki izazov za Poġtu. Odgovornim djelovanjem obezbijeĽeno 

je da nema zastoja, niti bilo kakvih smetnji u pruģanju bilo koje usluge graĽanima i privredi. 

 
U prethodnom periodu naplata potraģivanja je bila redovna, a obaveze prema zaposlenima, 

dobavljaļima i Drģavi se redovno izmiruju.  

 
Zaposleni kao zainteresovana strana u korporativnom upravljanju ostvaruju svoja prava u skladu  

sa Zakonom o radu i Kolektivnim ugovorom, pri ļemu se posveĺuje posebna paģnja njihovoj motivaciji, 

edukaciji, razvoju vjeġtina i struļnosti, socijalnoj zaġtiti, poboljġanju uslova rada, kao i bezbjednosti i zaġtite 

na radu. Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi poslovanja, motivacija zaposlenih poveĺana je kroz isplatu 

stimulativnog dijela zarade, a to ostaje plan i za narednu godinu. TakoĽe, planira se osposobljavanje 

odreĽenog broja izvrġilaca kroz Vladin program struļnog osposobljavanja lica sa steļenim visokim 

obrazovanjem. 

 
Imajuĺi u vidu svoju poslovnu mreģu, veliki broj korisnika kojima je izdat digitalni certifikat i 

opredjeljenje da svojim uslugama i servisima bude podrġka privredi, Poġta Crne Gore trģiġtu je ponudila 

rjeġenje za elektronsku fiskalizaciju - PostFiskal. PostFiskal je kompletno, jednostavno i povoljno rjeġenje 

za ispunjenje obaveza predviĽenih Zakonom o fiskalizaciji u prometu proizvoda i usluga. Paket PostFiskal 

nudi module i softverske pakete namijenjene svim vrstama djelatnosti, napredni elektronski peļat i potpis 

za fiskalizaciju, kao i moguĺnost narudģbe opreme. Korisnicima je omoguĺena krajnje jednostavna 

procedura apliciranja za PostFiskal, brza procedura formiranja paketa, dostava na cijeloj teritoriji  Crne Gore, 

informativna i tehniļka podrġka. 

 
Migracija poġta sa stare ġalterske aplikacije na novu je uraĽena na svim ġalterima Poġte Crne Gore, 

a sa ciljem poveĺanja kvaliteta ġalterskog poslovanja. 
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Pod pokroviteljstvom Svjetskog Poġtanskog Saveza UPU je realizovan projekat CDS koji omoguĺuje 

elektronsko deklarisanje poġiljaka (carinske deklaracije). Trenutno te informacije moģemo da razmjenjujemo 

sa naġim poġtanskim partnerima - Poġtanskim Operatorima. U planu je povezivanje i sa Upravom carina. 

 
U prvom polugodiġtu 2021. godine uraĽena je reklama za PostExpress uslugu. Reklama, ļiji je autor 

The books of knjige, je originalnog scenaria sa muziļkim i humoristiļkim elementima. Reklama je emitovana 

tokom jula mjeseca. Poļetak njenog emitovanja imao je znaļaj za Poġtu Crne Gore, prije svega jer je 

Kompaniji obezbijedila medijsku vidljivost, nakon nekoliko godina zatiġja kada je rijeļ o marketinġkom vidu 

komunikacija. Efekti kampanje Post Express, u smislu benefita za ovu konkretnu uslugu, tek ĺe biti vidljivi. 

Profit koji ĺe reklama donijeti Poġti u direktnoj je vezi sa kvalitetom cjelokupnog lanca koji podrazumijeva 

usluga i u vezi su sa jaļanjem prodajne mreģe koja ĺe ,,na krilimaò pomenute reklame lakġe ostvarivati 

rezultate, odnosno nuditi i  prodavati uslugu. 

 
Aplikacija PostCash je nova usluga, odnosno moguĺnost, koju je Poġta ponudila trģiġtu u junu ove 

godine. Aplikaciju je razvila Hrvatska poġta, kao poġtanska uprava zemlje ļlanice EU. Hrvatska poġta je 

omoguĺila da, preko ove aplikacije, graĽani Evrope ġalju novac Poġti Crne Gore, Poġti Srbije, Poġti Srpske 

Banja Luka, JP BH Poġti Sarajevo i Hrvatskoj poġti Mostar. Koriġĺenjem aplikacije Poġta Crne Gore, osim 

ġto svojoj dijaspori omoguĺava jednostavno slanje novca za Crnu Goru, poveĺava broj isplata iz Hrvatske 

poġte, odnosno profit  od usluge PostCash. Isplata uputnica iz zemalja Evropske Unije, upuĺenih preko nove 

mobilne aplikacije PostCash, ne podrazumijeva nikakve novine ili izmjene u radu na ġalteru. Uputnice koje 

se poġalju preko mobilne aplikacije iz zemalja Evropske Unije na naġim ġalterima se prikazuju kao uputnice 

iz Hrvatske. Dakle, obaveze primaoca su iste kao i do sada prilikom koriġĺenja usluge PostCash. Usluga 

PostCash, elektronski transfer novca u regionu, ostala je neizmijenjena. GraĽanima i turistima ponuĽena je 

samo dodatna moguĺnost. Kampanja za uslugu PostCash aplikacija voĽena je tokom ljeta na druġtvenim 

mreģama u nekoliko navrata. Ġtampom flajera i lepeza i angaģovanjem promoterki u svim crnogorskim 

gradovima postignuti su dobri efekti.  Prema podacima dostavljenim od Hrvatske poġte, Crna Gora je imala 

najbolje efekte kampanje u regionu, odnosno najveĺi broj posjeta aplikaciji bio je iz Crne Gore. 

 
Zavrġen je rad na prezentacionom dijelu novog korporativnog portala www.postacg.me. Portal, 

modernog i jednostavnog dizajna, korisnicima nudi osnovne informacije o Kompaniji, svim uslugama i brz 

pristup Poġtinim elektronskim servisima i druġtvenim mreģama. Portal je kreiran da podrģava sadrģajne i 

strukturne promjene. 

 
Na druġtvenim mreģama su tokom i nakon ljeta promovisane moguĺnosti kupovine M:TEL pripejd 

paketa u poslovnicama, te moguĺnost kupovine maski. 

 
Na druġtvenim mreģama/profilima Poġte Crne Gore objavljene su novosti, korporativne informacije, 

promo tekstovi o Poġtinim uslugama. Otvoren je i YouTube kanal Poġte Crne Gore na kojem su i biĺe 

postavljani video materijali.  

 
Nastavljeno je publikovanje prigodnih izdanja poġtanskih maraka kojima se promoviġu vrijednosti i 

bogatstva Crne Gore. 

http://www.postacg.me/


GODIĠNJI IZVJEĠTAJ O RADU I  FINANSIJSKOM  POSLOVANJU 2021.  

39 

 

 

U cilju odrģavanja i unapreĽenja upravljanja i unutraġnjih kontrola, kao i poveĺanja nivoa 

efikasnosti, efektivnosti i transparentnosti rada Poġta je nastavila proces identifikacije i procjene rizika,  

odredila naļin upravljanja rizikom i uspostavila kontrolne aktivnosti. 

 
Agencija za elektronske komunikacije i poġtansku djelatnost je u postupku verifikacije obraļuna 

neto troġka univerzalnog servisa koji je propisan Zakonom o poġtanskim uslugama utvrdila iznos neto troġka 

univerzalnog poġtanskog operatora za 2020. godinu. 

 
Poġta Crne Gore je sredinom oktobra usvojila novi Pravilnik o unutraġnjoj organizaciji i 

sistematizaciji radnih mjesta sa ciljem ostvarenja razvojne vizije i buduĺnosti Poġte. Planira se napraviti 

moderna kompanija, pri ļemu ĺe u fokusu biti prodaja i marketing. TakoĽe, oformljen je i jak sektor za 

kompanijski rast i razvoj, gdje ĺe, ġto se tiļe informacionih tehnologija, biti izuzetnih ulaganja. Kompanijski 

rast i razvoj u pogledu uvoĽenja informacionih tehnologija donijeĺe produktivnost i novac. 

 
 

KVALITET  USLUGA 

 
Mjerenje kvaliteta prenosa i uruļenja obiļnih poġiljaka u unutraġnjem poġtanskom saobraĺaju 

 

Poġta Crne Gore je 2021.godine metodom javne nabavke, organizovala nezavisno mjerenje, koje 

je realizovalo preduzeĺe Ninamedia iz Podgorice (u daljem tekstu Realizator). Specifikacijom mjerenja 

postavljeni su kriterijumi mjerenja za obezbjeĽenje dobijanja rezultata koje zakon zahtijeva. Realizator je 

procente raļunao sa preciznoġĺu od jedne decimale. 

 
Poġta je sa rezultatom od 83,7% ispod propisanog nivoa od 95%, za standard kvaliteta prenosa 

obiļnih poġtanskih poġiljaka D+3, kako je propisano ļlanom 59. Zakona o poġtanskim uslugama, SLCG 

57/11, 55/16, 55/18, ali se rezultat ipak moģe ocijeniti kao dobar imajuĺi u vidu razloge iz sljedeĺih 

komentara. 

Dugogodiġnji problemi u radu dostave (neimenovanost ulica, neoznaļenost ulica i objekata, 

neopremljenost objekata kuĺnim sanduļiĺima, odustvo podataka o stanarima novih zgrada na sanduļiĺima 

tamo gdje ih ima, izgradnja ļitavih novih naselja u prigradskim zonama bez naziva ulica i brojeva, ġto je 

najizraģenije u Podgorici i sl.) su u velikoj mjeri  i dalje aktuelni. 

 
U 2020 godini se pojavila i jedna nova situacija: ulice u prigradskim naseljima umjesto naziva dobile 

su numeriļke oznake, kao i objekti, ali izdavaoci raļuna i dalje koriste stare oznake çbbç ili samo naziv 

naselja, ļime se proces dostave nije olakġao ni malo u tom dijelu. 

 
Poġta je i u 2021. godini, kao i u 2020. godini, kao i u periodu mjerenja, imala dodatni problem 

oboljevanja poġtara od korone. ObezbjeĽivane su zamjene oboljelih poġtara, koji, zbog neureĽenosti 

adresa, u mnogim sluļajevima nisu mogli da pronaĽu primaoce na reonima gdje su radili. To je uzrokovalo 

veliki broj neuruļenih obiļnih poġiljaka i dio registrovanih, a ovakva raspodjela izmeĽu obiļnih i 

registrovanih neuruļenih poġiljaka uzrokovana je dinamikom slanja poġiljaka samog Realizatora. Osim toga, 

drugi period mjerenja se poklopio sa isplatama penzija, socijalnih davanja i drugih vrsta isplata, ġto je 

takoĽe doprinjelo da se veĺa paģnja pokloni uruļenju registrovanih poġiljka, za ļiju sigurnost Poġta 

garantuje i da se isplate u oteģanim, vanrednim okolnostima zavrġe u propisanim rokovima. 
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Svi nabrojani problemi imaju svoj uzrok van Poġte, a opġti zdravstveni problem je dodatno oteģao 

dostavu poġiljaka u 2021. godini. Samim tim je rezultat istraģivanja ostvaren u 2021. godini znaļajan, jer 

pokazuje da su, i pored velikih problema, Poġta Crne Gore i njeni radnici u velikoj mjeri, sa puno napora, 

ostvarili dobar nivo kvaliteta dostave obiļnih poġiljaka, ļak i bolji  nego u 2020. godini. 

 
 

Mjerenje kvaliteta prenosa i uruļenja registrovanih poġiljaka u unutraġnjem poġtanskom saobraĺaju 
 

Poġta Crne Gore je 2021. godine, metodom javne nabavke, organizovala i nezavisno mjerenje 

kvaliteta prenosa registrovanih poġtanskih poġiljaka u unutraġnjem saobraĺaju. Mjerenje je realizovalo 

preduzeĺe Ninamedia iz Podgorice (u daljem tekstu Realizator). Specifikacijom mjerenja postavljeni su 

kriterijumi  mjerenja za obezbjeĽenje dobijanja rezultata koje zakon zahtijeva. 

 
Za propisani standard D+3,  ostvaren je cilj kvaliteta od 95% u unutraġnjem poġtanskom saobraĺaju 

za registrovane poġtanske poġiljke, koji je u skladu sa ļlanom 59. Zakona o poġtanskim uslugama (Sl CG 

57/11, 55/16,  55/18).  

 
 

Pravila mjerenja i rezultati mjerenja  u meĽunarodnom poġtanskom saobraĺaju 
 

Podaci o rezultatima brzine prenosa registrovanih poġtanskih poġiljaka u meĽunarodnom 

saobraĺaju pripremljeni su iz aplikacije Quality Control System (QCS), koju odrģava Svjetski Poġtanski Savez 

(UPU). Vremenski period E2E (End to End) je vrijeme prijenosa meĽunarodne poġtanske poġiljke od 

trenutka preuzimanja od poġiljaoca do trenutka uruļenja primaocu i po mjerenja obuhvata vrijeme od 

01.01.2021. godine do 31.12.2021. godine. Ukoliko ovo vrijeme dugo traje, ono smanjuje procenat  

uruļenja za definisane standarde u odrediġnoj zemlji.  

 
U segmentu dostave meĽunarodnih poġtanskih poġiljaka, na osnovu podataka iz QCS-a: 

¶ kod registrovanih pisama u uvozu proseļno vrijeme dostave je 1,84 dan, a u izvozu proseļno vrijeme 

preuzimanja od poġiljaoca i obrade poġiljke za izvoz iznosi 0,22 dana, 

¶ kod paketa u uvozu proseļno vrijeme dostave je 3,64 dana, a u izvozu proseļno vrijeme preuzimanja 

od poġiljaoca i obrade poġiljke za izvoz iznosi 3,86 dana, 

¶ kod EMS poġiljaka u uvozu proseļno vrijeme dostave je 2,16 dana, a u izvozu proseļno vrijeme 

preuzimanja od poġiljaoca i obrade poġiljke za izvoz iznosi 0,26 dana. 

 
Kao i kod obiļnih pisama u meĽunarodnom saobraĺaju, rokovi prenosa registrovanih poġiljaka, shodno 

ļlanu 58 Zakona o poġtanskim uslugama (Sl CG 57/11, 55/16, 55/18) zavise od: udaljenosti odrediġne 

drģave, saobraĺajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih poġtanskih usluga, a u 

2021. godini oteģavajuĺa okolnost je bila, joġ uvijek aktuelna, pandemija. Imajuĺi u vidu sve to, iako E2E 

vrijeme ne zadovoljava standard J+5, rezultati rada Poġte u meĽunarodnom saobraĺaju su objektivno dobri 

kada se posmatraju postignuta prosjeļna vremena dostave prispjelih poġiljaka (uvoz) i prosjeļna vremena 

preuzimanja od poġiljaoca i obrade poġiljke za otpremu (izvoz), koja direktno zavise od Poġte Crne Gore. 
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Pouzdanost prenosa poġtanskih poġiljaka 
 

Za obiļna pisma, za koja ne postoji moguĺnost praĺenja kroz poġtanski sistem, ne moģe se dati 

konaļna ocjena o pozdanosti prenosa. Podatak koji o tome ima Poġta dobijen je iz nezavisnog mjerenja u 

2021. na uzorku po kojem je od 805 test pisma nije uruļeno 104 (12,99%,  ġto je poboljġanje u odnosu na 

2020. godinu kada je taj procenat bio 17,00%).  

 
Problemi sa kojima se Poġta Crne Gore susreĺe u svakodnevnom radu, i koji su uglavnom eksterne 

prirode na ļije otklanjanje Poġta nema mnogo uticaja i dalje su zastupljeni: 

¶ neimenovanost ulica, neoznaļenost ulica i nenumerisanost objekata, 

¶ neopremljenost objekata kuĺnim sanduļiĺima, zbog ļega se obiļne poġiljke ostavljaju na 

neobezbjeĽenim mjestima koja su ļesto izloģena vjetru, kiġi, prolaznicima, 

¶ veliki pritisak sa ogromnim brojem raļuna graĽana u kratkom roku od svega nekoliko dana, koji se 

redovno dostavljaju Poġti kasno u mjesecu u odnosu na datume kada su graĽani obavezni da izmire 
raļune, 

¶ raļuni se Poġti ne dostavljaju odjednom veĺ po nekoliko puta, ġto dodatno komplikuje posao, 

¶ raļuni dolaze nesreĽeni po reonima, ġto u nekom prethodnom periodu nije bila praksa a sada jeste. 
To izaziva velike dodatne napore zaposlenih da u kratkom roku izvrġe diobu na desetine hiljada 

poġiljaka, pa se radi i van radnog vremena, 
¶ aktuelna pandemija koja je u 2020. godini negativno uticala kako na redovno odvijanje 
meĽunarodnog, tako i unutraġnji poġtanski saobraĺaj. 

 
Posljedice ovakvog miljea u kojem Poġta radi su neminovne i odraģavaju se na kvalitet dostave. Ipak, to su 

pitanja koja prevazilaze okvire Poġte i ļije bi rjeġavanje u interesu graĽana i druġtva u cjelini, puno olakġalo 

rad Poġte i doprinijelo kvalitetu dostave. 

 
U 2021.godini u unutraġnjem saobraĺaju je bilo 2.881.848 registrovanih poġtanskih poġiljaka, a u 

meĽunarodnom saobraĺaju 143.047 registrovanih poġiljaka. U odnosu na broj poġiljaka koji je proġao kroz 

sistem, oba rezultata su veoma dobra. 

 

 
Odrģavanje bezbjednosti poġtanskih poġiljaka i zaposlenih 

 
 

Kada se radi o bezbjednosti poġiljaka, preduzimaju se sljedeĺe propisane mjere:  

¶ Po propisanim procedurama se vrġi kontrola sadrģaja poġiljki namijenjenih meĽunarodnom saobraĺaju 
u fazi prijema, da bi se sprijeļilo slanje zakonom zabranjenih sadrģaja, koji bi mogli biti opasni po ljudsko 
zdravlje i ģivot. Dodatne mjere provjere sadrģaja poġiljaka se vrġe na aerodromu u Podgorici. 

¶ Za unutraġnji saobraĺaj vaģe isti propisi za opasne materije odnosno zabranjene sadrģaje (ļlan 40. 
Zakona o poġtanskim uslugama). O sadrģaju sumnjivih poġiljki se preduzimaju propisane mjere u fazi 

prijema, a i u kasnijim fazama prenosa, ako se posumnja da neġto nije u redu sa poġiljkom. 

 
Sektor za kvalitet je na zahtjev Agencije za civilno vazduhoplovstvo izradio posebnu Proceduru rada sa 

poġtanskim poġiljkama na spreļavanju slanja opasnih materija putem Poġte. Ona propisuje postupke za 

sve zaposlene koji dolaze u dodir sa meĽunarodnim poġiljkama. U skladu sa Zakonom o prevozu opasnih 

materija (Sl CG 33/2014 i 13/2018)  Procedura predviĽa da izvjestan broj zaposlenih u okviru Poġte proĽe i 

posebnu obuku za postupanje sa opasnim materijama u funkciji bezbjednosti, dobije sertifikate i formalno  

se bavi ovom problematikom u Poġti. Ovi zaposleni ĺe biti zaduģeni da svim ostalim zaposlenima u Poġti, 



GODIĠNJI IZVJEĠTAJ O RADU I  FINANSIJSKOM  POSLOVANJU 2021.  

42 

 

 

Obraĺanje korisnika Samostalnoj sluģbi za brigu o korsniku pozivom na operativni tf 

broj  19895  i e -mail  info@postacg.me  

kada je to potrebno, daju instrukcije o postupanju u sluļajevma pokuġaja slanja zabranjenih i opasnih 

materija u poġtanskim poġiljkama. Obuka je bila planirana za 2020. godinu, ali nije realizovana. Procedura 

je poslata na izjaġnjenje i saglasnost Agenciji za civilno vazduhoplovstvo Crne Gore. Radnicima Poġte, 

kontrolno-upravljaļkom osoblju, odrģana je interna obuka u 2020. godini za primjenu ove procedure. 

 
Do okonļanja ovog dijela posla, radnici Poġte se u postupanju sa zabranjenim i opasnim materijama 

pridrģavaju odreĽenih odredbi Zakona o poġtanskim uslugama, Opġtih i Posebnih uslova za obavljanje 

poġtanskih usluga Poġte Crne Gore. 

 
 

 
BRIGA  O KORISNICIMA  

 
 

Samostalnoj sluzbi za brigu o korisniku prispjevaju Upiti -zahtjevi od korisnika poġtanskih usluga, koji se 

rjeġavaju bez zastoja, u kontinuitetu i najbrģe koliko je moguĺe u odnosu na sadrģinu obraĺanja. Pristupni 
kanali za potrebe korisnika poġtanskih usluga su telefoni i namjenske mail adrese. Korisnici odgovore 

dobijaju:  

 
1. Pozivom na operativni TF broj 19895 - -broj poziva 16.952 

Povratnim pozivom prema korisniku - -broj poziva 4.615 

2. Prijemom e-mail poruka i odgovorom na iste preko adrese oficijalnog e-mail-a Poġte Crne Gore: 

info@postacg.me - - broj poruka  8.862 
- broj odgovora 8.862 

3. Prijemom e-mail poruka i odgovora preko 3 sluģbena e-mail-a 

- broj poruka  1.206 

- broj odgovora 1.206 

UKUPNO: broj obraĺanja korisnika 27.020  kom. 

 

 
Tabela  broj  19:  Obraĺanje korisnika Samostalnoj sluģbi za brigu o korisniku u 2021. godini 

 

 

 
 

Godina  2019 2020 2021  

Broj  poziva  9934 29359 27020  

Porast  broja  poziva  u odnosu na  proġlu godinu %  32% 295,54% -7,9%  

Opravdano  nezadovoljan  korisnik  0,21% 0,60% 0,40%  

Neopravdano  nezadovoljan  korisnik  0,82% 0,80% 0,80%  

 

U samom smanjenju broja obraĺanja ( -7,9% ) od strane korisnika na operativni tf broj 19895 i e ïmail 

info@postacg.me tokom 2021. godine u odnosu na 2020. godinu se ogleda zadovoljstvo korisnika krajnjim  

ishodom, odnosno rezultatom rjeġavanja svih vrsta njihovog obraĺanja putem zahtjeva i Upita. Procenat 

opravdanih nezadovoljnih korisnika je minoran u odnosu na broj poziva u procentu on iznosi 0,40%,  

odnosno obraĺanja su se finalizovala sa krajnjim  ciljem zadovoljan korisnik u 99,6%  sluļajeva. 

mailto:info@postacg.me
mailto:info@postacg.me
mailto:info@postacg.me
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6.  OSNOVNI  POKAZATELJI  POSLOVANJA 

 
6.1.  Fiziļki obim  usluga  

 

 

VRSTA USLUGE 

UNIVERZALNE  USLUGE 

Pismonosne usluge 

1 Pismo u unutraġnjem saobraĺaju do 2 kg 

2 Pismo u meĽunarodnom saobraĺaju do 2 kg 

3 Sudsko pismo 

Ostvarenje  
2020  

15,624,133  

15,592,274 

14,857,315 

140,183 

594,776 

Plan  
2021  

15,824,500  

15,790,000 

15,000,000 

200,000 

590,000 

Ostvarenje  
2021  

14,974,457  

14,951,994 

14,313,402 

153,711 

484,881 

Index  
(21/20)  

95.8  

95.9  

96.3  

109.7  

81.5  

Index  
(21/pl21)  

94.6  

94.7  

95.4  

76.9  

82.2  

Paketske usluge 31,859 34,500 22,463 70.5  65.1  

4 Paketi u unutraġnjem saobraĺaju do 10kg 30,709 33,000 21,148 68.9  64.1  

5 Paketi u meĽunarodnom saobraģaju do 10kg 1,150 1,500 1,315 114.3  87.7  

6 Tiskovine u unutraġnjem saobraĺaju do 2 kg 120,636 117,000 134,309 111.3  114.8  

7 Tiskovine u meĽunarodnom saobraĺaju do 2 kg 2,191 3,000 2,577 117.6  85.9  

8 Paketi u unutraġnjem saobraĺaju 10-30kg 3,509 4,000 3,964 113.0  99.1  

9 Paketi u meĽunarodnom saobraĺaju 10-30kg 151 150 113 74.8  75.3  

10 Post express poġiljke, dhl i ems 170,807 170,000 149,157 87.3  87.7  

11 Usluge kurirske sluģbe 616 620 1,562 253.6  251.9  

12 Usluge novļanog poslovanja 6,791,188 7,750,000 6,876,714 101.3  88.7  

13 Uputniļke usluge UPS 350,318 350,000 346,349 98.9  99.0  

14 Uputniļke usluge MPS (otprema + dolaz)  222,281 250,000 244,587 110.0  97.8  

15 Telegrafske usluge UPS +  MPS 187,596 160,000 244,879 130.5  153.0  

16 Telefonske usluge 3,566 3,000 2,383 66.8  79.4  

17 Direktna poġta i neadresirane posiljke 416,383 150,000 46,668 11.2  31.1  

18 Usluge hibridne poġte 11,683,581 11,000,000 10,969,402 93.9  99.7  

19 Filatelija 145,277 145,000 140,751 96.9  97.1  

20  Prodaja vrednosnice, obrasci i ambalaģa 49,719 52,000 57,636 115.9  110.8  

21  Prihod od prodaje robe ( post shop ) 564 15 13 2.3  86.7  

22 Ostale usluge 13,637 15,000 16,575 121.5  110.5  

23 Ostali prihodi 612 500 493 80.6  98.6  

 

KOMERCIJALNE  USLUGE 20,162,632  20,170,285  19,238,132  95.4  95.4  

 

UKUPNO:  35,786,765  35,994,785  34,212,589  95.6  95.0  

 

Poġta je u 2021. godini ostvarila ukupno 34.212.589 usluga, ġto je 4,4% man 

a 5% manje u odnosu na planirane veliļine. 

 
Ostvareni fiziļki obim univerzalnih poġtanskih usluga u 2021. godini je za 

proġle godine, a manji za 5,4% od planiranih veliļina. 

 

je u odnosu na proġlu godinu, 

 

 
4,2% manji od ostvarenja iz 
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Najveĺe uļeġĺe u strukturi  obima univerzalnih poġtanskih usluga ima fiziļki obim pismonosnih usluga 

(99,8%).  

Ostvareni obim komercijalnih usluga manji je za 4,6% i u odnosu na proġlogodiġnji period i u odnosu na 

plan. 

U posmatranom periodu fiziļki obim usluga novļanog poslovanja je u odnosu na isti period proġle godine 

veĺi za 1,3%,  a u odnosu na plan manji za 11,3%. 

 
Obim ekspres usluga biljeģi pad od 12,7% u odnosu na proġlogodiġnji period i pad od 12,3% od planiranih 

veliļina. Usluge kurirske sluģbe biljeģe znaļajan rast. 

 
U 2021. godini zainteresovanost korisnika za uslugom direktne poġte i neadresiranih poġiljki je znaļajno 

manja u odnosu na isti period proġle godine i u odnosu na plan. 

 
Telefonske usluge usljed razvoja elektronskih komunikacija u duģem vremenskom periodu imaju trend pada 

koji je nastavljen i u 2021. godini. 

 
Obim tiskovina biljeģi rast u odnosu na proġlu godinu, ġto je uticalo na poveĺanje prihoda od ovih usluga. 

 
U epidemioloġkim uslovima zabiljeģena je znaļajna traģnja za telegrafskim uslugama, ġto je uticalo na veĺi 

obim ovih usluga, kao i prihoda od ove usluge. 

 
 
 

6.2.  Investicije  

 
 
 
 

Pregled  investicionih  ulaganja  

Poġta Crne  Gore  2020.  2021.  

Adaptacija i enterijersko opremanje poġta 117.351,20 102.822,88 

Nabavka raļunarske opreme 128.073,75 172.508,54 

Nabavka softvera i licenci 99.065,28 90.225,00 

Nabavka kancelarijskog namjeġtaja 32.027,33 12.335,20 

Oprema i ureĽaji 36.039,30 246.771.99 

Vozila 152.792,39 0,00 

Ostala prevozna sredstva  21.400,00 

UKUPNO 565.349,25  646.063,61  



GODIĠNJI IZVJEĠTAJ O RADU I  FINANSIJSKOM  POSLOVANJU 2021.  

45 

 

 

 

Grafiļki prikaz strukture investicionih ulaganja 

 

 
 

Za finansiranje investicija u 2021. godini izdvojena su novļana sredstva u iznosu od 646.063,61ú. Najveĺi 

dio investicija odnosi se na: 

¶ nabavku opreme i ureĽaja (38% - 246.771,99ú) - Najveĺi udio u okviru ove grupe ima 

nabavka maġine za kovertiranje za hibridnu poġtu - 198.450,00ú bez PDV-a, dok se ostatak odnosi 

na nabavku klima ureĽaja, sistema poslovne telefonije i ostalog); 

¶ nabavku raļunarske opreme (27% - 172.508,54ú) - Strukturu ovih ulaganja ļini nabavka 

colour ġtampaļa za hibridnu poġtu - 21.950,00ú, nabavka skenera - 35.696,70ú, dok se ostalo 

odnosi na nabavku raļunara i rutera);  

¶ adaptaciju  i  enterijersko  opremanje  poġta (16%  - 102.822,88ú) - Navedene investicije se 

odnose na adaptaciju i enterijersko opremanje Glavne poġte Kotor - 20.965,37ú bez PDV-a i 

hidroizolacija krovog pokrivaļa i enterijersko opremanje poġte 81102 Podgorica - 55.897,25ú bez 

PDV-a. Prethodno pomenuta ulaganja su bila neophodna radi obezbjeĽivanja uslova za nesmetano 

odvijanje poslovnih procesa. 

¶ nabavku  softvera  i  licenci  (14%  - 90.225,00ú) - Na uveĺanje ove grupe investicija najviġe je 

uticala zavrġna faza izrade nove ġalterske aplikacije - 41.275,00ú bez PDV-a, dok se ostatak odnosi 

na nadogradnju softvera za praĺenje GPS ureĽaja, doradu aplikacije za fakturisanje za potrebe 

fiskalizacije i izradu aplikacije za arhivu. 

¶ nabavku ostalih prevoznih sredstava (3% -  21.400,00ú) - Nabavka se odnosi na viljuġkar 

u iznosu 21.400,00ú bez PDV-a. 

¶ nabavku  kancelarijskog  namjeġtaja (2%  -  12.335,20ú) - Nabavka kancelarijskog 

namjeġtaja u iznosu 5.685,12ú bez PDV-a. 
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7.  FINANSIJSKI  POKAZATELJI  POSLOVANJA 

 
7.1.  Bilans  stanja  
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7.2.  Bilans  uspjeha  
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7.3.  Iskaz  o tokovima  gotovine  
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7.4.  Iskaz  o promjenama  na  kapitalu  
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8.  IZVJEĠTAJ NEZAVISNOG  REVIZORA  
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