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UVOD:  

 

NAZIV ORGANA VLASTI: POŠTA CRNE GORE AD PODGORICA 

ADRESA: SLOBODE 1 

TELEFON:020 403 960 

E-MAIL: info@postacg.me 

 
IME I ZVANJE ODGOVORNOG LICA ZA IZRADU I SPROVOĐENJE PLANA INTEGRITETA (MENADŽERA INTEGRITETA): Veronika Klikovac, 
dipl.pravnik, 

 

DATUM I BROJ RJEŠENJA O ODREĐIVANJU MENADŽERA INTEGRITETA: 00020-20240731-9 od 31.07.2024.godine 

 
DATUM I BROJ RJEŠENJA O ODREĐIVANJU ČLANOVA RADNE GRUPE ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA : 00020-00020-20240731-9/2 od 
31.07.2024.godine 

 
ČLANOVI RADNE GRUPE:  
 

 Zorka Raspopović 

 Nikola Dragović 

 Anja Bjelica 

 Irena Ostojić 

 Maja Vukčević 

 Irena Mitrović 

 Vladan Čepić 

 Snežana Radević 

 Alisa Džogović Murić 
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SADRŽAJ: 

 

1. RJEŠENJE O ODREĐIVANJU ODGOVORNOG LICA ZA ZA IZRADU I SPROVOĐENJE PLANA INTEGRITETA (MENADŽERA 
INTEGRITETA) 

 

2. RJEŠENJE O ODREĐIVANJU ČLANOVA RADNE GRUPE ZA PRIPREMU I IZRADU PLANA INTEGRITETA 

 

3. METODOLOGIJA PROCJENE INTENZITETA RIZIKA  

 

4. OBRAZAC PLANA INTEGRITETA 

 

5. ODLUKA O USVAJANJU I STUPANJU NA SNAGU PLANA INTEGRITETA 
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Postupajući po nalogu Agencije za sprječavanje korupcije 28.05.2024.godine, u skladu sa odredbom člana 76 Zakona o sprječavanju korupcije 

(„Sl. list CG“, br. 53/2014, 42/2017 i 73/2023), Pošta Crne Gore je , kao obveznik primjene ovog zakona procijenila efikasnost i efektivnost Plana 

integriteta, koristeći Upitnik za procjenu efikasnosti i efektivnosti plana integriteta, koji nam predstavlja osnov za  revidiranje postojećeg, 

odnosno izradu novog plana integriteta. 

Predmetni Upitnik je u štampanoj i elektronskoj formi dostavljen Agenciji za sprječavanje korupcije 10.07.2024.godine. 

Uporedo sa popunjavanjem Upitnika pristupilo se radu na Planu integriteta za period 2024-2026 godine, i isti je izrađen u skladu sa sa Pravilima 
za izradu i sprovođenje plana integriteta, te Prilozima Pravila: 

 Metodološkim uputstvom za popunjavanje obrasca plana integriteta 
 Metodologijom procjene intenziteta rizika 
 Dokumentacijom plana integriteta 

 
Kako je krajem decembra mjeseca na sjednici OD od 27.12.2024.godine usvojen Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o 

unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta jednočlanog akcionarskog društva Pošte Crne Gore br. 00010-20241224-1/3 od 

27.12.2024.godine, to je zbog izmjena u dijelu osnivanja novih Službi, koje pokrivaju ključne procese (sprečavanje pranja novca i finansiranja 

terorizma, naplata potraživanja, unutrašnja revizija, međunarodni poštanski saobraćaj ), neophodno dopuniti postojeći Plan integriteta. 

Predmetne izmjene i dopune Plana integriteta imaju važenje kao i Plan usvojen na na Sjednici Odbora direktora Pošte Crne Gore AD Podgorica 

29.08.2024.godine, dakle važi za period 2024-2026 godine. 

Pošta Crne Gore AD Podgorica će, kao kompanija u 100% vlasništvu države, a poštujući Strategiju Vlade Crne Gore za borbu protiv korupcije 

2024-2028 godine, težiti ciljevima u borbi protiv korupcije koji se odnose na: 

• Unapređenje normativnog okvira u sprečavanju korupcije, 

• Transparentnost i slobodan pristup informacijama i 

• Osnaživanje kapaciteta za sprovođenje antikoruptivnih mjera  

Sa pozicije Rukovodioca Službe za zaštitu ličnih podataka i sprovođenje Plana integriteta posebno bih istakla potrebu usaglašavanja mjera 

informacione bezbjednosti i zaštite podataka o ličnosti, a što bi trebalo biti omogućeno usvajanjem novog  Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, 

https://www.antikorupcija.me/documents/13/Pravila_za_izradu_i_sprovodjenje_planova_integriteta.doc
https://www.antikorupcija.me/documents/13/Pravila_za_izradu_i_sprovodjenje_planova_integriteta.doc
https://www.antikorupcija.me/documents/108/Metodolosko_uputstvo_za_popunjavanje_obrasca_plana_integriteta.pdf
https://www.antikorupcija.me/documents/109/Metodologija_procjene_intenziteta_rizika.pdf
https://www.antikorupcija.me/documents/110/Dokumentacija_plana_integriteta.doc
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koji bi bio u skladu sa Opštom uredbom o zaštiti podataka (GDPR), kao i sa ostalim zakonima iz domena informacione bezbjednosti , na način koji 

implicira direktiva NIS2 (EU Direktiva o mrežnoj i informacionoj bezbjednosti).  

Posebna pažnja mora se pokloniti implementaciji sveobuhvatnih tehničkih i organizacionih mjera zaštite mrežnih i informacionih sistema, koje 

uključuju upravljanje sajber bezbjednosnim rizicima, kriptovanu zaštitu podataka, i redovno ažuriranje bezbjednosnih politika u skladu sa ISO 

27001 standardom, kao i ažurno informisanje korisnika o rizicima i preduzetim mjerama u cilju njihovog otklanjanja i minimizacije štetnih 

posljedica. 

Ovo iz razloga što se već sada susrijećemo sa zahtijevima velikih korisnika za pojačanim nadzorom u smislu da se traži pristup prostoru, 

računarskoj opremi i uređajima, gdje ovakav zahtjev stvara potencijalne rizike za zloupotrebu pristupa i narušavanje privatnosti. 

U ovom i sličnim slučajevima jedino riješenje je da se na adekvatan način procijeni uticaj na zaštitu ličnih podataka ovakvog zahtjeva za nadzor 

službenih prostorija i opreme u odnosu na potencijalni finansijski benefit po kompaniju i moguću kompromitaciju ličnih podataka u našem 

posjedu, što opet sveukupno može narušiti već postignut visok nivo integriteta institucije. 

Oblasti rizika u Pošti Crne Gore AD Podgorica:  

1. Rukovođenje i upravljanje; 
2. Kadrovska politika, etično i profesionalno ponašanje zaposlenih; 
3. Planiranje i upravljanje finansijama; 
4. Radna mjesta u Poslovnom kabinetu Odbora direktora  
5. Radna mjesta u Poslovnom kabinetu izvršnog direktora  
6. Čuvanje I bezbijednost podataka I dokumenata 
7. Sektor za podršku poslovanju, pravne I zajedničke poslove 
8. Sektor za kontrolu poslovanja I izvještavanje 
9. Sektor za  poštansku analitiku I komercijalnu podršku operacijama 
10. Sektor logistike, prerade I distrubucije 
11. Tehnološka radna mjesta  

 
 

PRINCIP INTEGRITETA 
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Princip integriteta, konkretizovan kroz plan, za cilj ima dalji razvoj profesionalne, nepristrasne i etične javne uprave. Njegovo sprovođenje za 

rezultat ima ponašanje institucija i službenika koji obavljaju povjerene im poslove pošteno, nezavisno, nepristrasno, transparentno, i u skladu sa 

propisima i moralnim vrijednostima. Identifikacijom rizičnih oblasti odnosno rizičnih procesa i radnih mjesta, pregledom mjera koje već postoje 

kao i predlaganjem mjera koje te rizike treba da umanje ili otklone, stvaraju se uslovi da se rizici na vrijeme prepoznaju i otklone. Plan integriteta 

temelji se na identifikaciji mogućih rizičnih oblasti, radnih mjesta i utvrđivanju preostalih rizika koji nijesu pokriveni postojećim mjerama 

kontrole, te predlogom mjera za njihovo eliminisanje.  

LEGENDA TERMINA I SIMBOLA       
Intenzitet rizika dobija se množenjem vjerovatnoće i posljedice, upotrebom matrice rizika „vjerovatnoća(1-10) x posljedica(1-10) ” koja je 
prikazana na slici ispod. 
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Ukupna procjena rizika od korupcije i drugih oblika narušavanja integriteta         
     

/V   Rizik visokog intenziteta – Korupcija ili drugi oblici narušavanja integriteta su već prisutni u ovom procesu ili je vrlo vjerovatno da će se 
pojaviti 

/S   Rizik srednjeg intenziteta – Pojava korupcije ili drugih oblika narušavanja integriteta u ovom procesu je moguća, ali se mjerama kontrole 
upravlja tim rizikom 

/N  Rizik niskog intenziteta – Mala je vjerovatnoća da će se pojaviti korupcija ili drugi oblici narušavanja integriteta u ovom procesu, zbog 
postojećih mjera kontrole 

Ocjena rizika:  

 

Ocjene su od 1 do 100, tako da ocjene od 1-15 predstavljaju »najmanju vjerovatnoću« pojave korupcije ili drugih oblika narušavanja integriteta 
sa »veoma malom« posljedicom (rizik niskog intenziteta), ocjene od 16-48 predstavljaju »srednju vjerovatnoću« pojave korupcije ili drugih 
oblika narušavanja integriteta sa »umjerenom« posljedicom (rizik srednjeg intenziteta) dok ocjene od 49-100 znači »skoro izvjesnu« pojavu 
korupcije ili drugih oblika narušavanja integriteta sa »veoma velikom« posljedicom (rizik visokog intenziteta). 

Status rizika od prethodne provjere 

 

↔    Bez promjena 

↑      Povećan rizik  

↓      Smanjen rizik 

LEGENDA TERMINA I SIMBOLA       

  

 

 

 

 

Datum donošenja izmjena I dopuna Plana: 

30.06.2025.godine                                                                                                                                                             

Plan izradila: radna grupa 

 

procjena 

rizika 

nizak srednji visok 

 1-15 16-48 49-100 

Napredak 

stanja od 

prethodne 

provjere 

bez 

promjena 

povećan 

rizik 

smanjen 

rizik 

↔ ↑ ↓ 
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PROCJENA I MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK 

PREGLED I IZVJEŠTAVANJE O 

RIZICIMA 

Oblasti  rizika Radna mjesta Osnovni rizici Postojeće mjere kontrole Preostali rizici 

(rezidualni) 

Vjer. Poslje

dice 

Procjen

a 

Predložene mjere za 

smanjenje/otklanjanje rizika 

Odgovorna 

osoba 

Rok St. Kratak opis i ocjena 

realizacije mjere 

Rukovođenje i 

upravljanje 

Odbor 

direktora 

Predsjednik 

odbora 

direktora 

Nedozvoljeno 
lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili 
drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti 
Narušavanje 
integriteta 
Pošte;  
Odstupanja u 
sprovođenju 
strategije 
razvoja 
Pošte, drugih 
mjera, utvrđenih 
programa i 
planova rada; 
Neadekvatna 
zaštita zviždača 

Zakoni i podzakonska akta 
Izvještanaje 
 Etički kodeks; Pojačan 
službeni i stručni nadzor;  
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom i 
interesu Pošte  

1 9 9  Identifikacija svih faktora ili 
spoljnih 
uticaja koji bi mogli uticati na 
Nedozvoljeno lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti  
 

Predsjednik i 

članovi 

Odbora 

direktora 

kontin

uirano 

  

Rukovođenje i 

upravljanje 

Odbor 

direktora 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekretar 

društva 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

 

 

Etički kodeks;  Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu 

1 5 5 Izvršavanje radnih zadataka u 
skladu sa opisom poslova 
radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom. 

Sekretar 

društva 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Savjetnik 

predsjednika 

odbora 

direktora 

 

Nedozvoljeno 
lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili 
drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti 
Narušavanje 
integriteta 
Pošte;  
Odstupanja u 
sprovođenju 
strategije 
razvoja 
Pošte, drugih 
mjera, utvrđenih 
programa i 
planova rada; 
Neadekvatna 
zaštita zviždača 
 
 
 
 

Zakoni i podzakonska akta 
 Etički kodeks; Verifikacija 
od strane kolega;  
Edukacija 
 

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom i 
interesu Pošte  

1 9 9  Identifikacija svih faktora ili 
spoljnih 
uticaja koji bi mogli uticati na 
Nedozvoljeno lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti  
 

 

 

 

 

 

Savjetnik 

predsjednika 

Odbora 

direktora 

kontin

uirano 

  

Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Viši saradnik 

predsjednika 

odbora 

direktora 

 

Nedozvoljeno 
lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili 
drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti 
Narušavanje 
integriteta 
Pošte;  
Odstupanja u 
sprovođenju 
strategije 
razvoja 
Pošte, drugih 
mjera, utvrđenih 
programa i 
planova rada; 
Neadekvatna 
zaštita zviždača 
 

Zakoni i podzakonska akta 
 Etički kodeks; Verifikacija 
od strane kolega;  
Edukacija 
 

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom i 
interesu Pošte 

1 9 9 Identifikacija svih faktora ili 
spoljnih 
uticaja koji bi mogli uticati na 
Nedozvoljeno lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti  
 

Viši saradnik 

Predsjednika 

Odbora 

direktora 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Poslovni 

sekretar 

Neadekvatno  I 

neažurno 

izvršavanje 

radnih obaveza 

Etički kodeks ; interna akta 

Pošte 

Velika koncentracija 

zadataka na samo 

jednoj osobi 

1 9 9 Izvršavanje radnih zadataka u 
skladu sa opisom poslova 
radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom. 

Poslovni 

sekretar 

 

kontin

uirano 

  

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

Poslovni 

sekretar  

Neadekvatno  I 

neažurno 

izvršavanje 

radnih obaveza 

Etički kodeks ; interna akta 

Pošte 

Velika koncentracija 

zadataka na samo 

jednoj osobi 

 

 

 

1 9 9 Izvršavanje radnih zadataka u 
skladu sa opisom poslova 
radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom. 

Poslovni 

sekretar 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Rukovodilac 

jedinice za 

unutrašnju 

reviziju 

 

Nesavjestan i 
nestručan rad, 
nedozvoljeno 
lobiranje 

Zakoni i podzakonska akta, 
standardi unutrašnje 
revizije, Etički kodeks 

Neprimjenjivanje 
propisane 
metodologije rada, 
narušavanje tajnosti 
podataka 

5 6 30 Kontinuirana edukacija o 
funkciji I radu unutrašnje 
revizije, donošenje internih 
procedura  

Rukovodilac 

jedinice za 

unutrašnju 

reviziju 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Mlađi 

unutrašnji  

revizor  

Nesavjestan i 
nestručan rad, 
nedozvoljeno 
lobiranje 

Zakoni i podzakonska akta, 
standardi unutrašnje 
revizije, Etički kodeks 

Neprimjenjivanje 
propisane 
metodologije rada, 
narušavanje tajnosti 
podataka 

5 6 30 Kontinuirana edukacija o 
funkciji I radu unutrašnje 
revizije, donošenje internih 
procedura  

Mlađi 

unutrašnji  

revizor 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Ovlašćeno lice 

za sprečavanje 

pranja novca i 

finansiranja 

terorizma 

Nesavjestan i 
nestručan rad,  
Kršenja principa 
transparentnosti 
Ugrožavanje 
zaštite 
podataka; 
izvještavanje 

Zakoni i podzakonska akta, 
Pojačan službeni i stručni 
nadzor   Edukacija  Etički 
kodeks 

Neprimjenjivanje 
propisane 
metodologije rada, 
narušavanje tajnosti 
podataka 

5 6 30 Kontinuirana edukacija, 
donošenje internih 
procedura 

Ovlašćeno lice 

za sprečavanje 

pranja novca i 

finansiranja 

terorizma 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

Odbora 

direktora 

Zamjenik 

ovlašćenog 

lica za 

sprečavanje 

pranja novca i 

finansiranja 

terorizma 

Nesavjestan i 
nestručan rad,  
Kršenja principa 
transparentnosti 
Ugrožavanje 
zaštite 
podataka; 
izvještavanje 

Zakoni i podzakonska akta,  
Pojačan službeni i stručni 
nadzor  Edukacija  Etički 
kodeks 

Neprimjenjivanje 
propisane 
metodologije rada, 
narušavanje tajnosti 
podataka 

5 6 30 Kontinuirana edukacija, 
donošenje internih 
procedura 

Zamjenik 

ovlašćenog lica 

za sprečavanje 

pranja novca i 

finansiranja 

terorizma 

kontin

uirano 
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Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvršni 

direktor 

Nedozvoljeno 
lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili 
drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti 
Narušavanje 
integriteta 
Pošte;  
Odstupanja u 
sprovođenju 
strategije 
razvoja 
Pošte, drugih 
mjera, utvrđenih 
programa i 
planova rada; 
Neadekvatna 
zaštita zviždača 
 
 
 
 

Zakoni i podzakonska akta 
Izvještanaje 
 Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola Podjela radnih 
zadataka; Pojačan službeni 
i stručni nadzor;  
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/ 
princip četiri oka 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom i 
interesu Pošte  

1 9 9  Identifikacija svih faktora ili 
spoljnih 
uticaja koji bi mogli uticati na 
Nedozvoljeno lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti Edukacija 
Imenovanje lica za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje će provjeravati 
istinitost navoda iz iste i 
predlagati mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 

 

 

 

 

Izvršni direktor 

i članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 

  

Rukovođenje i 

upravljanje  

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zamjenik 

izvršnog 

direktora 

Nedozvoljeno 
lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili 
drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti 
Narušavanje 
integriteta 
Pošte;  
Odstupanja u 
sprovođenju 
strategije 
razvoja 
Pošte, drugih 
mjera, utvrđenih 
programa i 
planova rada; 
Neadekvatna 
zaštita zviždača 
 

Zakoni i podzakonska akta 
Izvještanaje 
 Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola Podjela radnih 
zadataka; Pojačan službeni 
i stručni nadzor;  
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/ 
princip četiri oka 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom i 
interesu Pošte  

1 9 9 Identifikacija svih faktora ili 
spoljnih 
uticaja koji bi mogli uticati na 
Nedozvoljeno lobiranje, drugi 
nejavni uticaj ili drugi oblici 
kršenja principa 
transparentnosti Edukacija 
Imenovanje lica za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje će provjeravati 
istinitost navoda iz iste i 
predlagati mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 

 

Zamjenik 

izvršnog 

direktora i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 
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Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

Viši saradnik 

izvršnog 

direktora za 

poštansko 

poslovanje, 

kvalitet i 

međunarodnu 

saradnju 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

Etički kodeks; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Zakoni i podzakonska akta 

Prekoračenje i 
zloupotreba službenih 
nadležnosti; puna 
transparentnost u 
procedurama 
odlučivanja; 

2 5 10 Transparentnost u radu 

donosioca odluka 

Blagovremeno informisanje o 

donesenim odlukama. 

Viši saradnik 
izvršnog 
direktora za 
poštansko 
poslovanje, 
kvalitet i 
međunarodnu 
saradnju/ 
Izvršni direktor 

konti
nuira
no 

  

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

Viši saradnik 

izvršnog 

direktora za 

odnose sa 

javnošću  

Kršenja principa 
transparentnosti
;  
 

Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; Princip 
četiri oka;  

Nedovoljna 
informisanost javnosti 
o uslugama Pošte, radu 
cjelokupnog sistema, 
nedovoljna 
informisanost unutar 
Pošte/list NAŠA POŠTA 
Nedovoljna i 
nekoordinisana 
saradnja između Pošte 
i medija 
Neažurna internet i 
facebook stranica 
 
 

1 5 5 Povećati broj informacija o 
Pošti, uslugama, saradnju sa 
medijima intenzivirati;  
Unaprijediti kvalitet i 
kvantitet informacija na 
internet i facebook stranici  

Viši saradnik 
izvršnog 
direktora za 
odnose sa 
javnošću u 
saradnji sa 
izvršnim 
direktorom i 
menadžmento
m  

Konti
nuiran
o  

  

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

Savjetnik 

izvršnog 

direktora  

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

izvještavanje; 

 

Zakoni i podzakonska akta, 

Etički kodeks, Interna akta 

institucije, Obaveza 

sastavljanja izvještaja 

 

Velika koncentracija 

zadataka na samo 

jednoj osobi  

Postojanje mogućnosti 

neadekvatnog 

planiranja i izrade 

finansijskog plana 

3 5 15 Izvršavanje radnih zadataka u 

skladu sa opisom poslova 

radnog mjesta i Etičkim 

kodeksom. 

 

Savjetnik 

izvršnog 

direktora 

kontin

uirano 
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Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

Šef kabineta 

Izvršnog 

direktora 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

izvještavanje; 

 

Zakoni i podzakonska akta, 

Etički kodeks, Interna akta 

institucije, Obaveza 

sastavljanja izvještaja 

 

Velika koncentracija 

zadataka na samo 

jednoj osobi  

Postojanje mogućnosti 

neadekvatnog 

planiranja i izrade 

finansijskog plana 

2 7 14 Izvršavanje radnih zadataka u 

skladu sa opisom poslova 

radnog mjesta i Etičkim 

kodeksom. 

 

Šef kabineta 

Izvršnog 

direktora 

kontin
uirano 

  

Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i razvoja 

Povrede 
profesionalnih, 
etičkih pravila i 
pristrasno 
ponašanje sa 
lakšim 
posledicama; 
Narušavanje 
integriteta 
institucije; 
Ugrožavanje 

zaštite podataka 

Etički kodeks; Pojačan 

službeni i stručni nadzor; 

Zakoni i podzakonska akta  

Velika koncentracija 
zadataka na samo 
jednoj osobi;  
Zahtjevan informacioni 
softver i potreba 
adekvatne zaštite u 
cilju njegove stabilnosti 
i pouzdanosti 
 

3 7 21 Uskladiti poslovanje sa GDPR 
preporukama 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i razvoja i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Rukovodilac 

razvoja i 

inovacija 

Narušavanje 

principa 

transparentnosti  

i  donošenje 

nezakonitih 

odluka. 

narušavanje 

principa 

transparentnosti             

Donošenje 

nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte. 

 

Propisani oblici kontrole u 

skladu sa zakonima i 

opštim aktima Pošte, 

redovno 

izvještavanje,procesna 

kontrola u organizaciji 

shodno hijerarhiji, i u 

skladu sa usvojenim 

procedurama, međusobna 

kontrola kroz komisijski 

rad. 

Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks;  

Favorizacija određenih 

učesnika u postupcima, 

neobjektivnost              

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

institucije                         

2 8 16 Procesna kontrola radi 

obezbjeđivanja zakonitosti i 

dosljednosti;                                                         

Timski rad u svim fazama 

procesa rada;                                           

Periodična kontrola 

realizacije operativnih 

planova ; Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Koordinator za 

razvoj i 

upravljanje 

poslovnim 

procedurama i 

standardima 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama  

2 6 12 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izjveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Viši stručni 

saradnik za 

upravljanje 

korporativnim 

procedurama i 

standardima 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama   

2 5 10 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Stručni 

saradnik za 

upravljanje 

korporativnim 

procedurama i 

standardima 

 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama  

2 4 8 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Interni trener 

za primjenu 

korporativnih 

procedura i 

standarda 

 

 

 

 

 

 

 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 3 6 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima, eventualno 

uvodjenje Data 

Managament-a 

 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Koordinator za 

razvoj i 

upravljanje 

inovacijama i 

projektima 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama  

2 6 12 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izjveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Viši stručni 

savjetnik za EU 

fondove i 

druge 

fondacije/kred

itne institucije 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama   

2 5 10 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Viši stručni 

saradnik za 

razvoj i 

upravljanje 

inovacijama 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama   

2 5 10 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Stručni 

saradnik za 

razvoj i 

upravljanje 

inovacijama 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama  

2 4 8 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Viši stručni 

saradnik za 

upravljanje 

projektima 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama   

2 5 10 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Stručni 

saradnik za 

upravljanje 

projektima 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica; nedovoljna 

saradnja sa 

međunarodnim 

institucijama  

2 4 8 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac razvoja i 

inovacija 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Rukovodilac 

informacionim 

tehnologijama 

Učešće u 

nezakonitim 

odlukama, 

Iskorišćavanje 

službenog 

položaja, curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

 

Zakoni i podzakonska 

akta.Etički kodeks;pojačan 

službeni i stručni nadzor; 

Donošenje odluka pod 

eksternim uticajem, 

suprotno interesu 

firme 

2 9 18  Transparentnost u 

odlučivanju, usvajanje 

procedura o odlučivanju. 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Koordinator za 

razvoj i 

upravljanje 

sistemskim i 

korporativnim 

hardware-om 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

3 5 15 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

upravljanje 

data centrom 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

 

 

 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

upravljanje 

sistemskim i 

korporativnim 

hardware-om 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

30 
 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Tehničar za 

upravljanje 

sistemskim i 

korporativnim 

hardware-om 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 4 8 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

 

 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Koordinator za 

razvoj i 

upravljanje 

sistemskim i 

korporativnim 

software-om 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

3 5 15 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 
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32 
 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

upravljanje i 

razvoj 

sistemskog 

software-om 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

upravljanje i 

razvoj 

korporativnog 

software-om 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

 

 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

data 

discovery, 

analizu i 

arhitekturu 

sistema 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 
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33 
 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Koordinator za 

razvoj i 

upravljanje 

mrežnom 

infrastrukturo

m, 

telekomunikac

ijama i 

sigurnosti 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

3 5 15 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

upravljanje 

mrežnom 

infrastrukturo

m, sigurnosti i 

telekomunikac

ijama 

 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Pomoćni 

inženjer za 

upravljanje 

mrežnom 

infrastrukturo

m, sigurnosti i 

telekomunikac

ijama 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

 

 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 5 10 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

34 
 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Koordinator 

podrške 

internim 

korisnicima 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

3 5 15 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Inženjer za 

podršku 

korisnicima 

sistemskog i 

korporativnog 

hardware-a i 

software-a 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata/ 

Sektor za 

kompanijski 

rast I razvoj 

Tehničar za 

podršku 

korisnicima 

sistemskog i 

korporativnog 

hardware-a i 

software-a 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

2 4 8 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor 

kompanijskog 

rasta i 

razvoja/Rukov

odilac 

informacionim 

tehnologijama 

kontin

uirano 
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Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

ekonomskih 

poslova 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontole nad radom 

organizacione jedinice; 

puna transparentnost 

u procedurama 

odlučivanja; 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

 

 

 

 

 

 

 

 

Direktor 

ekonomskih 

poslova  i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Rukovodilac 

planiranja i 

analize 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

izvještavanje; 

 

 

 

 

 

 

Zakoni i podzakonska akta, 

Etički kodeks, Interna akta 

institucije, Obaveza 

sastavljanja izvještaja 

 

Postojanje mogućnosti 

neadekvatnog 

planiranja i izrade 

finansijskog plana; 

nisko postavljena 

procjena rizika 

 

 

 

 

 

3 6 18 Izvršavanje radnih zadataka u 

skladu sa opisom poslova 

radnog mjesta i Etičkim 

kodeksom. 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

planiranja i 

analize 

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Viši analitičar 

za planiranje 

finansijskih 

rezultata i 

ciljeva 

Donošenje 
nezakonitih 
odluka; Povrede 
profesionalnih, 
etičkih pravila i 
pristrasno 
ponašanje sa 
lakšim 
posljedicama; 
Prekoračenje i 
zloupotreba 
službenih 
nadležnosti; 
Primanje 
poklona ili druge 
nedozvoljene 

koristi; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije 

 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Odluke organa upravljanja; 
Etički kodeks; Princip četiri 
oka; Podjela 
radnih zadataka; 

Obimnost poslova 2 7 14 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

planiranja i 

analize  

kontin

uirano 

  

Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Viši analitičar 

za upravljanje 

finansijskim 

rezultatima, 

analizu i 

izvještavanje 

Donošenje 
nezakonitih 
odluka; 
 -Povrede 
profesionalnih, 
etičkih pravila 
i pristrasno 
ponašanje sa 
lakšim 
posljedicama; 
Prekoračenje i 
zloupotreba 
službenih 
nadležnosti; 
Primanje 
poklona ili druge 
nedozvoljene 

koristi; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije 

 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Odluke organa upravljanja; 
Etički kodeks; Princip četiri 
oka; Podjela 
radnih zadataka; 

Obimnost poslov 

Neadekvatne 

knjigovodstvene 

evidencije zbog 

specifičnosti 

međunarodnog 

obračuna pismonosno-

paketskih usluga 

2 7 14 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

 

 

 

 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

planiranja i 

analize 

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije; 

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola; mogućnost 

ulaganja žalbi;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontole nad radom 

organizacione jedinice; 

puna transparentnost 

u procedurama 

odlučivanja; 

3 6 18 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija 

kontin

uirano 

  

Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Viši referent 

za upravljanje 

matičnim 

podacima i 

glavnom 

knjigom 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

 

 

 

 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Etički kodeks; Princip četiri 
oka; kontrola knjiženja 

Obimnost poslova 2 6 12 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija  

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Referent za 

upravljanje 

prihodima i 

troškovima 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;Prima

nje poklona ili 

druge 

nedozvoljene 

koristi; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 2 6 12 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija  

kontin

uirano 

  

Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Referent za 

upravljanje 

otvorenim 

stavkama, 

novčanim 

sredstvima i 

platnim 

prometom 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 2 6 12 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija  

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Referent za 

upravljanje 

robno-

materijalnim 

transakcijama, 

osnovnim 

sredstvima i 

investicijama 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 2 5 10 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija  

 

kontin

uirano 

  

Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Referent za 

upravljanje 

putnim 

nalozima i 

blagajnom 

Nesavjestan rad 
i 
neblagovremeno 
i neažurno 
obavljanje 
povjerenih 
poslova; 
Narušavanje 
integriteta 
institucije;Prima
nje poklona ili 
druge 

nedozvoljene 

koristi;  

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 2 5 10 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija  

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Kontrolor - 

likvidator 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 

 

2 6 12 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac 

računovodstva 

i finansija  

kontin

uirano 

  

Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Rukovodilac 

naplate 

potraživanja 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

 

Zakoni i podzakonska akta; 

Interna akta institucije; 

Princip četiri oka; Etički 

kodeks 

 

Obimnost poslova, 

nemogućnost 

kvalitetne realizacije 

posla zbog 

blagovremeno 

neažuriranih i netačnih 

evidencija; Gubici zbog 

zastare potraživanja 

i/ili njihove 

nenaplativosti 

 

3 6 18 Primjena adekvatnog 

aplikativnog  softwer-a sa 

kontrolnim mehanizmom; 

Dodatne obuke za 

zaposlene;  

 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac  

naplate 

potraživanja 

kontin

uirano 
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Planiranje i 

upravljanje 

finansijama; 

Referent za 

naplatu 

potraživanja 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

 

Zakoni i podzakonska akta; 

Interna akta institucije; 

Princip četiri oka; Etički 

kodeks 

 

Obimnost poslova, 

nemogućnost 

kvalitetne realizacije 

posla zbog 

blagovremeno 

neažuriranih i netačnih 

evidencija; Gubici zbog 

zastare potraživanja 

i/ili njihove 

nenaplativosti 

 

2 6 12 Primjena adekvatnog 

aplikativnog  softwer-a sa 

kontrolnim mehanizmom; 

Dodatne obuke za 

zaposlene;  

 

Direktor 

ekonomskih 

poslova/ 

Rukovodilac  

naplate 

potraživanja 

kontin

uirano 

  

Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije;  

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

 

 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola; mogućnost 

ulaganja žalbi;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontrole; 

transparentnost u 

procedurama 

odlučivanja; 

mogućnost grešaka 

zbog neadekvatnog 

sistema internih 

kontrola, kao i 

neblagovremeno 

informisanje 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

 

 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 
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Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Viši saradnik 

direktora za 

pravne i 

zajedničke 

poslove 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije;  

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

 

 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola; mogućnost 

ulaganja žalbi;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontrole; 

transparentnost u 

procedurama 

odlučivanja; 

mogućnost grešaka 

zbog neadekvatnog 

sistema internih 

kontrola, kao i 

neblagovremeno 

informisanje 

3 6 18 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

 

 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova i  Viši 

saradnik 

direktora za 

pravne i 

zajedničke 

poslove 

kontin

uirano 

  

Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

2 10 20 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvoi Pravilnike, te 
nadzirati rad zaposlenih. 
Primjena  internog akta kojim 
se preciziraju procedure 
zapošljavanja 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

 

 

 

kontin

uirano 
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Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Koordinator za 

upravljanje 

zaposlenima 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

2 9 18 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvoi Pravilnike, te 
nadzirati rad zaposlenih. 
Primjena  internog akta kojim 
se preciziraju procedure 
zapošljavanja 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

 

 

 

 

kontin

uirano 

  

Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Referent za 

kadriranje i 

regrutaciju 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Velika koncentracija 
zadataka na samo 
jednoj osobi;  
 
Nedovoljan razvijen 
nivo svijesti za 
prijavljivanje korupcije  
 

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvoi Pravilnike, te 
nadzirati rad zaposlenih. 
Primjena  internog akta kojim 
se preciziraju procedure 
zapošljavanja 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

 

 

 

 

 

 

kontin

uirano 
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Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Referent za 

upravljanje 

zaposlenima i 

edukaciju 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Velika koncentracija 
zadataka na samo 
jednoj osobi;  
 
Nedovoljan razvijen 
nivo svijesti za 
prijavljivanje korupcije  
 

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvoi Pravilnike, te 
nadzirati rad zaposlenih. 
Primjena  internog akta kojim 
se preciziraju procedure 
zapošljavanja 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

kontin

uirano 

  

Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Koordinator za 

upravljanje 

radnim 

vremenom i 

obračun 

zarada 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 2 9 18 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

kontin

uirano 
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Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Referent za 

upravljanje 

radnim 

vremenom 

zaposlenih i 

obustavama 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 3 5 15 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

kontin

uirano 

  

Kadrovska 

politika, etično 

i 

profesionalno 

ponašanje 

zaposlenih; 

Referent za 

obračun 

zarada 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

 

 

 

Zakoni i podzakonska akta; 
Interna akta institucije; 
Princip četiri 
oka; Etički kodeks; 

Obimnost poslova 3 5 15 Rotacije zaposlenih na 
radnim mjestima izloženim 
riziku (tamo gdje je to 
primjenjivo); Dodatne obuke 
za 
zaposlene;  
Uspostaviti mehanizme 
kontrole  
rada; 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

ljudskim 

resursima 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Rukovodilac 

pravnih 

poslova 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

2 10 20 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe  
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i Pravilnike, te 
nadzirati rad komisije za 
prijavu i evidenciju slučajeva 
korupcije unutar institucije, 
kao i zaštitu identiteta lica 
koje je podnijelo prijavu 
primjenom Etičkog kodeksa 
Imenovano je  lica za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje provjerava 
istinitost navoda iz iste i 
predlaže mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 
 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

pravnih 

poslova 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Referent za 

opšte pravne 

poslove i 

podršku 

poslovanju 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

 

 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Velika koncentracija 
zadataka na samo 
jednoj osobi;  
 
Nedovoljan razvijen 
nivo svijesti za 
prijavljivanje korupcije  
 

3 5 15 Izvršavanje zadataka u skladu 
sa opisom radnog mjesta i 
Etičkim kodeksom 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

pravnih 

poslova 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Glavni pravni 

zastupnik 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

2 10 20 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i nadzirati rad 
komisije za prijavu i 
evidenciju slučajeva 
korupcije unutar institucije, 
kao i zaštitu identiteta lica 
koje je podnijelo prijavu 
primjenom Etičkog kodeksa 
Imenovano je  lica za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje provjerava 
istinitost navoda iz iste i 
predlaže mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 
 
 
 
 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Glavni pravni 

zastupnik 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Viši referent 

za sporove, 

zastupanje i 

pravnu zaštitu 

pristrasno 
ponašanje sa 
lakšim 
posledicama;  
 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka  

nedorečeni propisi;  2 9 18 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 
nadzor i uvid u aktivnosti 
službenika; Poštovanje 
internih procedura u radu ; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

pravnih 

poslova/ 

Glavni pravni 

zastupnik 

 

 

 

 

 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Referent za 

pravnu pomoć 

regionalnog 

centra/operati

vnih centara 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Velika koncentracija 
zadataka na samo 
jednoj osobi;  
 
Nedovoljan razvijen 
nivo svijesti za 
prijavljivanje korupcije  
 

3 5 15 Izvršavanje zadataka u skladu 
sa opisom radnog mjesta i 
Etičkim kodeksom 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

pravnih 

poslova 

 

 

 

 

 

 

 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Rukovodilac 

javnih nabavki 

Obavlja stručne 

poslove po 

nalogu  

Direktora 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova, pruža 

savjetodavnu i 

stručnu pomoć 

naručiocima i 

ponuđačimau 

vezi sa 

primjenom 

Zakona o javnim 

nabavkama, daje 

prethodnu 

saglasnost 

naručiocima na 

odabir vrste 

postupka javne 

nabavke, 

 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Kontrola od strane državne 

komisije za kontrolu 

postupaka javnih nabavki 

Podjela radnih zadataka;  

Etički kodeks 

Davanje prednosti 

određenoj firmi u 

procesu javne 

nabavke, na način da 

se tehnička 

specifikacija 

prilagođava za 

određenu firmu. 

5 10 50 Potencijalno uključivanje po 

jednog experta iz oblasti na 

koju se odnosi konkretna 

javna nabavke u cilju izrade 

tehničke specifikacije koja ne 

smije sadržati 

diskriminatroske kriterijume 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

javnih nabavki 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Viši referent 

za javne 

nabavke 

Obavlja stručne 

poslove po 

nalogu 

rukovodioca, 

pruža 

savjetodavnu i 

stručnu pomoć 

naručiocima i 

ponuđačimau 

vezi sa 

primjenom 

Zakona o javnim 

nabavkama, daje 

prethodnu 

saglasnost 

naručiocima na 

odabir vrste 

postupka javne 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Kontrola od strane državne 

komisije za kontrolu 

postupaka javnih nabavki 

Podjela radnih zadataka;  

Etički kodeks 

Davanje prednosti 

određenoj firmi u 

procesu javne 

nabavke, na način da 

se tehnička 

specifikacija 

prilagođava za 

određenu firmu. 

5 10 50 Potencijalno uključivanje po 

jednog experta iz oblasti na 

koju se odnosi konkretna 

javna nabavke u cilju izrade 

tehničke specifikacije koja ne 

smije sadržati 

diskriminatroske kriterijume 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

javnih nabavki 

Konti

nuiran

o 
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nabavke, 

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Referent za 

javne nabavke 

Obavlja stručne 

poslove po 

nalogu 

rukovodioca, 

pruža 

savjetodavnu i 

stručnu pomoć 

naručiocima i 

ponuđačimau 

vezi sa 

primjenom 

Zakona o javnim 

nabavkama, daje 

prethodnu 

saglasnost 

naručiocima na 

odabir vrste 

postupka javne 

nabavke, 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Kontrola od strane državne 

komisije za kontrolu 

postupaka javnih nabavki 

Podjela radnih zadataka;  

Etički kodeks 

Davanje prednosti 

određenoj firmi u 

procesu javne 

nabavke, na način da 

se tehnička 

specifikacija 

prilagođava za 

određenu firmu. 

5 10 50 Potencijalno uključivanje po 

jednog experta iz oblasti na 

koju se odnosi konkretna 

javna nabavke u cilju izrade 

tehničke specifikacije koja ne 

smije sadržati 

diskriminatroske kriterijume 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac 

javnih nabavki 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Nedozvoljeno 

lobiranje, drugi 

nejavni uticaj ili 

drugi oblici 

kršenja principa 

transparentnosti 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Inspekcijske kontrole  

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

 

 

 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

Nedovoljan razvijen 

nivo svijesti za 

prijavljivanje korupcije 

postojanje velikog 

broja objekata i 

finansijska 

opterećenost sa 

aspekta održavanja 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 10 50 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; Poštovanje 

internih procedura u radu ; 

Inspekcijski nadzor 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/ 

Rukovodilac  

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Koordinator za 

upravljanje 

kapitalnim 

investicijama, 

održavanje i 

osiguranje 

imovine 

Nedozvoljeno 

lobiranje, drugi 

nejavni uticaj ili 

drugi oblici 

kršenja principa 

transparentnosti 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

 

 

 

Mogućnost primanja 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

Nedovoljan razvijen 

nivo svijesti za 

prijavljivanje korupcije 

postojanje velikog 

broja objekata i 

zaposlenih, kao i 

osnovnih sredstava sa 

aspekta iznalaženja 

optimalnog modela 

/polise osiguranja 

 

 

 

 

 

 

 

2 9 18 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; Poštovanje 

internih procedura u radu ; 

Inspekcijski nadzor 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Stručni 

saradnik za 

upravljanje 

kapitalnim 

investicijama 

Neizvršavanje 

službeničkih 

zadataka u 

skladu sa 

opisima radnog 

mjesta, drugi 

nejavni uticaj ili 

drugi oblici 

kršenja principa 

transparentnosti 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta;  

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi  

Nedovoljan razvijen 

nivo svijesti za 

prijavljivanje korupcije  

3 5 15 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; Poštovanje 

internih procedura u radu ; 

Inspekcijski nadzor 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

Referent za 

upravljanje 

kapitalnim 

investicijama 

Neizvršavanje 

službeničkih 

zadataka u 

skladu sa 

opisima radnog 

mjesta, drugi 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta;  

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi  

Nedovoljan razvijen 

nivo svijesti za 

2 7 14 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 

nadzor i uvid u aktivnosti 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Konti

nuiran

o 
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poslove nejavni uticaj ili 

drugi oblici 

kršenja principa 

transparentnosti 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

prijavljivanje korupcije  službenika; Poštovanje 

internih procedura u radu ; 

Inspekcijski nadzor 

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Stručni 

saradnik za 

osiguranje i 

održavanje 

pokretnosti i 

nepokretnosti 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

Neadekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom i 

informacijama zbog 

nedovoljnih mjera 

fizičke bezbjednosti i 

tehničke sigurnosti. 

Mogućnost prirodnih 

nepogoda i katastrofa 

3 5 15 Izvršavanje zadataka u skladu 

sa opisom radnog mjesta i 

Etičkim kodeksom redovno 

praćenje situacije i 

reagovanje na rizik, redovno 

osiguranje imovine, 

adekvatna polisa osiguranja 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Referent za 

osiguranje i 

održavanje 

pokretnosti i 

nepokretnosti 

Neadekvatno 
izvršavanje 
radnih 
obaveza 
Velika 
koncentracija 
zadataka na 
samo jednoj 
osobi; 

Verifikacija od strane 
kolega; 
Princip četiri oka; 
Interna akta institucije 

Zaštita podataka o 
ličnosti  
 

 

2 7 14 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 
nadzor i uvid u aktivnosti 
službenika; Poštovanje 
internih procedura u radu ; 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

 

 

 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Referent za 

osiguranje i 

održavanje 

pokretnosti i 

nepokretnosti 

u regionalnom 

centru 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta; 

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

Neadekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom i 

informacijama zbog 

nedovoljnih mjera 

fizičke bezbjednosti i 

tehničke sigurnosti. 

Mogućnost prirodnih 

nepogoda i katastrofa 

2 8 16 Izvršavanje zadataka u skladu 

sa opisom radnog mjesta i 

Etičkim kodeksom redovno 

praćenje situacije i 

reagovanje na rizik, redovno 

osiguranje imovine, 

adekvatna polisa osiguranja 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Domar  Neadekvatno 

izvršavanje 

radnih obaveza  

Nadzor nad radom 

izvršioca 

Etički kodeks 

Podjela radnih 

zadataka  

1 5 5 Izvršavanje zadataka u skladu 

sa opisom radnog mjesta i 

Etičkim kodeksom 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Koordinator za 

fizičku, 

tehničku 

zaštitu i 

odbranu, 

zaštitu na 

radu, zaštitu 

od požara i 

ekologiju 

 

Zloupotreba 

službenog 

položaja 

Curenje 

informacija 

Postojeći zakoni i 

podzakonska akta 

Izvještavanje 

Donošenje odluka pod 

eksternim uticajem 

suprotno javnom 

interesu zbog 

nepostojanja jansih 

propisa za korišćenje 

diskrecionih 

ovlašćenja. 

2 9 18  Puna transparentnost u 

procedurama odlučivanja u 

oblastima iz nadležnosti 

Službe. 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Stručni 

saradnik 

zaštite na radu 

i zaštite od 

požara 

Neadekvatno 

izvršavanje 

radnih zadataka 

Postojeći zakoni i 

podzakonska akta 

Izvještavanje 

Nedovoljno razvijen 

nivo svijesti za 

prijavljivanje korupcije 

2 8 16 Poštovanje internih 

procedura. Izvršavanje 

službenih zadataka u skladu 

sa opisom poslova radnog 

mjesta i Etičkim kodeksom. 

 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednost 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Stručni 

saradnik za 

primjenu 

ekoloških 

standarda i 

društveno 

odgovorno 

poslovanje 

Neizvršavanje 

službeničkih 

zadataka u 

skladu sa 

opisima radnog 

mjesta, drugi 

nejavni uticaj ili 

drugi oblici 

kršenja principa 

transparentnosti 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska akta;  

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi  

Nedovoljan razvijen 

nivo svijesti za 

prijavljivanje korupcije  

3 5 15 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; Poštovanje 

internih procedura u radu ; 

Inspekcijski nadzor 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Stručni 

saradnik za 

fizičku i 

tehničku 

zaštitu i 

odbranu 

Zloupotreba 

službenog 

položaja 

Curenje 

informacija 

Postojeći zakoni i 

podzakonska akta 

Izvještavanje 

Donošenje odluka pod 

eksternim uticajem 

suprotno javnom 

interesu zbog 

nepostojanja jansih 

propisa za korišćenje 

diskrecionih 

ovlašćenja. 

2 8 16  Puna transparentnost u 

procedurama odlučivanja u 

oblastima iz nadležnosti 

Službe. 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Zaštitar Neadekvatno 

izvršavanje 

radnih zadataka 

Interna akta institucije Zaštita podataka o 

ličnosti 

2 8 16 Poštovanje internih 

procedura. Izvršavanje 

službenih zadataka u skladu 

sa opisom poslova radnog 

mjesta i Etičkim kodeksom. 

 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

 

Konti

nuiran

o 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

57 
 

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Zaštitar 

tehničar 

Neadekvatno 

izvršavanje 

radnih zadataka 

Interna akta institucije Zaštita podataka o 

ličnosti 

2 8 16 Poštovanje internih 

procedura. Izvršavanje 

službenih zadataka u skladu 

sa opisom poslova radnog 

mjesta i Etičkim kodeksom. 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

upravljanja 

imovinom i 

korporativne 

bezbjednosti 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Rukovodilac 

opštih poslova 

Učešće u 

nezakonitim 

odlukama, 

Iskorišćavanje 

službenog 

položaja, curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta institucije; 

Zakoni i podzakonska 

akta;Inspekcijske kontrole 

Podjela radnih zadataka; 

Etički kodeks 

Donošenje odluka pod 

eksternim uticajem, 

suprotno javnom 

interesu   

3 7 21 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe,   
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i Pravilnike 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Arhivski 

savjetnik 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

2 10 20 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe,   
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i Pravilnike  

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Koordinator za 

upravljanje 

dokumentacij

om i 

administraciju 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

2 10 20 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe,   
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i Pravilnike  

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Referent za 

upravljanje 

dokumentacij

om i druge 

administrativn

e poslove 

Neadekvatno 
izvršavanje 
radnih 
obaveza; 
Narušavanje 

integriteta 

institucije 

Verifikacija od strane 
kolega; 
Princip četiri oka; 
Interna akta institucije; 
Etički kodeks 

Zaštita podataka o 
ličnosti  
 

3 5 15 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 
nadzor i uvid u aktivnosti 
službenika; Poštovanje 
internih procedura u radu ; 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Kurir Neadekvatno 
izvršavanje 
radnih 
obaveza 
Velika 
koncentracija 
zadataka na 
samo jednoj 
osobi; 
 

Verifikacija od strane 
kolega; 
Princip četiri oka; 
Interna akta institucije 

Zaštita podataka o 
ličnosti  
 

1 9 9 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 
nadzor i uvid u aktivnosti 
službenika; Poštovanje 
internih procedura u radu ; 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Koordinator za 

održavanje 

higijene i 

ostale poslove 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
 

Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe,   
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i Pravilnike  

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

 

kontin

uirano 
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Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Radnik na 

održavanju 

higijene 

Neadekvatno 

izvršavanje 

radnih obaveza  

Nadzor nad radom 

izvršioca 

Etički kodeks 

Podjela radnih 

zadataka  

1 5 5 Izvršavanje zadataka u skladu 

sa opisom radnog mjesta i 

Etičkim kodeksom 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Kafe kuvarica Neadekvatno 

izvršavanje 

radnih obaveza  

Nadzor nad radom 

izvršioca 

Etički kodeks 

Podjela radnih 

zadataka  

1 5 5 Izvršavanje zadataka u skladu 

sa opisom radnog mjesta i 

Etičkim kodeksom 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za 

podršku 

poslovanju, 

pravne I 

zajedničke 

poslove 

Vozač B 

kategorije 

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 

osnovnog 

sredstva 

Kontrola 

pređenog puta 

shodno putnom 

nalogu 

Interna akta Pošte 

Poštovanje saobraćajnih 

propisa 

GPRS 

Spoljni faktor-uslovi na 

putu  

1 10 10 Pojačana 

kontrola,pažnja“dobrog 

domaćina“ 

edukacija 

Direktor 

podrške 

poslovanju, 

pravnih i 

zajedničkih 

poslova/  

Rukovodilac 

opštih poslova 

kontin

uirano 
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Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

kontrole 

poslovanja i 

izvještavanja 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije; 

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola; mogućnost 

ulaganja žalbi;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontole nad radom 

organizacione jedinice; 

puna transparentnost 

u procedurama 

odlučivanja; 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

Direktor 

kontrole 

poslovanja i 

izvještavanja i 

članovi 

menadžmenta  

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

Nekoordinirano i 

neefikasno 

upravljanje,povr

eda 

profesionalnog i 

etičkog kodeksa 

. 

Zakonski i podzakonski akti 

Pravilnik o unutrašnjoj 

kontroli.Etički kodeks 

ponašanja. Periodični 

izvještaji. 

 

Nedovoljna 

koordinacija sa 

donosiocima odluka. 

3 7 21 Transparentnost u radu 

donosioca odluka 

Blagovremeno informisanje o 

donesenim odlukama. 

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

 

 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Koordinator za 

planiranje 

kontrole i 

izvještavanje 

Nekoordinirano i 

neefikasno 

upravljanje,povr

eda 

profesionalnog i 

etičkog kodeksa 

. 

Zakonski i podzakonski akti 

Pravilnik o unutrašnjoj 

kontroli.Etički kodeks 

ponašanja. Periodični 

izvještaji. 

 

Nedovoljna 

koordinacija sa 

donosiocima odluka. 

2 8 16 Transparentnost u radu 

donosioca odluka 

Blagovremeno informisanje o 

donesenim odlukama. 

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Viši stručni 

saradnik za 

planiranje 

unutrašnje 

kontrole 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije,  

Povrede 

profesionalnih, 

etičkih pravila i 

pristrasno 

ponašanje sa 

lakšim 

posledicama; 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj osobi. 

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih  

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Viši stručni 

saradnik za 

pripremu 

kontrolnih 

izvještaja i 

izvještavanje 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj osobi. 

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Koordinator za 

kontrolu 

operacija, 

kvaliteta i 

transparentno

sti poslovanja 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka. 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj osobi. 

2 8 16 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih  

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Inspektor za 

unutrašnju 

kontrolu 

primjene 

procedura i 

standarda 

Nepoznavanje 

propisa.Povreda 

etičkog 

kodeksa.Primanj

e poklona. 

Pravilnik o posebnim 

uslovima za obavljanje 

poštanske 

dijelatnosti.Pravilnik o 

unutrašnjoj kontroli. Etički 

kodeks ponašanja.Pisani 

izvještaj o kontroli. 

Bezbjednost na 

radu.Neusaglašenost 

propisa. 

2 8 16 Poštovanje internih 

procedura. Izvršavanje 

službenih zadataka u skladu 

sa opisom poslova radnog 

mjesta i Etičkim kodeksom. 

 

 

 

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Inspektor za 

unutrašnju 

kontrolu 

kvaliteta i 

sigurnosti 

poštanskog 

saobraćaja 

Nepoznavanje 

propisa.Povreda 

etičkog 

kodeksa.Primanj

e poklona. 

Pravilnik o posebnim 

uslovima za obavljanje 

poštanske 

dijelatnosti.Pravilnik o 

unutrašnjoj kontroli. Etički 

kodeks ponašanja.Pisani 

izvještaj o kontroli. 

Bezbjednost na 

radu.Neusaglašenost 

propisa. 

2 8 16 Poštovanje internih 

procedura. Izvršavanje 

službenih zadataka u skladu 

sa opisom poslova radnog 

mjesta i Etičkim kodeksom. 

 

 

 

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Inspektor za 

kontrolu 

ostalih propisa 

i 

transparentno

sti poslovanja 

Nepoznavanje 

propisa.Povreda 

etičkog 

kodeksa.Primanj

e poklona. 

Pravilnik o posebnim 

uslovima za obavljanje 

poštanske 

dijelatnosti.Pravilnik o 

unutrašnjoj kontroli. Etički 

kodeks ponašanja.Pisani 

izvještaj o kontroli. 

Bezbjednost na 

radu.Neusaglašenost 

propisa. 

2 8 16 Poštovanje internih 

procedura. Izvršavanje 

službenih zadataka u skladu 

sa opisom poslova radnog 

mjesta i Etičkim kodeksom. 

 

 

 

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac 

unutrašnje 

kontrole i 

izvještavanja 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Rukovodilac za 

odnose sa 

regulatorom, 

državnim i 

međunarodni

m organima 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj  osobi; 

 zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 8 16 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti  

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac za 

odnose sa 

regulatorom, 

državnim i 

međunarodni

m organima 

 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Stručni 

saradnik za 

regulatorni 

tretman i 

izvještavanje 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Donošenje odluka pod 

eksternim uticajem, 

suprotno javnom 

interesu   

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe  
Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih; neposredan 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; edukacija 

zaposlenih o mehanizmima 

prijavljivanja korupcije i 

drugih nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti  

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac za 

odnose sa 

regulatorom, 

državnim i 

međunarodni

m organima 

kontin

uirano 

  

Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Stručni 

saradnik za 

saradnju sa 

državnim i 

međunarodni

m 

institucijama 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Donošenje odluka pod 

eksternim uticajem, 

suprotno javnom 

interesu   

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe  
Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih; neposredan 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; edukacija 

zaposlenih o mehanizmima 

prijavljivanja korupcije i 

drugih nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti 

Direktor 

kontrole i 

izvještavanja/

Rukovodilac za 

odnose sa 

regulatorom, 

državnim i 

međunarodni

m organima 

kontin

uirano 
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Sektor za 

kontrolu 

poslovanja I 

izvještavanje 

Rukovodilac za 

zaštitu ličnih 

podataka i 

sprovođenje 

Plana 

integriteta 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Spoljni faktori koji 
mogu da utiču na puno 
poštovanje procedura 
(obrada velike količine 
podataka traženih 
zahtjevom za pristup, 
odnosno traženih 
prilikom izrade Plana 
integriteta, loš 
elektornski sistem 
pristupa aplikacijama) 

2 7 14 Izvršavanje službeničkih 
zadataka u skladu sa opisom 
poslova radnog 
mjesta i Etičkim kodeksom ; 
Periodičan neposredni 
nadzor i uvid u aktivnosti 
službenika; Poštovanje 
internih procedura u radu ; 

Rukovodilac za 

zaštitu ličnih 

podataka i 

sprovođenje 

Plana 

integriteta 

kontin

uirano 
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Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije;  

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

 

 

 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontrole; 

transparentnost u 

procedurama 

odlučivanja; 

mogućnost grešaka 

zbog neadekvatnog 

sistema internih 

kontrola, kao i 

neblagovremeno 

informisanje 

4 7 28 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

 

 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama i  

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj  osobi; 

Finansijaski gubici zbog 

nemogućnosti da se 

ostvari dotacija po 

osnovu obavljanja 

usluge univerzalnog 

servisa  zaštita 

podataka o ličnosti; 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti  

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator 

konsolidacije i 

obrade 

operativnih 

podataka 

poštanskih i 

ostalih servisa 

i usluga 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj  osobi; 

Finansijaski gubici zbog 

nemogućnosti da se 

ostvari dotacija po 

osnovu obavljanja 

usluge univerzalnog 

servisa  zaštita 

podataka o ličnosti; 

2 8 16 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti  

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

konsolidaciju i 

obradu 

operativnih 

podataka 

servisa i 

usluga 

Povrede 

profesionalnih, 

etičkih pravila i 

pristrasno 

ponašanje sa 

lakšim 

posledicama; 

Narušavanje 

integriteta 

zaposlenih ; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Interna akta institucije, 

Akta Svjetskog poštanskog 

saveza, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

Neadekvatno urađen  

obračun operativnih 

podataka 

3 5 15 Redovna kontrola od strane 

nadležnih, obuka iz oblasti 

borbe protiv korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

međunarodni 

poštanski 

saobraćaj i 

konsolidaciju 

Povrede 

profesionalnih, 

etičkih pravila i 

pristrasno 

ponašanje sa 

lakšim 

posledicama; 

Narušavanje 

integriteta 

zaposlenih ; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Interna akta institucije, 

Akta Svjetskog poštanskog 

saveza, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

Neadekvatno urađen 

međunarodni obračun 

pismonosno-paketskih 

usluga 

3 5 15 Redovna kontrola od strane 

nadležnih osoba u jedinici 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Samostalni 

referent za 

podršku 

operacijama 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica;  

2 6 12 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izjveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator 

call centra 

narušavanje 

principa 

transparentnosti  

u postupku 

rješavanja žalbi, 

reklamacija i 

vršenju 

obeštećenja 

korisnika,                

Donošenje 

nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte.  

 Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks; Pisani 

odgovori strankama i 

izloženost javnoj oceni 

različitim pristupnim 

kanalima za korisnike. 

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

korisničkog servisa i 

time u cijelu instituciju 

Pošte.                         

2 9 18 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja 

odnosa sa korisnicima. 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Zamjenik 

koordinatora 

call centra 

narušavanje 

principa 

transparentnosti  

u postupku 

rješavanja žalbi, 

reklamacija i 

vršenju 

obeštećenja 

korisnika,                

Donošenje 

nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte.  

 Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks; Pisani 

odgovori strankama i 

izloženost javnoj oceni 

različitim pristupnim 

kanalima za korisnike. 

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

korisničkog servisa i 

time u cijelu instituciju 

Pošte.                         

2 8 16 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja 

odnosa sa korisnicima. 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

kontin

uirano 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

upravljanje 

reklamacijama 

narušavanje 

principa 

transparentnosti  

u postupku 

rješavanja žalbi, 

reklamacija i 

vršenju 

obeštećenja 

korisnika,                

Donošenje 

nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte.  

 Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks; Pisani 

odgovori strankama i 

izloženost javnoj oceni 

različitim pristupnim 

kanalima za korisnike. 

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

korisničkog servisa i 

time u cijelu instituciju 

Pošte.                         

3 5 15 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja 

odnosa sa korisnicima. 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Operater u call 

centru 

Kršenje principa 

transparentnosti 

Davanje 

netačnih ili 

nepotpunih 

informacija 

korisnicima. 

Neprosljeđivanje 

nadređenom 

rukovodiocu 

bitnih žalbi koje 

zahtijevaju dalje 

mjere od običnih 

korektivnih 

aktivnosti. 

 

Procesna kontrola,  Zakoni 

i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks; Pisani 

odgovori strankama i 

izloženost javnoj ocjeni 

različitim pristupnim 

kanalima za korisnike. 

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

korisničkog servisa i 

time u cijelu instituciju 

Pošte.                         

 

1 9 9 Redovno izvještavanje 

nadređenih.     

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac 

poštanskom 

analitikom i 

podrškom   

 

kontin

uirano 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Rukovodilac 

prodaje i 

marketinga 

Zloupotreba 

službenog 

položaja; Sukob 

interesa,  

Primanja 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi 

Interna akta institucije, 

Zakoni i podzakonska akta, 

podjela radnih zadataka. 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

zbog nepostojanja ili 

neadekvatnog nadzora  

2 8 16 Vršiti redovnu kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator 

prodaje 

Zloupotreba 

službenog 

položaja; Sukob 

interesa,  

Primanja 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi 

Interna akta institucije, 

Zakoni i podzakonska akta, 

podjela radnih zadataka. 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

zbog nepostojanja ili 

neadekvatnog nadzora  

2 8 16 Vršiti redovnu kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

planiranje, 

kontrolu 

rezultata i 

izvještavanje 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent 

prodaje za 

poslovne 

korisnike i 

tendersku 

prodaju 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu, 

odnosno u oblasti primjene 

ZJN 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

kontin

uirano 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

istraživanje 

tržišta, 

definisanje 

cijena i razvoj 

novih servisa i 

usluga 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

kontin

uirano 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Specijalista za 

filateliju 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena  

Pravilnika o poštanskim 

markama i vrijednosnicama  

Finansijaski gubici zbog 

lošeg planiranja 

”zarobljena sredstva” 

2 8 16 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji 

 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

regionalnu 

promociju i 

prodaju 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

3 4 12 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

fakturisanje i 

naplatu 

potraživanja 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

 

Zakoni i podzakonska akta; 

Interna akta institucije; 

Princip četiri oka; Etički 

kodeks 

 

Obimnost poslova, 

nemogućnost 

kvalitetne realizacije 

posla zbog 

blagovremeno 

neažuriranih i netačnih 

evidencija; Gubici zbog 

zastare potraživanja 

i/ili njihove 

nenaplativosti 

 

3 5 15 Uspostavljanje adekvatnog 

aplikativnog  softwer-a sa 

kontrolnim mehanizmom; 

Dodatne obuke za 

zaposlene;  

 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

kontin

uirano 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

poboljšanje 

kvaliteta 

odnosa sa 

kupcima 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

kontin

uirano 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator 

marketinga 

Zloupotreba 

službenog 

položaja; Sukob 

interesa,  

Primanja 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi 

Interna akta institucije, 

Zakoni i podzakonska akta, 

podjela radnih zadataka. 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

zbog nepostojanja ili 

neadekvatnog nadzora  

2 8 16 Vršiti redovnu kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

digitalni i 

tradicionalni 

marketing 

Zloupotreba 

službenog 

položaja; Sukob 

interesa,  

Primanja 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi 

Interna akta institucije, 

Zakoni i podzakonska akta, 

podjela radnih zadataka. 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

zbog nepostojanja ili 

neadekvatnog nadzora  

2 5 10 Vršiti redovnu kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Grafički 

dizajner 

Zloupotreba 

službenog 

položaja; Sukob 

interesa,  

Primanja 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi 

Interna akta institucije, 

Zakoni i podzakonska akta, 

podjela radnih zadataka. 

Mogućnost primanje 

poklona i druge 

protivzakonite koristi 

zbog nepostojanja ili 

neadekvatnog nadzora  

2 5 10 Vršiti redovnu kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

upravljanje 

poštanskim 

starinama 

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Primanja 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi 

 

 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

markama i 

vrijednosnicama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Velika koncentracija 

zadataka na samo 

jednoj osobi; 

2 7 14 Redovno sprovodjenje 

unutrašnje kontrole, 

Zapošljavanje potrebnih 

kadrova 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

planiranje, 

izvještavanje i 

kotrolu 

multimedije 

Neprijavljivanje 

korupcije, 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

 

Interna akta institucije, 

Zakoni i podzakonska akta, 

podjela radnih zadataka. 

Nedovoljno razvijen 

nivo svijesti za 

prijavljivanje korupcije, 

nedostatak procedura 

o radu, Neadekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

2 5 10 Pisanje mjesečnih izvjestaja, 

Redovna kontrola, obuka iz 

oblasti borbe protiv korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/  

Rukovodilac  

prodaje i 

marketinga 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

3 7 21 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

pismo 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Viši analitičar 

za planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

pismo 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

pismo 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

paket 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Viši analitičar 

za planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

paket 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

87 
 

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

paket 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

novčano 

poslovanje 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Viši analitičar 

za planiranje, 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

novčano 

poslovanje 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Viši referent 

za obradu 

operativnih 

podataka i 

novčanih 

transakcija 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 5 15 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Referent za 

obradu 

operativnih 

podataka i 

novčanih 

transakcija 

Narušavanje 

integriteta 

institucije ;   

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj  osobi;  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu  

 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

kontin

uirano 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - post 

shop 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

post shop 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

špedicija 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

špedicija 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

štamparija 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

štamparija 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

digitalna 

arhiva 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

digitalna 

arhiva 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

digitalni 

certifikati 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 
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Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

digitalni 

certifikati 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Koordinator za 

razvoj usluge, 

promociju, 

prodaju i 

kontrolu - 

ostali servisi i 

usluge 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

2 8 16 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima; obuka iz oblasti 

borbe protiv korupcije 

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

95 
 

Sektor za  

poštansku 

analitiku I 

komercijalnu 

podršku 

operacijama 

Analitičar za 

planiranje i 

obradu 

operativnih 

podataka i 

pripremu 

izvještaja - 

ostali servisi i 

usluge 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije.Tačno

st podataka kako 

se ne bi dovodili 

u zabludu 

korisnici 

podataka,  i kako 

bi korisnici na 

osnovu istinitosti 

podataka mogli 

donositi 

ispravne 

procjene za 

instituciju njeno 

poslovanje. 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije.Sklopljeni 

ugovori sa klijentima. 

Saradnja sa poslovnim 

jedinicama i provjere 

tačnosti podataka 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja  

3 4 12 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih   

Direktor 

poštanske 

analitike i 

komercijalne 

podrške 

operacijama/   

Rukovodilac za 

upravljanje 

servisima i 

uslugama 

Konti

nuiran

o 

  

Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge 

Povrede 
profesionalnih, 
etičkih pravila i 
pristrasno 
ponašanje sa 
lakšim 
posledicama; 
Narušavanje 
integriteta 
institucije; 
Ugrožavanje 

zaštite podataka 

Etički kodeks; Pojačan 

službeni i stručni nadzor; 

Zakoni i podzakonska akta  

Velika koncentracija 
zadataka na samo 
jednoj osobi;  
Zahtjevan informacioni 
softver i potreba 
adekvatne zaštite u 
cilju njegove stabilnosti 
i pouzdanosti 
 

3 7 21 Uskladiti poslovanje sa GDPR 
preporukama 
 

Direktor 

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra - 

certifikaciono 

tijelo 

Narušavanje 

principa 

transparentnosti  

i  donošenje 

nezakonitih 

odluka. 

Donošenje 

Propisani oblici kontrole u 

skladu sa zakonima i 

opštim aktima Pošte, 

redovno 

izvještavanje,procesna 

kontrola u organizaciji 

shodno hijerarhiji, i u 

Favorizacija određenih 

učesnika u postupcima, 

neobjektivnost              

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

2 8 16 Procesna kontrola radi 

obezbjeđivanja zakonitosti i 

dosljednosti;                                                         

Timski rad u svim fazama 

procesa rada;                                           

Periodična kontrola 

realizacije operativnih 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

kontin

uirano 
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ostale servise I 

usluge 

nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte. 

 

skladu sa usvojenim 

procedurama, međusobna 

kontrola kroz komisijski 

rad. 

Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks;  

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

institucije                         

planova ; Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja; 

operativnog 

centra – 

certifikaciono 

tijelo 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

PKI 

administrator 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

3 5 15 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra – 

certifikaciono 

tijelo 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Administrator 

za tehničku 

podršku 

korisnicima, 

arhivu i 

obradu 

podataka 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

 

 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe 

3 5 15 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra – 

certifikaciono 

tijelo 

kontin

uirano 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

97 
 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra - 

štamparija 

Izvještavanje i 
kontrola rada 
zaposlenih 
Čuvanje i 
bezbjednost 
podataka 
dokumenata 
Fizička 

bezbjednost 

dokumenata 

Kontrola 
pristupa 
dokumentaciji 
 
 

Interna akta Pošte 
Unutrašnja kontrola 

Ispadi računarskog 
sistema, kvarovi 
štampača, ljudska 
greška, kašnjenje u 
isporuci obrazaca 

2 8 16 Identifikacija mogućih 

problema i predlaganje mjera 

za njihovo otklanjanje 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –  

štamparija 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Referent za 

tehničku 

pripremu i 

obradu 

Čuvanje 

digitalnih formi 

podataka 

Kontrola 

pristupa 

informacionim 

sistemima 

Fizička 

bezbjednost 

dokumenata 

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 
informacija koje 
su u posjedu 
 
 

FTP tunel 

Interna akta pošte 
Manipulativna kontrola 

Interna kontrola 

Ispadi računarskog 
sistema, kvarovi 
štampača, ljudska 
greška, kašnjenje u 
isporuci obrazaca 

3 4 12 Stalna „antivirusna 

kontrola“računara 

Kontinuiran servis i 

održavanje, redovna isporuka 

kvalitetnog materijala 

edukacija 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –  

štamparija 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Operater na 

mašini u 

operativnom 

centru - 

štamparija 

Kontrola 

ispravnosti 

osnovnih 

sredstava u HP  

Čuvanje 

osnovnih 

sredstava  

Čuvanje 

informacija u 

posjedu 

 

Fizička kontrola 

Kontrola štampe  

Interna kontrola 

Ispadi računarskog 

sistema, kvarovi 

štampača, ljudska 

greška, kašnjenje u 

isporuci obrazaca 

2 5 10 edukacija Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –  

štamparija 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Serviser  Kontrola 

ispravnosti 

osnovnih 

sredstava u HP  

Čuvanje 

osnovnih 

sredstava 

Čuvanje 

informacija  

 

Fizička kontrola 

Kontrola štampe  

Interna kontrola 

Ispadi računarskog 

sistema, kvarovi 

štampača, ljudska 

greška, kašnjenje u 

isporuci obrazaca 

2 5 10 edukacija Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –  

štamparija 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra - 

digitalna 

arhiva 

Narušavanje 

principa 

transparentnosti  

i  donošenje 

nezakonitih 

odluka. 

narušavanje 

principa 

transparentnosti             

Donošenje 

nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte. 

 

Propisani oblici kontrole u 

skladu sa zakonima i 

opštim aktima Pošte, 

redovno 

izvještavanje,procesna 

kontrola u organizaciji 

shodno hijerarhiji, i u 

skladu sa usvojenim 

procedurama, međusobna 

kontrola kroz komisijski 

rad. 

Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks;  

Favorizacija određenih 

učesnika u postupcima, 

neobjektivnost              

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

institucije                         

2 8 16 Procesna kontrola radi 

obezbjeđivanja zakonitosti i 

dosljednosti;                                                         

Timski rad u svim fazama 

procesa rada;                                           

Periodična kontrola 

realizacije operativnih 

planova ; Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja; 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

digitalna 

arhiva 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Operater na 

mašini u 

operativnom 

centru - 

digitalna 

arhiva 

Kontrola 

ispravnosti 

osnovnih 

sredstava u HP  

Čuvanje 

osnovnih 

sredstava  

Čuvanje 

informacija u 

posjedu 

 

Fizička kontrola 

Kontrola štampe  

Interna kontrola 

Ispadi računarskog 

sistema, kvarovi 

štampača, ljudska 

greška, kašnjenje u 

isporuci obrazaca 

2 5 10 edukacija Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

digitalna 

arhiva 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Inženjer u 

operativnom 

centru – 

digitalna 

arhiva 

Neadekvatno i 

neažurno 

izvršavanje 

radnih 

obaveza,curenje 

informacija, 

ugrožavanje 

zaštite podataka 

Interna akta, pojačan 

službeni i stručni  nadzor,  

Višestruka zaštita 

podataka, zaštita na više 

nivoa, definisanje prava 

pristupa 

Podjela radnih zadataka; 

Nedovoljna IT 

bezbjednost podataka 

kao i njihovo korišćenje 

u privatne svrhe; 

Zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 6 12 Izvršavanje službenih 

zadataka u skladu sa opisom 

poslovnog radnog mjesta i 

Etičkimkodeksom.Obezbijedi

ti kontinuirani stručni nadzor 

nad podacima; 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

digitalna 

arhiva 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra - ostali 

servisi i usluge 

Narušavanje 

principa 

transparentnosti  

i  donošenje 

nezakonitih 

odluka. 

narušavanje 

principa 

transparentnosti             

Donošenje 

Propisani oblici kontrole u 

skladu sa zakonima i 

opštim aktima Pošte, 

redovno 

izvještavanje,procesna 

kontrola u organizaciji 

shodno hijerarhiji, i u 

skladu sa usvojenim 

procedurama, međusobna 

kontrola kroz komisijski 

Favorizacija određenih 

učesnika u postupcima, 

neobjektivnost              

Negativna ocjena 

javnog mnjenja i 

gubitak/umanjenje 

poslova.                               

Gubitak povjerenja 

građana u rad 

institucije                         

2 8 16 Procesna kontrola radi 

obezbjeđivanja zakonitosti i 

dosljednosti;                                                         

Timski rad u svim fazama 

procesa rada;                                           

Periodična kontrola 

realizacije operativnih 

planova ; Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

ostali servisi i 

kontin

uirano 
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nezakonitih 

odluka na štetu 

korisnika ili na 

štetu Pošte. 

 

rad. 

Inspekcijska kontrola; 

Zakoni i podzakonska 

akta.Tehnološki propisi i 

Etički kodeks;  

Redovno izvještavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.              

Organizovanje relevantnih 

obuka  na temu upravljanja; 

usluge 

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Operater 

operativnog 

centra za 

ostale servise i 

usluge 

Kontrola 

ispravnosti 

osnovnih 

sredstava u HP  

Čuvanje 

osnovnih 

sredstava  

Čuvanje 

informacija u 

posjedu 

 

Fizička kontrola 

Kontrola štampe  

Interna kontrola 

Ispadi računarskog 

sistema, kvarovi 

štampača, ljudska 

greška, kašnjenje u 

isporuci obrazaca 

2 5 10 edukacija Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

ostali servisi i 

usluge 

kontin

uirano 
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Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Referent 

operativnog 

centra za 

ostale servise i 

usluge 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Nedovoljan razvijen 
nivo svijesti za 
prijavljivanje korupcije  
 

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvoi Pravilnike, te 
nadzirati rad zaposlenih. 
 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

ostali servisi i 

usluge 

kontin

uirano 

  

Čuvanje i 

bezbjednost 

podataka i 

dokumenata 

/Sektor 

operativnih 

centara za 

ostale servise I 

usluge 

Referent u 

operativnom 

centru 

digitalna 

arhiva 

Obrada 

povjerljivih 

informacija 

Nereagovanje na 

očiglednu 

zloupotrebu 

položaja/ 

davanje ličnog 

pozitivnog 

primjera/ 

Edukacija 

 

Izvještavanje; Podjela 
radnih zadataka; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Postojeći zakoni i 
podzakonska akta; 
Verifikacija od strane 
kolega;  
Edukacija/princip četiri oka 

Nedovoljan razvijen 
nivo svijesti za 
prijavljivanje korupcije  
 

3 5 15 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz nadležnosti 
Službe. 
Primjenjivati donijeto interno 
uputstvoi Pravilnike, te 
nadzirati rad zaposlenih. 
 

Direktor  

operativnih 

centara za 

ostale servise i 

usluge/ 

Rukovodilac 

aktivnosti 

operativnog 

centra –   

ostali servisi i 

usluge 

kontin

uirano 

  



                                                                                              PLAN INTEGRITETA  

 

102 
 

Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije 

Narušavanje 
integriteta 
zaposlenih;  
Ugrožavanja 
fizičkog i 
moralnog 
integriteta 
službenika za 
vrijeme rada.; 
Ugrožavanje 
službenog lica 
kod otkrivanja i 
prijavljivanja 
sumnje na 
korupciju i druge 
povrede 
integriteta 
Neadekvatna 
zaštita zviždača  

Etički kodeks; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Zakoni i podzakonska akta  

Neadekvatna zaštita 
zviždača  

4 6 24 Primjenjivati donijeto interno 
uputstvo i nadzirati rad 
komisije za prijavu i 
evidenciju slučajeva 
korupcije unutar institucije, 
kao i zaštitu identiteta lica 
koje je podnijelo prijavu 
primjenom Etičkog kodeksa 
Imenovano je  lice za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje provjerava 
istinitost navoda iz iste i 
predlaže mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije  i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Pomoćnik 

direktora za 

logistiku, 

preradu i 

distribuciju 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
Curenje 
informacija  
 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

3 7 21 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz svoje 
nadležnosti  

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /   

Pomoćnik 

direktora za 

logistiku, 

preradu i 

distribuciju  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Rukovodilac 

poslovno 

logističkog 

centra 

Sprovodjenje 

nadzora i 

kontrolnih 

mehanizama 

izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih 

Fizička 

bezbjednost 

dokumenata 

Akta svjetskog poštanskog 

saveza; neposredni 

nadzor,poštovanje 

procedura 

 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

2 10 20 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

poslovnih 

aktivnosti 

logističkog 

centra 

Sprovodjenje 

nadzora i 

kontrolnih 

mehanizama 

izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih 

Fizička 

bezbjednost 

dokumenata 

Akta.neposredni 

nadzor,poštovanje 

procedura 

 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 5 15 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Kontrolor 

poštanske 

eksploatacije u 

PLC/RC 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj  osobi; 

Finansijaski gubici zbog 

nemogućnosti da se 

ostvari dotacija po 

osnovu obavljanja 

usluge univerzalnog 

servisa  zaštita 

podataka o ličnosti; 

2 8 16 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti  

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra/Direkto

r Regionalnih 

centara/ 

Rukovodilac 

Regionalnog 

centra 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Kontrolor izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih 

Čuvanje i 

bezbjednost 

dokumenata 

 

Akti,neposredna kontrola 
dokumenata,praćenje 
procedura Poštovanje 
akata i procedura 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje povjerenih 
poslova 

2 6 12 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

organizaciju 

logistike, 

rutiranja, 

snabdijevanja i 

dostave 

narušavanje 

principa 

transparentnosti 

Postojeći Zakoni i 

podzakonska akta.  

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih 

jedinica;  

2 6 12 Timski rad u svim fazama 

rada, sa završnim 

kontrolisanjem.                                            

Praćenje realizacije  

predmeta i povremeno 

kontrolisanje.                                    

Redovno izjveštavanje 

nadređenih i drugih 

zainteresovanih strana.               

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Kartista Čuvanje 

dokumenata 

Fizički čuvanje 

pošiljaka od 

oštećenja 

 

 

Video kotrola 

Manipulativna kontrola 

Interna kontrola 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

2 4 8 edukacija Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Poštanski 

manipulant 

Čuvanje 

pošiljaka 

Čuvanje prateće 

dokumentacije 

Video nadzor 

Manipulativna kontrola 

Interna kontrola 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

2 4 8 edukacija Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

poštanskog 

centra 

Sprovodjenje 

nadzora i 

kontrolnih 

mehanizama 

izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih 

Fizička 

bezbjednost 

dokumenata 

Akta svjetskog poštanskog 

saveza; neposredni 

nadzor,poštovanje 

procedura 

 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 5 15 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

špedicije 

Čuvanje 

digitalnih i 

fizičkih podataka 

Kontrola 
pristupa 
službenoj 
prostopriji 
Čuvanje 

dokumenataČuv

anje informacija 

koje su u 

posjedu 

 

Interna akta Pošte, 
unutrašnja kontrola 
Manipulativna kontrola 

 

 

 

 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje poslova 
špedicije 

3 5 15 edukacija Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Špediter Nepoštovanje 
procedura 
curenje 
informacija 

Interna akta Pošte, 
unutrašnja kontrola 
Manipulativna kontrola 

 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje poslova 
špedicije 

3 4 12 edukacija Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent 

špedicije 

Nepoštovanje 
procedura 
curenje 
informacija 

Interna akta Pošte, 
unutrašnja kontrola 
Manipulativna kontrola 

 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje poslova 
špedicije 

3 4 12 edukacija Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

magacina 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova,  

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

markama i 

vrijednosnicama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura, 

Neadekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

9 9 81 Redovna kontrola od strane 

službe  za unutrašnju 

kontrolu 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

Konti

nuiran

o 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Magacioner 

repro 

materijala i 

tuđe robe 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova,  

Narušavanje 

integriteta 

institucije; 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

markama i 

vrijednosnicama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura, 

Neadekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

9 9 81 Redovna kontrola od strane 

službe  za unutrašnju 

kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Magacioner 

poštanskih 

vrijednosnica 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova,  

Narušavanje 

integriteta 

institucije 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

markama i 

vrijednosnicama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura, 

Neadekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

9 9 81 Redovna kontrola od strane 

službe  za unutrašnju 

kontrolu 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

Konti

nuiran

o 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

izmjenične 

pošte 

izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih  

Čuvanje i 

bezbjednost 

dokumenata  

Kontrola 

pristupa 

službenim 

prostorijama 

Akti,neposredna kontrola 

dokumenata,praćenje 

procedura, video nadzor 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 5 15 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

međunarodnu 

komunikaciju 

Povrede 

profesionalnih, 

etičkih pravila i 

pristrasno 

ponašanje sa 

lakšim 

posledicama; 

Narušavanje 

integriteta 

zaposlenih ; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Interna akta institucije, 

Akta Svjetskog poštanskog 

saveza, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

Neadekvatno urađen 

međunarodni obračun 

pismonosno-paketskih 

usluga 

3 4 12 Redovna kontrola od strane 

nadležnih osoba u jedinici 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

Konti

nuiran

o 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

unos podataka 

za 

međunarodni 

obračun 

Povrede 

profesionalnih, 

etičkih pravila i 

pristrasno 

ponašanje sa 

lakšim 

posledicama; 

Narušavanje 

integriteta 

zaposlenih ; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Interna akta institucije, 

Akta Svjetskog poštanskog 

saveza, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

Neadekvatno urađen 

međunarodni obračun 

pismonosno-paketskih 

usluga 

3 4 12 Redovna kontrola od strane 

nadležnih osoba u jedinici 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

Konti

nuiran

o 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

pošte 

carinjenja 

izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih  

Čuvanje i 

bezbjednost 

dokumenata  

Kontrola 

pristupa 

službenim 

prostorijama 

Akti,neposredna kontrola 

dokumenata,praćenje 

procedura, video nadzor 

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 5 15 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

komunikaciju 

sa korisnicima 

Nesavjestan rad 

i 

neblagovremeno 

i neažurno 

obavljanje 

povjerenih 

poslova 

Interna akta institucije, 

Pravilnik o poštanskim 

uslugama, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Mogućnost nastanka 

sukoba intersa prilikom 

donošenja odluka i 

sprovođenja zakonskih 

procedura 

Nedovoljna i 

nekoordinisana 

saradnja između 

različitih 

organizacionih jedinica  

3 4 12 Unaprijediti kvalitet i 

kvantitet informacija medju 

zaposlenima 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac  

poslovno 

logističkog 

centra 

Konti

nuiran

o 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Rukovodilac 

distribucije i 

eksploatacije 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije; 

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola; mogućnost 

ulaganja žalbi;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontole nad radom 

organizacione jedinice; 

puna transparentnost 

u procedurama 

odlučivanja; 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

transporta i 

distribucije 

Spoljni uticaj na 

rad zaposlenih  

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 
informacija koje 
su u posjedu 
 
 

Interna akta Pošte  

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola  
edukacija 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje povjerenih 
poslova 

3 5 15 Identifikacija mogućih 

problema i predlaganje mjera 

za njihovo otklanjanje  

Pojačana 

kontrola,pažnja“dobrog 

domaćina“ 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

upravljanje 

voznim 

parkom, 

rutiranje, 

opskrbu i 

dostavu 

Pažnja „Dobrog 

domaćina“  

Praćenje 

sprovodjenja 

normativa  

Čuvanje 

dokumenata 

Curenje 
informacija 
 
 

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola 

Neadekvatno 
održavanje voznog 
parka Pošte 

2 6 12 Pojačana 

kontrola,pažnja“dobrog 

domaćina“ 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

održavanje 

voznog parka 

Pažnja „Dobrog 

domaćina“  

Praćenje 

sprovodjenja 

normativa  

Čuvanje 

dokumenata 

Curenje 
informacija 
 
 

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola 

Neadekvatno 
održavanje voznog 
parka Pošte 

2 6 12 Pojačana 

kontrola,pažnja“dobrog 

domaćina“ 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Vozač C 

kategorije 

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 

osnovnog 

sredstva 

Kontrola 

pređenog puta 

shodno redu 

prevoza 

Interna akta Pošte 

Poštovanje saobraćajnih 

propisa 

GPRS 

Spoljni faktor-uslovi na 

putu koji dovodi do 

kašnjenja u transportu 

poštanskih pošiljaka 

2 6 12 Pojačana 

kontrola,pažnja“dobrog 

domaćina“ 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator za 

upravljanje 

poštarima i 

dostavljačima 

Spoljni uticaj na 

rad zaposlenih  

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 
informacija koje 
su u posjedu 
 
 

Interna akta Pošte  

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola  
edukacija 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje povjerenih 
poslova 

3 5 15 Identifikacija mogućih 

problema i predlaganje mjera 

za njihovo otklanjanje  

Pojačana kontrola, 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

upravljanje 

poštarima i 

dostavljačima 

Spoljni uticaj na 

rad zaposlenih  

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 
informacija koje 
su u posjedu 
 
 

Interna akta Pošte  

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola  
edukacija 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje povjerenih 
poslova 

3 5 15 Identifikacija mogućih 

problema i predlaganje mjera 

za njihovo otklanjanje  

Pojačana kontrola, 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Poštar - 

Dostavljač 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestrucan rad; 

Stručnost i 

kvalitet dostave; 

blagovremeno i 

stručno 

obavljanje 

poslova; 

korektan i 

poslovan odnos 

sa korisnicima 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Nedovoljno jasna 

podjela i razgraničenje 

sistema kontrole i 

vršenja ovlašćenja 

zbog velike 

koncentracije zadataka 

na samo jednoj  osobi; 

zloupotreba službene 

nadležnosti; 

7 8 56 Redovno sprovodjenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Blagajnik 

poštanskih 

vrijednosnica 

Tačnost i 

blagovremenost 

informacija; 

gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad  

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Za tačnost obračuna; 

blagovremeno i 

stručno obavljanje 

poslova; zloupotreba 

službene nadležnosti; 

2 9 18 Redovno sprovodjenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Perač vozila Pažnja „Dobrog 

domaćina“  

Praćenje 

sprovodjenja 

normativa  

Čuvanje 

dokumenata 

Curenje 
informacija 
 
 

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola 

Neadekvatno 
održavanje voznog 
parka Pošte 

1 7 7 Pojačana 

kontrola,pažnja“dobrog 

domaćina“ 

edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Administrator 

za upravljanje 

poštarima i 

dostavljačima 

Spoljni uticaj na 

rad zaposlenih  

Čuvanje 

dokumenata 

Čuvanje 
informacija koje 
su u posjedu 
 
 

Interna akta Pošte  

Neposredna, 
manipulativna i interna 
kontrola  
edukacija 

Nadekvatno i neažurno 
vršenje povjerenih 
poslova 

2 5 10 Identifikacija mogućih 

problema i predlaganje mjera 

za njihovo otklanjanje  

Pojačana kontrola, edukacija 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac   

distribucije i 

eksploatacije 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Rukovodilac 

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;   

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari;  Akta Svjetskog 

poštanskog saveza zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom ; 

 zaštita podataka o 

ličnosti; 

3 7 21 Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija; neposredan 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; edukacija 

zaposlenih o mehanizmima 

prijavljivanja korupcije i 

drugih nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti  

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac    

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator za 

međunarodnu 

saradnju, 

ugovore i 

regulativu 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;   

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari;  Akta Svjetskog 

poštanskog saveza zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom ; 

 zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 8 16 Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija; neposredan 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; edukacija 

zaposlenih o mehanizmima 

prijavljivanja korupcije i 

drugih nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac    

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Referent za 

međunarodni 

poštanski 

saobraćaj 

Povrede 

profesionalnih, 

etičkih pravila i 

pristrasno 

ponašanje sa 

lakšim 

posledicama; 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

Etički kodeks; Interna akta 

institucije, Akta Svjetskog 

poštanskog saveza, Zakoni i 

podzakonska akta, podjela 

radnih zadataka. 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom 

Neadekvatno urađen 

međunarodni obračun 

pismonosno-paketskih 

usluga 

3 5 15 Redovna kontrola od strane 

nadležnih osoba u jedinici 

obuka iz oblasti borbe protiv 

korupcije 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac    

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Koordinator 

međunarodnih 

poslova 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;   

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

prekoracenje i 

zloupotreba 

službenih 

nadležnosti 

 

Etički kodeks; obuke i 

seminari;  Akta Svjetskog 

poštanskog saveza zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; primjena 

politike bezbjednosti 

informacija 

 

Neadrekvatno 

postupanje sa 

službenom 

dokumentacijom ; 

 zaštita podataka o 

ličnosti; 

2 8 16 Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija; neposredan 

nadzor i uvid u aktivnosti 

službenika; edukacija 

zaposlenih o mehanizmima 

prijavljivanja korupcije i 

drugih nezakonitih radnji 

preduzimanje svih zakonskih 

aktivnosti 

Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac    

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

kontin

uirano 
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Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Analitičar za 

međunarodni 

poštanski 

saobraćaj i 

konsolidaciju 

izvještavanje 

Čuvanje i 

bezbjednost 

dokumenata  

Kontrola 

pristupa 

službenim 

prostorijama 

Akti,neposredna kontrola 

dokumenata,praćenje 

procedura,  

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 5 15 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac    

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Administrator 

za kontrolu 

naplate 

carinskih 

dažbina 

izvještavanje 

Čuvanje i 

bezbjednost 

dokumenata  

Kontrola 

pristupa 

službenim 

prostorijama 

Akti,neposredna kontrola 

dokumenata,praćenje 

procedura,  

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 4 12 Pojačana unutrašnja kontrola Direktor 

logistike, 

prerade i 

distribucije /  

Rukovodilac    

međunarodno

g poštanskog 

saobraćaja 

kontin

uirano 

  

Sektor 

logistike, 

prerade I 

distrubucije 

Carinski 

deklarant 

izvještavanje i 

kontrola rada 

zaposlenih  

Čuvanje i 

bezbjednost 

dokumenata  

Kontrola 

pristupa 

službenim 

prostorijama 

Akti,neposredna kontrola 

dokumenata,praćenje 

procedura,  

Nadekvatno i neažurno 

vršenje povjerenih 

poslova 

3 4 12 Pojačana unutrašnja kontrola     
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Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Direktor 

Regionalnih 

centara 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije; 

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

interesa  

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontole nad radom 

organizacione jedinice; 

puna transparentnost 

u procedurama 

odlučivanja; 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

Direktor 

Regionalnih 

centara i 

članovi 

menadžmenta 

kontin

uirano 

  

Rukovođenje i 

upravljanje 

Poslovni 

kabinet 

izvršnog 

direktora 

 

Pomoćnik 

Direktora 

Regionalnih 

centara 

Narušavanje 

integriteta 

institucije;  

narušavanje 

integriteta 

zaposlenih; 

Gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad 

institucije; 

iskorišćavanje 

javne funkcije ili 

službenog 

položaja; kršenje 

etičkog kodeksa; 

primanje 

nedozvoljenih 

poklona ili druge 

nedozvoljene 

koristi; sukob 

Etički kodeks; obuke i 

seminari; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; Obaveza 

sastavljanja i kontrole 

izvještaja; inspekcijska 

kontrola;  

Prekoračenje i 

zloupotreba službenih 

nadležnosti; 

neadekvatno 

sprovodjenje nadzora i 

kontole nad radom 

organizacione jedinice; 

puna transparentnost 

u procedurama 

odlučivanja; 

3 7 21 Nastaviti kontinuirano 

izvještavanje o radu i 

sprovedenim kontrolama; 

Nastaviti praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; stručna edukacija 

zaposlenih o promjenama na 

tržištu i u samom sistemu; 

neposredan nadzor i uvid u 

aktivnosti službenika; 

praćenje realizacije 

preporuka za unaprijeđenje 

rada; edukacija zaposlenih o 

mehanizmima prijavljivanja 

korupcije i drugih 

nezakonitih radnji  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara 

/Direktor 

Regionalnih 

centara 

kontin

uirano 
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interesa  

Tehnološka 

radna mjesta 

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

Narušavanje 
integriteta 
zaposlenih; 
Ugrožavanja 
fizičkog i 
moralnog 
integriteta 
službenika za 
vrijeme rada.; 
Ugrožavanje 
službenog lica 
kod otkrivanja i 
prijavljivanja 
sumnje na 
korupciju i druge 
povrede 
integriteta 
Neadekvatna 
zaštita zviždača   
 
 

Etički kodeks; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Zakoni i podzakonska akta  

Neadekvatna zaštita 
zviždača  

4 5 20 Postupati po  internom 
uputstvu za prijavu i 
evidenciju slučajeva 
korupcije unutar institucije, 
kao i zaštitu identiteta lica 
koje je podnjelo prijavu 
primjenom Etičkog kodeksa 
Imenovanje lica za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje će provjeravati 
istinitost navoda iz iste i 
predlagati mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 
 

 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

Podgorica 

Narušavanje 
integriteta 
zaposlenih; 
Ugrožavanja 
fizičkog i 
moralnog 
integriteta 
službenika za 
vrijeme rada.; 
Ugrožavanje 
službenog lica 
kod otkrivanja i 
prijavljivanja 
sumnje na 
korupciju i druge 
povrede 
integriteta 
Neadekvatna 
zaštita zviždača   
 
 

Etički kodeks; Pojačan 
službeni i stručni nadzor; 
Zakoni i podzakonska akta  

Neadekvatna zaštita 
zviždača  

4 5 20 Postupati po  internom 
uputstvu za prijavu i 
evidenciju slučajeva 
korupcije unutar institucije, 
kao i zaštitu identiteta lica 
koje je podnjelo prijavu 
primjenom Etičkog kodeksa 
Imenovanje lica za prijem i 
postupanje po prijavama 
zviždača, koje će provjeravati 
istinitost navoda iz iste i 
predlagati mjere starješini 
organa odnosno 
odgovornom licu u pravnom 
licu ili kod preduzetnika, te o 
ishodu preduzetih mjera 
obavijestiti zviždača u roku 
od 45 dana od dana 
podnošenja prijave 
 
 

 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

Podgorica 

kontin

uirano 
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Tehnološka 

radna mjesta 

Viši saradnik 

za poštansko 

poslovanje i 

saobraćaj 

Zloupotreba 
službenog 
položaja  
Curenje 
informacija  
 

 

 

 

 

 

 

 

Etički kodeks; Inspekcijska 
kontrola; Zakoni i 
podzakonska akta  

Donošenje odluka pod 
eksternim uticajem, 
suprotno javnom 
interesu   

4 5 20 Puna transparentnost u 
procedurama odlučivanja u 
oblastima iz svoje 
nadležnosti  

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Rukovodilac 

poslovnice 

pošte 1 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad ; 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Zloupotreba službene 

nadležnosti; 

7 7 49 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Rukovodilac 

poslovnice 

pošte 2 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad 

 

 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Zloupotreba službene 

nadležnosti; 

7 7 49 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 
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Tehnološka 

radna mjesta 

Rukovodilac 

poslovnice 

pošte 3 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

 

 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Zloupotreba službene 

nadležnosti; 

7 7 49 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Koordinator 

smjene 

poslovnice 

pošte 1 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad ; 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Zloupotreba službene 

nadležnosti; 

5 8 40 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Koordinator 

smjene 

poslovnice 

pošte 2 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad ; 

 

 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Zloupotreba službene 

nadležnosti; 

5 8 40 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 
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Tehnološka 

radna mjesta 

Koordinator 

smjene 

poslovnice 

pošte 3 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad ; 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Zloupotreba službene 

nadležnosti; 

5 8 40 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Referent 

prodaje u 

poslovnici 

pošte 

Gubitak 

povjerenja 

građana u rad 

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad ; 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija  

 

Zloupotreba službene 

nadležnosti;  Rizici 

poslovanja sa 

komisionom robom 

zastarelost poštanske 

opreme 

 

 

7 7 49 Redovno sprovođenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  

Tehnološka 

radna mjesta 

Blagajnik Tačnost i 

blagovremenost 

informacija; 

gubitak 

povjerenja 

gradjana u rad  

službenika i 

institucije; 

ugrožavanje 

zaštite 

podataka; 

nesavjestan i 

nestručan rad; 

Etički kodeks; zakon i 

podzakonska akta; interna 

akta institucije; pojačana 

kontrola; primjena politike 

bezbjednosti informacija 

Za tačnost obračuna; 

blagovremeno i 

stručno obavljanje 

poslova; zloupotreba 

službene nadležnosti; 

9 9 81 Redovno sprovodjenje 

unutrašnjih kontrola; puna 

transparentnost u radu 

Direktor 

Regionalnih 

centara/  

Pomoćnik  

Direktora 

regionalnih 

centara/  

Rukovodilac 

regionalnog 

centra 

kontin

uirano 

  






