Katalog propisa 2022

747.

Na osnovu ¢lana 65 stav 1 tacka 14, ¢lana 92, 92a, 93, 94 i 95 Zakona o postanskim uslugama ("Sluzbeni list
Crne Gore" br. 57/11 1 55/16) te ¢lana 28 i 30 Statuta PoSte Crne Gore AD Podgorica ("Sluzbeni list Crne Gore" br.
61/11, 12/13, 18/17 1 58/17) po predhodno dobijenoj saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, Odbor direktora Poste na sjednici odrzanoj dana 08.06.2018. godine, donio je

PRAVILNIK

O NACINU, USLOVIMA I CIJENI PRISTUPA POSTANSKOJ MREZI POSTE
CRNE GORE DRUGIH POSTANSKIH OPERATORA

("'Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/18 od 22.06.2018)
I PREDMET PRAVILNIKA

Clan 1

Ovim Pravilnikom utvrduje se pristup postanskoj mrezi PoSte Crne Gore (u daljem tekstu: Posta) od strane
drugih postanskih operatora koji pristupaju postanskoj mrezi (u daljem tekstu: korisnici pristupa) nacin, uslovi,
tacke, vrste i oblici pristupa, rokovi, obim i cijena pristupa, uslovi i nacin zakljucenja ugovora o pristupu, nacin
rjeSavanja reklamacija, kao i druga pitanja pristupa postanskoj mrezi i djelovima postanske infrastrukture (u daljem
tekstu: "pristup postanskoj mrezi").

Pristup postanskoj mrezi i pojedinim djelovima postanske infrastrukture obezbjedjuje se na osnovu ugovora koji
Posta zakljucuje sa drugim postanskim operatorom.

Za postanske usluge koje nijesu obuhvadene univerzalnom posStanskom uslugom primjenjuje se princip
slobodnog ugovaranja na komercijalnoj osnovi.

II POSTANSKA MREZA, PRISTUPNE TACKE I VRSTE POSILJKI
PosStanska mreza

Clan 2

Postanska mreza PoSte Crne Gore je skup pristupnih tacaka koje su medjusobno povezane u jedinstvenu
tehnicko-tehnolosku cjelinu radi pruzanja postanskih usluga.

Pristupne tacke poStanske mreZe

Clan 3
Pristupne tacke postanske mreze su fizicki objekti ili oprema:
- JPM - jedinice postanske mreze - (poste),
- Centar za preradu,
- samousluZzne jedinice,
- postanski sanduci¢i i zbirni postanski sanducici,
- drugi uredjaji i oprema namijenjeni prijemu postanskih posiljaka.

Vrste postanskih posiljaka za koje se obezbjedjuje pristup

Clan 4
Posta omogucava pristup korisnicima, za slijedece posStanske posiljke:
- pismonosne posiljke mase do 2 kg,
- pakete mase do 10 kg,
- sekograme mase do 7 kg,
- registrovane (preporucene i vrijednosne) postanske posiljke,
- sudska pisma i pisma u upravnom postupku.

III VRSTE, OBLICI I USLOVI PRISTUPA
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Pristup poStanskoj mrezi

Clan 5
Posta je duzna da omoguci pristup postanskoj mrezi drugim korisnicima pristupa, koji obavljaju univerzalnu
postansku uslugu, kao i drugim postanskim operatorima, koji su u postupku izdavanja licence za obavljanje
univerzalne postanske usluge u skladu sa Zakonom.

Ugovor koji posta zakljuci sa konsolidatorima, ne smatra se ugovorom o pristupu posStanskoj mrezi u smislu
ovog Pravilnika.

Oblici pristupa

Clan 6

Pod pristupom postanskoj mrezi podrazumijeva se omogucavanje drugim posStanskim operatorima iz oblasti
univerzalne postanske usluge da posiljke koje su primljene u njihovoj postanskoj mrezi distribuiraju i urucuju
putem postanske mreze Poste.

Posta je duzna da korisnicima pristupa omoguci i pristup pojedinim djelovima postanske infrastrukture i to:
- sistemu postanskih oznaka,

- bazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

- zbirci podataka sa adresama,

- podacima o promjeni adrese,

- usluzi preusmjeravanja posiljke,

- usluzi vraéanja posiljke,

Posta obezbjeduje pristup postanskoj mrezi na osnovu zaklju¢enog ugovora.
Pristup sistemu posStanskih oznaka

Clan 7

Pod pristupom sistemu postanskih oznaka smatra se omogucéavanje korisniku pristupa da koristi odgovarajuce
podatke iz baze podataka sa poStanskim brojevima, odnosno postanskim adresnim kodovima Poste.

Pristup bazi podataka za razvrstavanje poSiljaka

Clan 8

Pod pristupom bazi podataka za razvrstavanje posiljaka smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi
podatke iz odgovarajuce baze podataka kako bi mogao obaviti grupisanje i razvrstavanje posiljki.

Pristup zbirci podataka sa adresama

Clan 9

Pod pristupom zbirci podataka sa adresama korisnika smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi
odgovarajuée podatke o adresama korisnika ako Posta sa istim raspolaze.

Pristup podacima o promjeni adrese

Clan 10

Pod pristupom bazi podataka o promjeni adresa smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi podatke iz
odgovarajuée baze podataka Poste kako bi mogao obaviti grupisanje i razvrstavanje posiljki.

Usluga preusmjeravanja poSiljke

Clan 11
Pristupom postanskoj mrezi Poste radi urucenja posiljaka, postanski operator pristupa i usluzi preusmjeravanja
posiljke.
Uslugom preusmjeravanja posiljke obezbjeduje se preusmjeravanje posiljaka preuzetih od korisnika pristupa u
bilo kojoj tacki pristupa ako je korisnik pristupa u pismenoj formi predao Posti zahtev za preusmjeravanje na
adresu drugaciju od one koja je navedena na posiljkama.
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Usluga vracanje poSiljke

Clan 12
Uslugom vracanja posiljaka obezbjedjuje se korisniku pristupa vracanje posiljki:
- ako primalac ili lice kome se posiljka moze uruciti ne Zeli da je primi,
- ako je adresa nedovoljna,
- ako je primalac nepoznat na oznacenoj adresi,
- ako je primalac otputovao ili se odselio,
- ako primalac ili lice kome se posiljka moze uruciti istu ne preuzme u roku za preuzimanje,
- ako je primalac umro,
- ako se posiljka vraca iz bilo kog drugog razloga.

Uslovi pristupa

Clan 13
Posta omogucava pristup postanskoj mrezi, odnosno djelovima postanske infrastrukture:

- ako je sa poStanskim operatorom na osnovu njegovog pismenog zahteva zakljucila ugovor o pristupu
postanskoj mrezi iz oblasti univerzalne postanske usluge.

- ako namjeravani pristup operatora ne ugrozava obavljanje univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore,

- ako postanske posiljke koje predaje postanski operator ispunjavaju uslove utvrdjene Zakonom, podzakonskim
aktima i opStim aktima Poste u pogledu sadrzaja, adresnih podataka, pakovanja, mase i dimenzija,

- ako postanske posiljke koje predaje postanski operator ne ugrozavaju sigurnost drugih posiljaka Poste Crne
Gore,

- ako se trazenim pristupom ne ugrozava povjerljivost postanskih posiljaka ili zastita licnih podataka.

U slucajevima da nijesu ispunjeni uslovi iz stava 1 ovog ¢lana, Posta moze odbiti pristup mrezi za sve ili

pojedine posiljke.

Posta omogucava pristup postanskim operatorima samo ako korisnik pristupa ispunjava sledece uslove:

- podatke koji su mu ustupljeni koristi za sopstvene potrebe i sam vr$i prenos poSiljaka odnosno pristupa
postanskoj mrezi,

- je donio interni akt koji sadrzi konkretizovane postupke i mjere kojima $titi podatke o licnostima koje dobije
od Poste,

- je sa PoStom zakljucio ugovor o zastiti podataka o li¢nosti (povjerljivosti),

- obezbjeduje najmanje one postupke odnosno nivo zastite koje za licne podatke obezbjeduje Posta, odnosno
utvrdjuju propisi o zastiti licnih podataka;

- obezbjeduje zastitu podataka o postanskom saobrac¢aju i poSiljkama u skladu sa propisima o zastiti podataka,

- Posti dostavi imena radnika kojima su dostupni podaci.

Clan 14
Posta vraca korisniku pristupa postanske posiljke koje nije urudila iz razloga propisanih Zakonom i opstim
uslovima za obavljanje univerzalne usluge u tatkama pristupa u kojima je posiljke predao.

Ako korisnik pristupa vrac¢ene posiljke ne preuzme iz tacke pristupa sljedeci radni dan, naplacivat ¢e se lezarina
nezavisno o stopi mase za sve poSiljke u skladu sa Cjenovnikom.

Postanske posiljke iz stava 1. ovog ¢lana koje korisnik pristupa ne preuzme u tacki pristupa smatraju se
neuru¢ivim posiljkama i sa istima se postupa u skladu sa propisima.

Uslovi za pristup zbirkama podataka

Clan 15

U slucaju pristupa djelovima postanske infrastrukture, korisnik pristupa mora da obezbijedi odgovarajuce uslove
iz oblasti zastite li¢nih podataka, koje obuhvataju:

- obezbjedenje prostorija i sistemske programske opreme, ukljucujuc¢i ulazno-izlazne jedinice u kojima se nalaze
licni podaci, primjenom tehnickih, kadrovskih, organizacionih i fizickih mjera koje neovlaséenim licima
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onemogucavaju pristup podacima, ¢ime se spre¢avaju neovlas¢ena obrada, iznoSenje, otkrivanje, mijenjanje
ili unistavanje licnih podataka;

- zaStitu aplikativne programske opreme pomocu koje se obraduju licni podaci, uz omogucavanje pristupa
programskoj opremi samo za to unaprijed odredenim ovlaséenim licima kod operatora, odnosno unaprijed
odredenim ovlas¢enim licima koja za operatora po ugovoru obavljaju servisiranje ra¢unarske i programske
opreme (upotreba lozinki za pristup, nadzirano pracenje, popravka i dopuna programske opreme, koris¢enje
antivirusnih programa i sli¢no);

- sprecavanje neovlas¢enog pristupa licnim podacima prilikom njihovog prenosa bez obzira na na¢in prenoSenja
(fizicki ili putem telekomunikacionih sredstava, odnosno mreza), primjenom odgovarajucih organizacionih,
fizi¢kih i tehnickih mjera;

- obezbjedivanje efikasnog nacina blokade, uniStavanja, brisanja ili anonimiziranja li¢nih podataka, pohranjenih
na raCunarima ili klasiénim medijima, primjenom metoda koje onemogucavaju ponovnu restauraciju
odnosno ¢itanje izbrisanih, odnosno unistenih li¢nih podataka;

- omogucavanje naknadnog utvrdivanja kada su odredeni li¢ni podaci, koji su unijeti u zbirku li¢nih podataka,
upotrijebljeni ili drugacije obradeni i ko je to ucinio, i to za period kada je moguca zakonska zastita prava
pojedinca zbog nedozvoljenog davanja ili obrade li¢nih podataka, uz upotrebu odgovarajuce aplikativne
programske opreme, odnosno vodenje odgovarajucih fizi¢kih evidencija koje su odredene Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti.

Kontrola korisnika pristupa

Clan 16

U cilju ostvarivanja zastite li¢nih podataka ili u slu¢aju sumnje u povredu obaveze zastite licnih podataka, a po
prethodnoj najavi, Posta moze da izvrsi provjeru ispunjavanja zakonskih zahtjeva za zastitu podataka o licnosti kod
korisnika pristupa ili da nadleznom organu predloZzi provjeru ispunjavanja obaveza operatora u vezi sa zastitom
li¢nih podataka.

Posta moze odbiti pristup djelovima posStanske infrastrukture ako se radnjama korisnika pristupa ugrozava
zastita podataka o li¢nosti.

Tajnost podataka

Clan 17

Posta i korisnik pristupa ili drugo sa njime povezano lice su duzni da ¢uvaju tajnost i povjerljivost podataka i
li¢ne podatke o korisnicima, u skladu sa vaze¢im propisima.

Svi podaci i informacije koje u skladu s dogovorenim uslovima pristupa, korisnik pristupa primi od Poste Crne
Gore predstavljaju poslovnu tajnu Poste.

Sve informacije koje pribavi u vezi sa pristupom mrezi, Posta je duzna da koristi iskljuc¢ivo u svrhe za koju su
pribavljene.

Svi podaci i informacije su vlasni§tvo Poste, a ustupanjem podataka ne prenosi se vlasni§tvo na korisnika
pristupa ve¢ se samo omogucava koris¢enje u skladu sa ovim Pravilnikom i zaklju¢enim ugovorom.

Podaci i informacije ustupaju se korisniku pristupa samo za njegovo interno koriséenje, a za koris¢enje podataka
i informacija van ovih okvira (ustupanje tre¢im licima, posredovanje podataka ili njihova komercijalna upotreba)
korisnik pristupa, odnosno podataka mora dobiti posebno odobrenje od Poste i sklopiti poseban anex ugovora.

Svi podaci koji se odnose na mrezu, usluge, opremu ili poslovnu strategiju Poste, odnosno koji su propisima ili
od Poste oznaceni kao poslovna tajna, a za koje korisnik pristupa ili drugo s njim povezano lice sazna u toku
pregovora, zakljucivanja ili sprovodenja ugovora, ili pristupa postanskoj mrezi, korisnik pristupa je duzan da cuva
na nacin predvidjen ugovorom, odnosno propisima.

Obaveza ¢uvanja tajnosti

Clan 18

Korisnik pristupa obavezan je da sve podatke i informacije koje dobije od Poste u bilo kojem obliku ¢uva kao
povjerljive podatke i upotrebljava ih samo u skladu sa odredbama ovog Pravilnika i zakljucenog ugovora te iste bez
izriitog pisanog odobrenja PoSte ne smije otkriti tre¢im licima, odnosno na bilo koji drugi nacin omoguditi
upoznavanje neovlas¢ene trece strane s njima.

Obaveza ¢uvanja povjerljivosti podataka i informacija obavezuje korisnika pristupa i njegove zaposlene i nakon
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prestanka trajanja ugovora izmedu Poste i korisnika pristupa, kao i u slucaju raskida ugovora o radu izmedu
korisnika pristupa i njegovog zaposlenog.

Korisniku pristupa zabrani¢e se upotreba podataka i informacija ako namjerno ili nepaznjom prekrsi uslove
njihovog koris¢enja.

Steta i ugovorna kazna

Clan 19
Korisnik pristupa snosi svu krivi¢nu i gradanskopravnu odgovornost za sluc¢aj neovla§éenog otkrivanja, prenosa
ili otudivanja povjerljivih podataka i informacija.

Ugovorom o pristupu postanskoj mrezi Posta i korisnik pristupa ugovori¢e kaznu u slucajevima da korisnik
pristupa namjerno ili iz krajnje nepaznje ne postuje odredbe ovog Pravilnika koje za posljedicu budu imale
narusavanje povjerljivosti podataka ili poslovne tajne Poste.

IV POSTUPAK PRISTUPA
Zahtjev za pristup poStanskoj mrezi

Clan 20
Pristup mrezi Poste ostvaruje se na osnovu zahtjeva.
Zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi sledece:
1) podatke o korisniku pristupa - naziv i sjediste;
2) spisak postanskih usluga i procjenu koli¢ine posiljaka kojom namjerava pristupiti mrezi;
3) procjenu dinamike predaje posiljaka;
4) tacke i nacin pristupa postanskoj mrezi;
5) spisak podataka i usluga kojima se zahtijeva pristup;
6) period za koji se zahtijeva pristup postanskoj mrezi.

Univerzalni postanski operator duzan je da o zahtjevu za pristup postanskoj mrezi odluci u roku od 30 dana od
dana prijema zahtjeva.

Dokumentacija korisnika pristupa

Clan 21
Uz zahtjev za pristup posStanskoj mreZzi korisnik pristupa prilaze dokumentaciju sa slijede¢im podacima:
- opste podatke operatora (firma, sjediSte, djelatnost, zakonski zastupnik, ostali zastupnici, visina osnovnog
kapitala);

- dokaz o registraciji za pravna lica, koji nije stariji od 30 dana. Strana pravna lica moraju da podnesu dokaz o
registraciji koji odgovara trazenim dokazima za domaca pravna lica i preduzetnike, a koji izdaje nadlezni
organ u odredenoj drzavi,

- potvrdu Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) o izdavanju
licence za obavljanje univerzalne postanske usluge, odnosno dokaz da je pokrenut postupak pred Agencijom
za izdavanje licence za obavljanje univerzalne postanske usluge, ako postanski operator koji pristupa nema
licencu,

- dokaz o uplati iznosa za ozbiljnost zahtjeva i administrativnih troskova Poste u visini od 300,00 EUR na racun
Poste.

Zahtjev za pristup bazi podataka

Clan 22

Ako se zahtjev odnosi na pristup bazi podataka Poste, podnosilac zahtjeva je duzan da, osim zahtjeva iz ¢lana 20
i dokaza iz €lana 21 ovog Pravilnika, dostavi i dokaze o zastiti podataka o li¢nosti, a narocito:

- izjavu da ¢e sam obavljati prenos posSiljaka i da podatke neée ustupati drugim postanskim operatorima ili
tre¢im licima.

Postupak Poste u rjeSavanju zahtjeva
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Clan 23

Primljeni zahtjev za pristup posStanskoj mrezi Posta je duzna da rijesi u roku od 30 dana, ako je isti potpun i
sadrzi sve potrebne dokaze i dokumente.

Ako je zahtjev nepotpun, odnosno ako ne sadrzi potrebne informacije ili trazene dokaze, odnosno dokumente,
Posta ¢e od operatora pismeno zatraziti njegovu dopunu.

Korisnik pristupa je duzan postupiti po zahtjevu Poste i dopuniti zahtjev za pristup postanskoj mrezi u roku od
30 dana od prijema zahtjeva za dopunu.

Ako korisnik pristupa ne dopuni zahtjev za pristup postanskoj mrezi u roku od 30 dana od prijema, zahtjev ¢e se
odbaciti kao nepotpun.

Odbijanje zahtjeva za pristup poStanskoj mreZi

Clan 24

Posta moze odbiti zahtjev za pristup mrezi ako bi se time ugrozilo pravo i obaveza obavljanja univerzalne
postanske usluge.

Posta moze odbiti zahtjev za pristup poStanskoj mrezi i u sljede¢im slucajevima:
- kada postanski operator nema tehnic¢ko-tehnoloske moguénosti za podrsku pristupa mrezi,

- kada postanski operator ne prihvati uslove utvrdene opstim aktom univerzalnog postanskog operatora i cijene
utvrdene Cjenovnikom univerzalnog postanskog operatora,

- kada korisnik usluga pristupa bazi podataka, a ne ispunjava uslove koji se odnose na zastitu podataka o licnosti
koji su utvrdeni opstim aktom univerzalnog postanskog operatora.

Posta ¢e korisnicima pristupa pisanim putem obrazloziti razloge odbijanja zahtjeva za pristup postanskoj mrezi
iz stava 2 ovoga Clana.

Postupak odbijanja zahtjeva

Clan 25
Posta ¢e zahtjev za pristup mreZzi odbiti Odlukom.
Odluka iz stava 1 ovog Clana mora biti obrazloZena sa razlozima za odbijanja zahtjeva a pristup postanskoj
mrezi.

Sporove izmedju operatora u vezi sa pristupom mreZi univerzalnog postanskog operatora, rjesava Agencija.
Zakljucivanje ugovora o pristupu

Clan 26

Ako je zahtjev potpun i nema smetnji za prihvatanje istog, Posta ¢e u roku od 30 dana od prijema potpune
dokumentacije dostaviti korisniku pristupa predlog ugovora o pristupu postanskoj mrezi koji je isti duzan potpisati i
vratiti u roku od 15 dana.

Prilikom zakljuc¢ivanja ugovora Posta postavlja jednake zahtjeve i primjenjuje jednake uslove u jednakim
okolnostima za sve operatore koji zahtijevaju jednak oblik pristupa poStanskoj mrezi.

Ako korisnik pristupa u roku od 15 dana od prijema predloga ugovora ne vrati potpisan ugovor ili ne odgovori
na predlog ugovora smatra se da je odustao od zahtjeva.

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi, kojim se utvrduju uslovi pristupa, a zakljucen je sa postanskim operatorom
koji je u postupku dobijanja licence, stupa na snagu nakon izdavanja licence.

Vrste ugovora

Clan 27
Posta 1 korisnik pristupa zaklju¢uju ugovor o pristupu postanskoj mrezi.

Prilikom =zakljuenja ugovora PosSta korisniku pristupa obezbjedjuje i opSte akte PosSte sa tehnoloSkim
procedurama postanskog saobracaja, koji su sastavni djelovi ugovora.

Ako korisnik pristupa Zeli da pristupi i bazi podataka Poste, osim ugovora o pristupu zakljucuje se i ugovor o
zastiti podataka o li¢nosti 1 tajnosti podataka (povjerljivosti).

Ugovor o pristupu postanskoj mreZzi
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Clan 28

Nacin, uslovi i cijena pristupa postanskoj mrezi ureduju se ugovorom izmedu Poste i korisnika pristupa ¢iji je
tipski primjerak sastavni dio ovog pravilnika.

Ugovor narocito sadrzi slijedece:

. prava i obaveze Poste i korisnika pristupa;

. vrste usluga koje ce korisnik pristupa obavljati i uslove pristupa;
. taCke pristupa postanskoj mrezi;

. cijene, nacin i rokove placanja za pristup poStanskoj mreZi;

. postupak izmjene Ugovora;

. nacin ¢uvanja tajnosti podataka;

~N N L AW N

. period trajanja Ugovora i moguci razlozi raskida Ugovora.
Ugovor o pristupu postanskoj mrezi zakljucuje se na period trajanja licence korisnika pristupa.

Ugovor sadrzi obavezu korisnika pristupa da Postu obavijesti o svim korporativno-pravnim promjenama i
drugim problemima u poslovanju koji uti¢u na realizaciju zaklju¢enog ugovora.

Obezbjedenje potrazivanja Poste

Clan 29

Korisnik pristupa je duzan da na ime obezbjedenja potrazivanja Poste za poStanske usluge, prilikom
potpisivanja ugovora, preda Posti jedan od zakonom predvidjenih instrumenata za obezbjedenje potrazivanja.

Vrijednost obezbjedenja mora biti najmanje u visini jedne Cetvrtine planiranog i predvidenog godiSnjeg prometa
korisnika pristupa za usluge pristupa mrezi.

Obezbjedenje ugovornih obaveza traje za period ugovornog odnosa i najmanje 3 meseca po isteku ugovora,
odnosno do namirenja svih ugovornih obaveza.

Instrumenti obezbjedjenja potrazivanja, na¢in predaje i koriS¢enja instrumenata i visina garancije uredjuje se
ugovorom o pristupu postanskoj mrezi.

Vracanje iznosa za ozbiljnost zahtjeva

Clan 30

Posta ¢e korisniku pristupa najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisivanja ugovora vratiti iznos od 300 € na
ime ozbiljnosti zahtjeva.

Posta ¢e korisniku pristupa poStanske mreze vratiti iznos za ozbiljnost zahtjeva i ako je zahtjev odbijen zbog
nemogucénosti Poste da isti pozitivno rijesi kao i u drugim sluc¢ajevima kada krivica nije na strani korisnika pristupa.

Ako operator odustane od zahtjeva za pristup prije potpisivanja ugovora, odnosno Posta odbije zahtjev korisnika
pristupa za pristup poStanskoj mrezi krivicom postanskog operatora, Posta ima pravo da zadrzi iznos sredstava za
ozbiljnost zahteva.

U slucaju da se zahtjev odbaci kao nepotpun uplacena sredstva na ime ozbiljnosti zahtjeva se nece vracati.
V MJESTO, VRIJEME I NACIN PRISTUPA
Pristupne tacke

Clan 31
Pristupna tacka predstavlja dio postanske mreze u kojoj korisnik pristupa moze da pristupi postanskoj mrezi na
nacin da u ovim tackama vrsi predaju posiljke.

Pristupna tacka poStanskoj mrezi za poStanskog operatora koji obavlja univerzalnu postansku uslugu, su jedinice
postanske mreze.

Korisnik pristupa mora sam da donese posiljke do pristupne tacke.

Korisnik pristupa i Posta mogu ugovoriti preuzimanje poSsiljaka u prostorijama korisnika pristupa ili na drugoj
lokaciji.

Tacke pristupa mogu biti:

- JPM - jedinice poStanske mreZe - (poste),
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- Centar za preradu,

- samousluZzne jedinice,

- postanski sanduci¢i i zbirni postanski sanducici,

- drugi uredjaji i oprema namijenjeni prijemu postanskih posiljaka.

U zavisnosti od tehnoloskih mogucnosti Poste, ugovorom o pristupu postanskoj mrezi se uredjuje nacin,
postupak pristupa, koili¢ina posiljaka, cijena i nacin obracuna predatih posiljaka iz stava 1 ovog ¢lana.

U slucaju pristupa iz stava 5 ovog ¢lana, alineja 3, 4 i 5, predmet pristupa mogu biti samo neregistrovane
postanske posiljke.

Pristup po teritorijalnom principu

Clan 32

U svakoj opstini na teritoriji Crne Gore Posta ¢e obezbijedi pristup posStanskoj mrezi najmanje u jednoj jedinici
postanske mreze.

Spisak jedinica postanske mreZe u kojima se moze pristupiti poStanskoj mrezi je sastavni dio ovog Pravilnika.
Jedinice postanske mreze u kojima se moze pristupiti mrezi objavljuju se na sajtu Poste.
Pristup postanskoj mrezi radi predaje posiljki korisnik pristupa moZe da ostvari u pristupnoj tacki svakog radnog
dana, pet dana sedmic¢no, najkasnije do 3 sata prije zavrSetka radnog vremena Poste.
Ugovorom o pristupu postanskoj mrezi Posta i korisnik pristupa utvrduju precizne rokove i tacke za predaju
posiljaka.
ObavjeStenje Poste

Clan 33

Korisnik pristupa i Posta ugovorom utvrdjuju koli¢ine posiljaka o kojima operator mora da obavijesti PoStu
jedan radni dan prije predaje.

Korisnik pristupa dostavlja Posti podatke o kolicini posiljaka odvojeno po postama urucenja, na nacin odreden
ugovorom.

U slucaju da korisnik pristupa ne obavijesti PoStu na ugovoreni nacin o koli¢ini poSiljaka, PoSta moze da
produzi rok prenosa posiljaka.

Posta moze da u slucaju popunjenosti kapaciteta i kada je blagovremeno obavijeStena o predaji posiljaka od
strane operatora, posiljke primi narednog radnog dana o ¢emu mora da obavesti operatora.

Rokovi prenosa

Clan 34
Posta je duzna da posiljke zbog kojih poStanski operator pristupa postanskoj mrezi prenese i uruci u rokovima
koji su predvidjeni Zakonom, Pravilnikom o postanskim uslugama i ops$tim uslovima.

Pod rokovima za urucenje postanskih posiljaka podrazumijeva se vrijeme od datuma pristupa postanskoj mrezi
u tacki pristupa do urucenja primaocu.

Datum pristupa postanskoj mrezi utvrdjuje se na osnovu datuma pristupa iz prijemne knjige, odnosno datuma
otisnutim zigom ili drugim mehanografskim sredstvom.

U rokove prenosa se ne uracunavaju:

- dan prijema posiljke (D),

- dani kada posta ne radi,

- subote, nedelje, praznici i drugi neradni dani,

- vrijeme kasnjenja zbog nepravilne ili nepotpune adrese,

- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u saobracaju bez krivice operatora,

- dan posle predaje poste ako je posta predata posle krajnjeg roka za prijem posiljaka na postu.

Posta je svoju obavezu u pogledu roka prenosa posiljke ispunila kada posiljku uruci u roku, ili u tom roku
primaoca obavijesti o prispjeloj posiljci.

Priprema poSiljaka
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Clan 35
Sve posiljke sa kojima korisnici pristupa pristupaju postanskoj mrezi radi dalje distribucije i urucenja u pogledu
mase, pakovanja, dimenzija, zatvaranja i adresnih podataka moraju ispunjavati uslove predvidjene Zakonom,
podzakonskim aktima i opsStim aktima Poste kojima se uredjuje posStanski saobraca;.

Sve pismonosne posiljke moraju u gornjem desnom uglu imati naljepnicu ili otisak Ziga sa nazivom postanskog
operatora koji pristupa postanskoj mrezi, oznaku da je poStarina pla¢ena po ugovoru kod Poste i oznaku "
PRISTUP" sa nazivom postanskog operatora koji pristupa.

U pripremi posiljaka za predaju korisnik pristupa mora koristiti vazece obrasce Poste.

Odgovaraju¢i pripremljene posiljke korisnik pristupa predaje Posti zajedno s prijemnom dokumentacijom, u
skladu sa uputstvima Poste.

Ugovorom o pristupu postanskoj mrezi utvrdjuje se nacin pripreme poSiljaka od strane korisnika pristupa
posebno za svaku vrstu posiljaka.

Predaja poSiljaka
Clan 36

Sve posiljke, u pravilu, operator donosi i predaje u ugovorenim pristupnim tackama Poste i iste ulaze u tokove
postanskog saobracaja kao i posiljke drugih korisnika postanskih usluga.

Sve predate posiljke od strane korisnika pristupa, Posta ZigoSe sa danom prijema, s tim §to se ugovorom o
pristupu mogu utvrditi slu¢ajevi kada posiljke nece biti Zigosane.

Registrovane posiljke koje korisnik pristupa preda Posti moraju imati adekvatan postanski broj.

Ako korisnik pristupa ne obavlja sortiranje poStanskih posiljaka, pri predaji posiljaka Posti u JPM i Centru za
preradu, mora posiljke razvrstati prema vrsti i masi u skladu sa upustvima Poste.

Ako korisnik pristupa obavlja sortiranje postanskih posiljaka moze posiljke sortirati prema dostavnom podrucju
i /ili dostavnom reonu.

Kada korisnik pristupa u jednom danu predaje posiljke vise razlicitih posiljalaca, duzan je da posiljke u okviru
jednog dana preda istovremeno.

Pisma

Clan 37

Obic¢na pisma i dopisnice moraju biti pripremljena na na¢in predvidjen ¢lanom 36 ovog Pravilnika i povezana u
sveznjeve, odnosno stavljena u plasticne kontejnere, tako da masa sveznja ne prelazi 5 kilograma odnosno
kontejnera ne prelazi 10 kg.

Registrovane poSiljke

Clan 38

Registrovane posiljke i pisma u sudskom 1 upravnom postupku sa kojima korisnik pristupa postanskoj mrezi,
moraju biti snabdjevena i prijemnim brojem posiljke s pripadaju¢im bar kodom i oznac¢enom masom u gramima.

Set prijemnih brojeva za pojedina¢nu postu u kojoj operator predaje posiljke odreduje Posta.
Prijemne brojeve s pripadaju¢im bar kodom korisnik pristupa priprema po uputstvima Poste.

Posiljke moraju da budu sloZene prema redosledu prijemnih brojeva za odredjenu vrstu posiljki i tim redom i
upisane u prijemnu dokumentaciju.

Vrijednosne poSiljke moraju imati numericki ispisanu stvarnu vrednost poSiljke na nacin predvidjen opstim
aktima Poste.

Za posiljke iz stava 1 ovog ¢lana u koli¢ini do 5 komada operator je obavezan da popuni obrazac " prijemna
knjiga", a posiljke u koli¢ini ve¢oj od 5 komada duzan je da preda sa spiskom u elektronskoj formi na nacin koji je
ugovoren sa PoStom.

Ostale posiljke
Clan 39

Paketi moraju biti opremljeni sprovodnicom i predati na nacin koji je opStim aktima Poste predvidjen za prijem
paketa.
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VI CIJENE PRISTUPA
Cjenovnik pristupa posStanskoj mrezi

Clan 40

Cijena pristupa postanskoj mrezi utvrduju se na osnovu stvarnih troskova pristupa mrezi, pri cemu se cijena
umanjuje za troskove radnji obavljenih od strane korisnika pristupa prije pristupanja postanskoj mrezi, kao
izbjegnuti troSak Poste.

Cijene pristupa poStanskoj mrezi, kao i cijene za pristup podacima i uslugama, sastavni su dio Cjenovnika
univerzalnog postanskog operatora.

Posta je duzna da korisniku pristupa prilikom zaklju¢enja ugovora dostavi cjenovnik usluga za pristup
postanskoj mrezi.

Cijene pristupa

Clan 41

Izbjegnuti troSak Poste kod pristupa postanskoj mrezi sa poSiljkama sortiranim prema vrsti i masi u skladu sa
uputstvima Poste utvrdjuje se u iznosu od 3% popusta u odnosu na cijenu usluge Poste za tu vrstu posiljaka.

Izbjegnuti troSak Poste kod pristupa poStanskoj mreZi sa posiljkama sortiranim prema dostavnom podrucju, vrsti
i masi u skladu sa uputstvima Poste iznosi 8% popusta u odnosu na cijenu usluge Poste za tu vrstu posiljaka.

Izbjegnuti troSak Poste kod pristupa poStanskoj mrezi sa poSiljkama sortiranim prema dostavnom podrucju,
dostavnim reonima, vrsti i masi u skladu sa uputstvima Poste utvrdjuje se u iznosu od 12% popusta u odnosu na
cijenu usluge Poste za tu vrstu posiljaka.

Ako se neregistrovane poSiljke predaju na urucenje putem samousluznih jedinica, postanskih sanducica, ili
drugih uredaja i opreme namijenjenih prijemu postanskih posiljaka, na nacin predvidjenim ugovorom, obracunava
se 1 naplacuje puna cijena usluge za neregistrovane posiljke.

Cijena pristupa poStanskoj mrezi Poste radi distribucije i urucenja ostalih poStanskih posiljaka iz oblasti
univerzalne usluge, utvrdjuje se cjenovnikom.

Ako operator u pripremi, razradi i sortiranju posiljaka nije postupio po odredbama ugovora o pristupu
postanskoj mrezi, ovog Pravilnika i drugih opstih akata Poste kojim je uredjena tehnologija poStanskog saobracaja,
Posta moze primiti posiljke i za tu predaju naplatiti punu cijenu usluge kao i svim drugim korisnicima ili vratiti
posiljke na novu pripremu.

Korisnik pristupa ne moZe ostvariti popust po osnovu koli¢ine predatih posiljki.

Ostale cijene

Clan 42

Usluga preusmjeravanja posiljke na novu adresu obracunava se dodatno u visini cijene PoSte za ovu vrstu
posebnih usluga, kao i svim drugim korisnicima.

Ako je ugovorom dogovoreno preuzimanje posiljaka u prostorijama operatora odnosno na drugoj lokaciji, cijena
po tom osnovu utvrdjuje se i obracunava prema zaklju¢enom ugovoru.

Izvr§enu kontrolu pravilnosti pripreme, opremanja i sortiranja poSiljaka sa kojima operator pristupa mreZzi, Posta
neée posebno obracunavati i fakturisati.

Usluge vracanja posiljaka operatoru koji je predao posiljke neée se posebno fakturisati.
U sluc¢aju vraéanja posiljki, PoSta ima pravo na naplatu lezarine u skladu sa propisima.

Racun

Clan 43

Posta ¢e voditi dnevni pregled broja i vrste predatih posSiljki sa dnevno obracunatom postarinom, a primjerak
obracuna se dostavlja korisniku pristupa kao potvrda o predaji posiljaka.

Posta ¢e najkasnije do desetog u mjesecu za prethodni mjesec, obracunavati posStanskom operatoru troskove
pristupa i mjesecno ispostavljati racun.

Cijena za ostale slucajeve pristupa
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Clan 44

Za dostavljanje zbirke podataka s adresama i drugih podataka sa kojima Posta raspolaze, obracunava se cijena
za svaku dostavu podataka prema cjenovniku.

VII REKLAMACIJE I NAKNADA STETE
Reklamacije

Clan 45
Reklamacije na rad Poste u vezi pristupa postanskoj mrezi moze podnositi samo korisnik pristupa.

Reklamacije koje se odnose na distribuciju svih posiljaka ili dijela poSiljaka odredenog dana operator podnosi
usmeno telefonom ili elektronskom poStom nadleznom administratoru ugovora koga odredi Posta ili posti prijema.

Reklamacije u vezi sa pojedinom posiljkom moze podnijeti samo operator usmeno telefonom ili elektronskom
postom, a na zahtjev Poste duzan je pokrenuti potrazni postupak i pisanim putem na odgovaraju¢em obrascu Poste.

U slucaju da posiljalac ili primalac posiljke podnesu reklamaciju neposredno Posti, ista ¢e ga uputiti da se za
reklamaciju obrati korisniku pristupa kome je predata posiljka.

RjeSavanje reklamacija

Clan 46
Pri rjesavanju reklamacija Posta shodno primenjuju odredbe Zakona, podzakonskih akata i opstih akata Poste.
U postupku reklamacija operator ima status korisnika usluge.
Na svaku pismenu reklamaciju Posta je duzna da odgovori pisanim putem.
Prilikom pokretanja potraznog postupka korisnik pristupa nije duzan da plati poStarinu.
Ako je reklamacija neosnovana, PoSta moZe obracunati troSkove potraznog postupka prema cjenovniku Poste.

Odgovornost poste

Clan 47

Posta odgovara za Stetu koju je pretrpio korisnik pristupa na nacin i u visini koja je predvidjena Zakonom o
postanskim uslugama.

Posta odgovara korisniku pristupa za Stetu koju je pretrpio zbog neobezbjedivanja ili ogranicavanja pristupa
postanskoj mrezi ako je do nemoguénosti pristupa doslo iskljucivo krivicom Poste.

Smatra se da operator koji pristupa postanskoj mrezi ima status korisnika postanskih usluga, u smislu Zakona o
postanskim uslugama, kada se radi o odgovornosti Poste.

Posta ne odgovara korisniku pristupa za posrednu Stetu i izgubljenu dobit.
Odgovornost korisnika pristupa

Clan 48

Korisnik pristupa odgovara Posti za Stetu koju je posiljka operatora zbog neadekvatnog sadrzaja ili pakovanja
nanijela drugim posiljkama ili sredstvima Poste.

Korisnik pristupa odgovara Posti i u slucaju neadekvatnog koris¢enja preuzete baze podataka Poste, ustupanja
baze tre¢im licima, odavanja poslovne tajne ili postupanja suprotno propisima o zastiti podataka o licnosti i
odredbama ovog Pravilnika, odnosno zakljuc¢enog ugovora.

Visina Stete za neadekvatno postupanje operatora u slu¢ajevima iz stava 2 ovog ¢lana utvrdit ¢e se ugovorom.
Oslobadjanje od odgovornosti

Clan 49
Posta ne odgovara korisniku pristupa za Stetu koju je isti pretrpio ako je Steta nastala:
- u postupku izvr$avanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa,
- zbog neodgovarajuéeg izbora postanske usluge ili neadekvatnog pakovanja sadrzine posiljke,
- zbog nepostovanja opstih akata Poste koja se odnose na tehnologiju obavljanja postanskih usluga,
- zbog nepostupanja korisnika pristupa po upozorenjima 1 sugestijama Poste,
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- kao posledica vise sile,
- u drugim slucajevima predvidjenim zakonom.

Postupak ostvarivanja Stete

Clan 50

Naknada Stete koju je Posta zbog povrede ugovora o pristupu posStanskoj mrezi duzna da isplati korisniku
pristupa ostvaruje se na nacin i po proceduri koja je predvidjena Zakonom, podzakonskim aktima, opStim aktima
Poste i ugovorom.

VIII PRODUZENJE I PRESTANAK UGOVORA
Prestanak ugovora o pristupu mrezi

Clan 51
Ugovor o pristupu posStanskoj mrezi prestaje:
- istekom roka na koji je zakljuCen, a nije postignuta saglasnost o njegovom produzenju,
- sporazumom ugovornih strana,
- otkazom jedne ili druge ugovorne strane.

Ugovor iz stava 1 ovog Clana prestaje i ako bilo koja od ugovornih strana prestane da bude ovlasé¢ena za
obavljanje univerzalne postanske usluge, gubitkom licence, kao i ako se protiv Poste ili korisnika pristupa donese
odluka o stecaju ili likvidaciji.

ProduZenje ugovora

Clan 52

Postupak produZenja ugovora isti je kao i postupak zakljucenja, s tim §to se zahtjev za produzenje sa potrebnom
dokumentacijom mora podnijeti najmanje 30 dana prije isteka ugovora.

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi produzava se anexom ugovora.
Raskid ugovora

Clan 53

Korisnik pristupa moze da raskine ugovor na osnovu pismenog obavjeStenja o raskidu koji se dostavlja Posti
najmanje 30 dana prije oznacenog roka za raskid ugovora.

Ugovor je raskinut po sili zakona ako bilo koja od strana po zakonu prestane da bude ovlaséena za obavljanje
usluga od bitnog znacaja za sprovodenje ugovora kao i ako se protiv Poste ili korisnika pristupa otvori ste¢ajni ili
likvidacioni postupak.

Posta moze da raskine ugovor ili korisniku pristupa ogranici, odnosno onemoguci pristup posStanskoj mrezi
samo u slucaju tezih povreda ugovornih obaveza ili ucestalog nepostupanja po primjedbama od strane korisnika
pristupa.

Posta odnosno korisnik pristupa imaju pravo da raskinu ugovor i bez otkaznog roka ako se o tome pismeno
sporazumiju.

Povrede ugovorenih obaveza

Clan 54
Smatra se da postoje teze povrede ugovornih obaveza od strane korisnika pristupa u slucaju:
- zaka$njenja u plac¢anju dva uzastopna mjesecna racuna;
- neplacanja mjesecnog racuna u roku od 8 dana od prijema pismene opomene
- povrede bilo koje obaveze u vezi sa podnoSenjem dokaza o obezbjedenju potrazivanja,
- propustanje obaveze operatora da Postu obavijesti o predaji poSiljaka jedan dan prije predaje;
- nepostupanja po tehnoloskim pravilima Poste;
- neadekvatnog kori$¢enja ustupljene baze podataka;
- neCuvanja poslovne tajne ili povjerljivih podataka;
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- nepoStovanja pismenih upozorenja PoSte u vezi sa neodgovaraju¢im sortiranjem i pripremom posiljaka, i to
posle prijema tre¢e pismene opomene u pojedinoj godini trajanja ugovora.

Nepostovanje ugovora od strane korisnika pristupa

Clan 55

U slucaju nepostovanja Pravilnika ili povrede ugovornih obaveza od strane korisnika pristupa, Posta moze:

- da trazi hitno otklanjanje povreda Pravilnika ili povrede ugovornih obaveza;

- da ostvaruje naknadu Stete;

- da raskine ugovor.

U slucaju da Posta odluci da korisniku pristupa u cjelini ili djelimi¢no privremeno ogranici, odnosno onemoguci
pristup postanskoj mrezi, duzna je o tome obavijestiti Agenciju najkasnije 8 dana prije dana odredjenog za
onemogucavanje pristupa.

Ukoliko licenca koju je Agencija izdala korisniku pristupa prestane da vazi iz bilo kojeg razloga propisanog
Zakonom, Agencija ¢e o tome obavijestiti Postu.

IX PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Preispitivanje ugovora

Clan 56

Potpisani Ugovori o pristupu mreZzi u skladu sa Pravilnikom o uslovima i cijeni pristupa postanskoj mrezi Poste
Crne Gore ("SI list RCG" br. 05/07) bi¢e uskladjeni sa ovim Pravilnikom u roku od tri mjeseca.

Ugovori sa korisnicima pristupa koji ispunjavaju uslove predvidjene ovim Pravilnikom produzi¢e se Anexom
ugovora.

Ugovori sa korisnicima pristupa koji ne ispunjavaju uslove predvidjene ovim Pravilnikom, a razlozi
neispunjenja se ne mogu otkloniti u roku od 3 mjeseca, raskinuce se.

Sastavni djelovi Pravilnika

Clan 57
Sastavni djelovi Pravilnika su:
- spisak pristupnih tacaka Poste Crne Gore po opStinama,
- nacelni (tipski) ugovor za pristup postanskoj mrezi,
- Cjenovnik pristupa postanskoj mrezi.

Saglasnost Agencije

Clan 58

Saglasnost na ovaj Pravilnik daje Agencija.
Objavljivanje Pravilnika i stupanje na snagu

Clan 59

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o uslovima i cijeni pristupa postanskoj mrezi
Poste Crne Gore, koji je objavljen u "Sluzbenom listu RCG" br. 5/07 od 29.01.2007. godine.

Ovaj Pravilnik se objavljuje u Sluzbenom listu Crne Gore, Sluzbenom glasniku Poste i na veb strani Poste po
dobijanju saglasnosti Agencije.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".

Broj: 00010-7322/2-2
Podgorica, 08.06.2018. godine
Posta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora
Predsjednik,

Pravni ekspert doo, Podgorica 13
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NAPOMENA IZDAVACA:

Priloge koji su sastavni dio ovog propisa mozete pogledati ovdje.
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SPISAK _
PRISTUPNIH TACAKA POSTE CRNE GORE

R/b | Broj poste Posta Tip poste
1. 81102 PODGORICA 2 Dostavna
2. 81410 DANILOVGRAD Dostavna
3. 81 210 KOLASIN Dostavna
4, 81 250 CETINJE Dostavna
5. 84 300 BERANE Dostavna
6. 84 320 ANDRIJEVICA Dostavna
7. 84 325 PLAV Dostavna
8. 84 326 GUSINJE Dostavna
9. 84312 PETNJICA Dostavna
10. |84310 ROZAJE Dostavna
11. 85 000 BAR Dostavna
12. 85 310 BUDVA Dostavna
13. 85 360 ULCINJ Dostavna
14, 85 340 HERCEG NOVI Dostavna
15. 85 330 KOTOR 1 Dostavna
16. 85 320 TIVAT Dostavna
17. | 81402 NIKSIC 2 Dostavna
18. 81 435 PLUZINE Dostavna
19. 81 450 SAVNIK Dostavna
20. 84 220 ZABLIAK Dostavna
21. 84 000 BIJELO POLJE Dostavna
22. 84 205 MOJKOVAC Dostavna
23. 84 210 PLJEVLIA Dostavna




TIPSKI UGOVOR 1.

. UGOVOR
O PRISTUPU POSTANSKOJ MREZI POSTE CRNE GORE

Ugovorne Strane:

1. POSTA CRNE GORE AD - Podgorica ul. Slobode br.1, koju zastupa lzvréni direktor , Ziro ragun:
510-109-04, PIB: 02867940, PDV: 30/31-11056-3, (u daljem tekstu: Posta)

2. , koju zastupa lIzvrsni direktor Ziro
racun: , PIB: PDV (u daljem
tekstu: Korisnik pristupa)

1. PREDMET UGOVORA
Clan 1

Ugovorne strane su se sporazumjele da je predmet ovog Ugovora pristup postanskoj mrezi Poste Crne Gore,
nacin, uslovi, vrste, taCke i oblici pristupa, rokovi, obim i cijena pristupa, naplata postarine, zastita tajnosti podataka,
nacin rjeSavanja reklamacija, kao i druga pitanja pristupa postanskoj mrezi i djelovima postanske infrastrukture.

Ovim ugovorom blize se uredjuju medjusobna prava i obaveze Univerzalnog postanskog
operatora ( u daljem tekstu: Posta Crne Gore i poStanskog operatora koji obavlja ili ima namjeru da obavlja univerzalnu
postansku uslugu u Crnoj Gori ( u daljem tekstu: korisnik pristupa).

Clan 2

Ugovorne strane sa paznjom dobrog privrednika ovim ugovorom uredjuju medjusobne odnose, prava obaveze i
odgovornosti u skladu sa propisima.

Ugovorne strane zaklju€uju ovaj ugovor slobodnom voljom na principima nacela savjesnosti i postenja, saradnje
i ravnopravnog ispunjenja preuzetih obaveza, uzdrzavanja od postupaka kojima bi se otezalo ispunjenje ugovora druge
strane potpisnice, na principu jednake vrijednosti uzajamnih davanja, zabrani zloupotrebe prava i prouzrokovanja Stete
drugoj ugovornoj strani i obavezi reSavanja medjusobnih sporova na miran nacin, u duhu dobrih poslovnih obic¢aja.

Clan 3

Ovaj ugovor proizilazi iz obaveze Poste Crne Gore kao univerzalnog postanskog operatora, koja je utvrdjena
Zakonom o postanskim uslugama i opstim aktima PoSte, da drugim poStanskim operatorima koji obavljaju, ili imaju
namjeru da obavljaju univerzalnu postansku uslugu u Crnoj Gori, a ne raspolazu sopstvenim kapacitetima pos$tanske
mreze, obezbijedi pristup postanskoj mrezi i poStanskoj infrastrukturi radi distribucije i uru¢enja postanskih posiljki koje
imaju karakter univerzalne postanske usluge utvrdjene Zakonom, uz kori§¢enje pratecih i dopunskih usluga Poste.

2. PRAVA | OBAVEZE POSTE | KORISNIKA PRISTUPA

Prava i obaveze Poste
Clan 4

Posta se obavezuje da ¢e:

- usluge koje su predmet ovog ugovora obavljati u skladu sa pozitivnom zakonskom regulativom kojom je
regulisana djelatnost i tehnologija pruzanja postanskih usluga,

- usluge koje su predmet ovog ugovora obavljati u rezimu radnog vremena jedinice poStanske mreze, kojoj se
pristupa radi obavljanja usluge,

- usluge pruzati u objektima Poste, a u skladu sa ugovorom i u prostorijama korisnika u zavisnosti od vrste
usluge, saglasno tehnoloskim procedurama i standardima pruzanja postanskih usluga,

- korisniku pristupa staviti na raspolaganje opste akte poSte, uputstva i tehnoloSke procedure koja sadrze
detaljne procedure tehnologije,

- bez naknade, a na zahtjev korisnika pristupa, provesti obuku radnika korisnika za poslove neophodne za
realizaciju ovog ugovora,

- savjesno i sa paznjom dobrog privrednika se odnositi prema svakom zahtjevu korisnika pristupa u realizaciji
ovog ugovora,

- odrediti administratora ugovora i druge zaposlene sa kojima ¢e korisnik pristupa ostvarivati poslovnu
komunikaciju, reSavati administrativna pitanja i pokretati reklamacione postupke,

- obezbijediti pristup korisniku na posebnom Salteru kako bi se usluga brzo i adekvatno pruzila,



Prava i obaveze Korisnika pristupa
Clan 5

Korisnik pristupa se obavezuje da ce:

-usluge koje su predmet ovog ugovora ostvarivati u jedinicama postanske mreze na Salterima koji su predvideni
za pristup poStanskoj mrezi, osim za one usluge koje u skladu sa ovim ugovorom korisnik pristupa ostvaruje u drugim
pristupnim tackama,

-obezbijediti da poSiljke koje predaje sadrze tatne adresne podatke i poStanski broj te da budu zapakovane i
zatvorene u skladu sa propisima,

-sve pismonosne usluge da ostvaruje uz popunu "Prijemne knjige — list (obrazac P3") u elektronskoj ili papirnoj
formi u skladu sa ugovorom, a prema aplikativhom rje$enju koje obezbedjuje Posta,

-za sve paketske usluge obezbijediti i popuniti "Prijemnu knjigu" u elektronskoj ili papirnoj formi u skladu sa
ugovorom ,

-putem ovjerenog punomocja odredi lica koai ¢e ostvarivati komunikaciju sa jedinicom postanske mreze u vezi
sa poSilikama i predajom posiljki,

-odrediti administratore ovog ugovora i telefonske brojeve preko kojih ¢e se vrsiti komunikacija i o tome
obavijestiti Postu,

-u lijevom gornjem uglu adresne strane posiljke otisnuti Zig ili naljepnicu sa nazivom korisnika pristupa i oznaku
"PRISTUP",

-u desnom gornjem uglu adresne strane posiljke staviti otisak Stambilja ili Stampanog teksta »postarina placena
po ugovoru kod poste «,

-obezbijediti kod Poste brojeve posiljki, obrasce za predaju posiliaka /vrednosnice/ i druga tipska dokumenta i
ambalazu neophodnu za realizaciju pojedinih postanskih usluga i snositi troSkove nabavke obrazaca,

- nadoknaditi Stetu PoSti koju drugim poSiljikama poste, zbog neadekvatnog sadrzaja ili pakovanja, podini
posiljka koju je predao na dalje urucenje,

-za obavljene usluge Poste platiti cijenu u skladu sa ugovorom,

-izvrsiti i druge obaveze koje proizilaze iz Zakona, Pravilnika o pristupu mrezi, tehnoloskih procedura Poste i
ovog ugovora,

3. TACKE PRISTUPA POSTANSKOJ MREZI
Tacke pristupa postanskoj mrezi

Clan 6

Ugovorne strane shodno svojim interesima i tehnoloSkim mogucnostima, kao tacke pristupa za predaju
posiljaka od strane korisnika pristupa radi dalje distribucije i uru¢enja odredjuju :

- JPM - jedinice po$tanske mreze - (poste),

- Centar za preradu,

- samousluzne jedinice,

- postanski sanducici i zbirni postanski sandugici,

- drugi uredjaji i oprema namijenjeni prijemu postanskih posiljaka.

Clan 7
Ugovorne strane saglasno konstatuju da korisnik pristupa nema interesa za pristup drugim tackama postanske
mreze Poste Crne Gore.

4. USLUGE KOJE SU PREDMET UGOVORA
Postanske posiljke za koje se obezbjedjuje pristup

Clan 8
Posta omoguc¢ava pristup drugim postanskim operatorima za slijedec¢e postanske posiljke:
- pismonosne poSiljke mase do 2 kg,
- pakete mase do 10 kg
- sekograme mase do 7 kg,
- registrovane (preporucene i vrijednosne) postanske posiljke,
- sudska pisma i pisma u upravhom postupku
- paket za uruc€enje u medjunarodnom saobracaju.

Opste o pripremi posSiljki
Clan 9

Sve posiljke sa kojima korisnici pristupaju po$tanskoj mrezi radi dalje distribucije i uruéenja u pogledu mase,
pakovanja, dimenzija, zatvaranja i adresnih podataka moraju ispunjavati uslove predvidjene Zakonom, podzakonskim
aktima i opstim aktima Poste kojima se uredjuju tehnoloSke procedure postanskog saobracaja i biti pripremljene u skladu
sa ovim ugovorom i uputstvima poste.

Korisnik pristupa je duzan obezbijediti da svaka poSilika bude upakovana i zatvorena tako da se ne narusi oblik i
priroda sadrzaja poSilike, kao i da se sadrzina ne moze ostetiti bez oCiglednih tragova nasilnog otvaranja.



Sve pismonosne poSiljke moraju u gornjem lijevom uglu imati naljepnicu ili otisak Ziga sa nazivom postanskog
operatora koji pristupa postanskoj mrezi i oznaku " PRISTUP", u desnom gornjem uglu oznaku da je postarina pla¢ena
po ugovoru kod Poste .

U pripremi posiljaka za predaju korisnik pristupa mora koristiti vazece obrasce i aplikativno rijesSenje Poste.

Priprema neregistrovanih posiljki (pisma)
Clan 10

Obi¢na pisma i dopisnice moraju biti pripremljena i adresovana na nacin predvidjen tehnoloskim procedurama i
povezana u sveznjeve, odnosno stavljena u plasti¢ne kontejnere prema dostavnim podrucjima, tako da masa sveznja ne
prelazi 5 kilograma odnosno kontejnera ne prelazi 10 kg.

Sve posiljke iz stava 1 ovog €lana moraju biti prvo razvrstane prema dostavnim poStama i povezane u posebne
sveznjeve, a u okviru sveznja ili kontejnera za dostavnu pos$tu prema, dostavnim reonima, odnosno na nacin koji je
dogovoren sa Postom.

Ako neregistrovane posiljke nijesu pripremljene u skladu sa stavom 1 i 2 ovog ¢lana, Posta ih moze vratiti na
pripremu ili preuzeti na uru€enje kao nepripremljene, u kom slu¢aju se naplacuje puna cijena.

Priprema registrovanih posiljki
Clan 11

Registrovane posiljke i pisma u sudskom i upravnom postupku sa kojima korisnik pristupa poStanskoj mrezi,
moraju biti snabdjevena i prijemnim brojem posSiljke s pripadaju¢im bar kodom i ozna¢enom masom u gramima.

Set prijemnih brojeva za pojedinu postu, odnosno jedinicu postanske mreze, u kojoj korisnik pristupa i predaje
posilike odreduje i korisniku pristupa dostavlja poSta, na njegov zahtjev.

Prijemne brojeve s pripadaju¢im bar kodom korisnik pristupa priprema po uputstvima Poste.

Posilike moraju da budu slozene prema redosledu prijemnih brojeva za odredjenu vrstu poSiljki i tim redom i
upisane u prijemnu dokumentaciju.

Vrijednosne posilike moraju imati numericki ispisanu stvarnu vrijednost poSilike na nacin predvidjen opstim
aktima Poste.

Za posilike iz stava 1 ovog ¢lana u koli¢ini do 5 komada operator je obavezan da popuni obrazac , prijemna
knjiga” ( P-3), a posSilike u koli¢ini ve¢oj od 5 komada duZan je da preda sa spiskom u elektronskoj formi na
odgovaraju¢em mediju u skladu sa tehnoloskim aktima i uputstvima Poste.

Priprema ostalih posiljki
Clan 12
Sudska pisma i pisma u upravnom postupku moraju biti pripremljena na nacin kao i ostale registrovane posiljke.

Paketi moraju biti opremljeni sprovodnicom i predati na nacin koji je opstim aktima PosSte predvidjen za prijem
paketa.

Obavjestenje Poste
Clan 13

Posta i Korisnik pristupa ugovaraju da je korisnik pristupa duzan da najmanje jedan dan ranije obavijesti Postu:

- ako je planirao predaju neregistrovanih posiljki na Salteru Poste u koli€ini ve¢oj od 800 komada,

- ako putem postanskog sanducica predaje neregistrovane poSiljike u koliCini vec¢oj od 100 komada sa
naznakom postanskog sanduci¢a u kojem se ostavljaju posiljke,

- ako je planirao predaju registrovanih posiljki ili sudskih pisama u koli€ini ve¢oj od 300 posiljki.

Korisnik pristupa dostavlja Posti podatke o koli€ini posSiljki odvojeno po postama urucenja.

Obavjestenje o namjeri pristupa poStanskoj mrezi radi predaje poSiljki korisnik pristupa dostavlja posti prijema ili
administratoru ugovora na dogovoreni nacin.

Opste odredbe o predaji posiljaka
Clan 14

Pri predaji posiljki korisnik pristupa mora da razdvoji i sortira poSiljke prema vrsti, masi u skladu sa uputstvima
Poste.

Kada korisnik pristupa u jednom danu predaje posiljke viSe razli€itih poSiljalaca, duzan je da poSiljike u okviru
jednog dana preda istovremeno.

Odgovarajuci pripremljene posSilijke, korisnik pristupa predaje Posti zajedno s prijemnom dokumentacijom, u
skladu sa uputstvima Poste.

Kao dokaz o predaiji poSiljke korisniku se predaje ovjereni orginalni primjerak prijemne knjige.

Predaja neregistrovanih posiljki
Clan 15
Pri predaiji posiljki korisnik pristupa mora da razdvoji i sortira posiljike prema vrsti, masi, u skladu sa uputstvima
Poste.
Odgovarajuéi pripremliene posilike korisnik pristupa predaje Posti zajedno s prijemnom dokumentacijom, u
skladu sa uputstvima Poste.



Ako se neregistrovane posilike predaju Posti preko pristupne tacke postanski sanduci¢, shodno ovom ugovoru,
iste moraju biti propisno frankirane, odnosno imati neponiStenu postansku marku koja odgovara vrsti i masi poSiljke.
Posiljke koje se predaju Posti putem postanskog sanduci¢a ne moraju biti pripremljene.

Predaja registrovanih posiljki
Clan 16
Registrovane posilijke koje korisnik pristupa preda Posti moraju imati adekvatan postanski broj i ispunjavati
uslove iz ¢lana 11 ovog Ugovora.
Pristup posStanskoj mrezi radi predaje posSiljki korisnik pristupa moze da ostvari u pristupnoj tacki svakog radnog
dana, pet dana sedmi¢no, najkasnije do 3 sata prije zavrSetka radnog vremena Poste.

Postupanje poste
Clan 17
Sve posilike, u pravilu, operator donosi i predaje u ugovorenim pristupnim tatkama Poste i iste ulaze u tokove
postanskog saobracaja kao i posiljke drugih korisnika postanskih usluga.
Sve predate posilike od strane korisnika pristupa, Posta ZigoSe sa danom prijema osim masovnih posiljki koje
imaju karakter racuna i sl. a predate su u koli¢ini ve¢oj od 5.000 komada.

Rokovi prenosa
Clan 18

Posta je duzna da posSiljke zbog kojih poStanski operator pristupa postanskoj mrezi prenese i uruci u rokovima
koji su predvidjeni Zakonom, Pravilnikom o obavljanju postanskih usluga.

Pod rokovima za uru€enje postanskih posiljki podrazumijeva se vrijeme od datuma pristupa postanskoj mrezi u
tacki pristupa do uru€enja primaocu.

Datum pristupa posStanskoj mrezi utvrdjuje se na osnovu datuma pristupa iz prijemne knjige, odnosno datuma
otisnutim Zigom ili drugim mehanografskim sredstvom.

U rokove prenosa se ne uradunavaju:

- dan prijema posiljke (D),

- dani kada posta ne radi,

- subote, nedelje, praznici i drugi neradni dani,

- vrijeme kasnjenja zbog nepravilne ili nepotpune adrese,

- vrijeme ka$njenja zbog viSe sile ili zastoja u saobrac¢aju bez krivice operatora,

- dan posle predaje posSiljki, ako su posiljke predata posle krajnjeg roka za prijem poSiljaka na postu.

Posta je svoju obavezu u pogledu roka prenosa poSiljke ispunila kada poSiljiku uruci u roku, ili u tom roku
primaoca obavijesti o prispjeloj posiljci.

Prenos i uruéenje posiljki
Clan 19

Sve posilike koje korisnik pristupa preda Posti na prenos i uruenje ulaze u tokove prenosa i urucenja kao i
druge posiljke koje od korisnika usluga neposredno primi Posta.

Pristupom postanskoj mrezi Poste Crne Gore, korisnik pristupa je saglasan da pristupa i tehnologiji postupanja
sa posiljkama koje u svom radu primjenjuje Posta.

Ugovorne strane su saglasne i prihvataju da se sa predatim poSiljikama u odnosu na razradu, prenos i urucenje,
postupa kao i sa svim drugim posiljikama Poste.

Evidencije o posiljkama
Clan 20

O svim posilikama koje korisnik pristupa preda na distribuciju i uru¢enje Posta vodi evidencije o koli€ini, masi i
vremenu prijema posiljki, u skladu sa tehnologijom poslova, koje evidencije predstavljaju osnov za fakturisanje usluga.

Za neregistrovane poSilike predate putem posStanskog sanduci¢a, Posta ne obezbedjuje prijemnu
dokumentaciju i ne vodi posebnu evidenciju.

Za neregistrovane posiljke, bez obzira da li su predate u jedinici poStanske mreze ili putem poStanskog
sanducica, Posta ne obezbedjuje tehnoloSko pracenje posiljki.

Za sve registrovane poSiljke koje korisnik pristupa preda, Posta obezbedjuje tehnolosko pracenje shodno
opstim aktima poste.

Vracanje posiljke
Clan 21
Posta vrac¢a korisniku pristupa postanske poSilike koje nije urucila iz razloga propisanih Zakonom i opstim
uslovima za obavljanje univerzalne usluge u tackama pristupa u kojima je posiljke predao.
Posta ¢e vratiti poSiljke:
- ako primalac ili lice kome se posiljika moze uruditi ne Zeli da je primi,
- ako je adresa nedovoljna,
- ako je primalac nepoznat na oznacenoj adresi,
- ako je primalac otputovao ili se odselio,
- ako primalac ili lice kome se poSiljika moze uruditi istu ne preuzme u roku za preuzimanje,
- ako je primalac umro.



- ako se posiljka vraéa iz bilo kog drugog razloga,

Usluga vrac¢anja poSiljke se posebno ne naplacuje

Ako korisnik pristupa vra¢ene poSilike ne preuzme iz tacke pristupa sliedeci radni dan, nakon dostavljenog
obavjestenja poste, naplacivat ¢e se lezarina nezavisno o stopi mase za sve poSsiljke u skladu sa Cjenovnikom.

Postanske posSiljke koje su vrac¢ene, a korisnik pristupa ih ne preuzme u tacki pristupa, smatraju se neurucivim
posilikama i sa istima se postupa u skladu sa propisima.

Preusmjeravanje posiljaka
Clan 22
Pristupom postanskoj mrezi Poste radi urucenja poSiljaka u skladu sa ovim ugovorom, korisnik pristupa ima
pravo i na uslugu preusmjeravanja posiljke.
Uslugom preusmjeravanja posSiljike obezbjeduje se preusmjeravanje posiljki preuzetih od korisnika pristupa u
bilo kojoj tacki pristupa ako je korisnik u pisanoj formi predao Posti zahtjev za preusmjeravanje na adresu drugaciju od
one koja je navedena na posilikama.

5. CIJENE, SREDSTVA OBEZBJEDJENJA, NACIN | ROKOVI PLACANJA

Cjenovnik
Clan 23
Ugovorne strane su saglasne da se cijena pristupa poStanskoj mrezi utvrduje na osnovu stvarnih troSkova
pristupa mrezi za odredjenu vrstu posSiljki prema cjenovniku, pri ¢emu se cijena umanjuje za troskove radniji obavljenih od
strane korisnika pristupa prije pristupanja postanskoj mrezi, kao izbjegnuti troSak Poste.
Cjenovnik Poste je sastavni dio ovog Ugovora.

Cijene pristupa
Clan 24

Ugovorne strane su saglasne da se radnje na pripremi poSiliaka obavljene od strane korisnika pristupa, prije
pristupanja postanskoj mrezi, kao izbjegnuti troSak Poste vrednuju na sledec¢i nacin:

Izbjegnuti troSak PoSte kod pristupa postanskoj mrezi sa poSilikama sortiranim prema vrsti i masi u skladu sa
uputstvima Poste utvrdjuje se u iznosu od 3% popusta u odnosu na cijenu usluge Poste za tu vrstu poSiljaka.

Izbjegnuti troSak Poste kod pristupa postanskoj mrezi sa poSilikama sortiranim prema dostavnom podrudju, vrsti
i masi u skladu sa uputstvima PosSte iznosi 8% popusta u odnosu na cijenu usluge PoSte za tu vrstu poSiljaka.

Izbjegnuti troSak Poste kod pristupa postanskoj mrezi sa posilikama sortiranim prema dostavnom podrucju, dostavnim
reonima, vrsti i masi u skladu sa uputstvima Poste
utvrdjuje se u iznosu od 12% popusta u odnosu na cijenu usluge PoSte za tu vrstu poSiljaka.

Cijena pristupa postanskoj mrezi Poste radi distribucije i uruCenja ostalih poStanskih poSiljaka iz oblasti
univerzalne usluge, utvrdjuje se cjenovnikom.

Ako operator u pripremi, razradi i sortiranju poSiljaka nije postupio po odredbama ugovora o pristupu postanskoj
mrezi, ovog Pravilnika i drugih opstih akata PoSte kojim je uredjena tehnologija poStanskog saobracaja, Posta moze
primiti poSilike i za tu predaju naplatiti punu cijenu usluge kao i svim drugim korisnicima ili vratiti poSiljke na novu
pripremu.

Korisnik pristupa ne moze ostvariti popust po osnovu koli¢ine predatih posiljki.

Ugovorne strane su saglasne da ovim ugovorom iskljucuju popust u odnosu na koli¢inu postanskih posiljki, koji
je predvidjen za ostale korisnike postanskih usluga.

Nepripremljene posiljke
Clan 25

Ako Korisnik pristupa u pripremi, razradi i sortiranju posSiljki nije postupio po odredbama ovog Ugovora, drugih
opstih akata Poste kojim je uredjena tehnologija po$tanskog saobracaja, i konkretnim uputstvima, PoSta moze primiti
posiljke i za tu predaju naplatiti punu cijenu usluge kao i svim drugim korisnicima, ili vratiti poSilike na novu pripremu.

Ostale cijene
Clan 26

Usluga preusmjeravanja poSilike na novu adresu obradunava se dodatno u visini cijene PoSte za ovu vrstu
posebnih usluga, kao i svim drugim korisnicima .

Ako je ugovorom dogovoreno preuzimanje posiliki u prostorijama operatora odnosno na drugoj lokaciji, cijena
po tom osnovu utvrdjuje se i obracunava prema Cjenovniku.

Izvr§enu kontrolu pravilnosti pripreme, opremanja i sortiranja posSiljki sa kojima operator pristupa mrezi, Posta
nece posebno obracunavati i fakturisati.

Usluge vrac¢anja poSiljki korisniku pristupa koji je predao poSiljke ne¢e se posebno fakturisati.

U slucaju vra¢anja posiljki, PoSta ima pravo na naplatu lezarine u skladu sa propisima.



Racun
Clan 27

Posta ¢e voditi dnevni pregled broja i vrste predatih posiliki sa dnevno obraGunatom postarinom, a primjerak
obracuna, odnosno predajne knjige zadrzava korisnik pristupa kao potvrda o predaiji poSiljaka.

Posta ¢e najkasnije do 5-0og u mjesecu za prethodni mjesec, obracunati korisniku pristupa troSkove pristupa i
mjesecno ispostavljati jedinstven racun po svim osnovima pristupa.

Osnov za ispostavljanje racuna (fakture) za izvrSene usluge je ovjerena specifikacija o predatim koli¢inama
(Prijemna knjiga -list) za postanske poSiljike u unutrasnjem postanskom saobracaju uz primjenu cijena prema cjenovniku
koji je sastavni dio ovog ugovora, te umanjenje cijene za troskove radnji obavljenih od strane korisnika pristupa prije
pristupanja postanskoj mrezi, kao izbjegnuti troSak Poste iz ¢lana 23 i 24 ovog ugovora.

Ispostavljen racun (fakturu), Korisnik pristupa duzan je platiti u roku od 8 (osam) dana od dana ispostavljanja
iste.

U slu€aju da ne izvr$i placanje racuna u ugovorenom roku, Korisnik pristupa je saglasan i prihvata da Posta
moze obracunati zateznu kamatu.

Cijene za ostale slu¢ajeve pristupa
Clan 28
Za dostavljanje zbirke podataka s adresama i drugih podataka sa kojima Posta
raspolaze, obraunava se cijena u skladu sa cjenovnikom.

Sredstva obezbjedjenja
Clan 29

Korisnik pristupa je duzan da u roku od 15 dana od dana potpisivanja ovog Ugovora, u svrhu osiguranja
potrazivanja Poste, obezbijedi Posti neopozivu, bezuslovnu bankarsku garanciju prvoklasne banke na prvi poziv u
vrednosti od Sestomjesecnog planiranog obima usluge pristupa poStanskoj mrezi sa rokom vazenja najmanje 3 mjeseca
po isteku ovog ugovora koja je u svim elementima prihvatljiva za Postu.
Posta ¢e vratiti bankarsku garanciju Korisniku pristupa samo u slucaju da je raskinuo ovaj Ugovor i dostavio dokaze o
izmirenju svih obaveza koje proizilaze iz ovog Ugovora.

Ako se ugovor o pristupu pos$tanskoj mrezi produzava, korisnik pristupa je duzan da najkasnije 15 dana pre
isteka ugovora, Posti dostavi novu bankarsku garanciju i da njeno vazenje produzi za svo vreme trajanja ovog Ugovora.

Ako korisnik pristupa ne postupi na nacin propisan ovim ¢lanom, Posta ima pravo da jednostrano raskine ovaj
Ugovor.

Realizacija obezbedjenja
Clan 30

Obezbjedenje iz ¢lana 29 ovog Ugovora Posta moze realizovati ako Korisnik pristupa povrijedi bilo koju od
svojih obaveza iz ovog ugovora, a narocito:

- ako na vrijeme ne plati racun Posti koji proizilazi iz ovog ugovora

- ne nadoknadi troSkove vezane za otklanjanje Stete koju je pocinio Korisnik pristupa, njegovi zaposleni, ili na
drugi nacin radno angazovana lica, odnosno Stete koju je Korisnik pristupa ili poSiljke korisnika pristupa po bilo kom
osnovu pocinio Posti.

- ako ne plati kamatu na dospjela pla¢anja

Posta ¢e Korisniku pristupa dostaviti pismeno obavjeStenje o svojoj namjeri da povuce iznos bankarske
garancije ili depozita u cjelini ili djelimi¢no, najmanje 5 dana pre dana preduzimanja takve radnje i pozvati ga da
dobrovoljno na drugi nacin reguliSe svoje obaveze.

Ako korisnik pristupa ne postupi po obavjestenju Poste, posta ¢e pristupiti realizaciji obezbjedjenja.

Promjena cjenovnika
Clan 31
Cijene za izvrSene usluge se utvrduje na bazi Cjenovnika koji vaze na dan izvrSene usluge.
Ako u toku primjene ovog Ugovora dode do promjene Cjenovnika, Posta je duzna da o tome obavijesti
Korisnika usluga najmanje 10 dana prije stupanja na snagu novog Cjenovnika.
Ako Korisnik usluga ne prihvati izmjenu cijena, smatrace se da je ugovor raskinut danom date izjave o
neprihvatanju nivelirane cijene, odnosno sa danom isteka roka za izjasnjenje o cijenama.

6. TAINOST PODATAKA | OBAVEZA CUVANJA TAJNOSTI

Nacela
Clan 32

Ugovorne strane obavezuju se da ¢e kao povjerljivu informaciju i poslovnu tajnu €uvati sve dokumente i
informacije kojima imaju pristup ili saznanje u toku trajanja Ugovora, kao i da ¢e postovati tajnost podataka iz ovog
Ugovora i u vezi sa Ugovorom.

Ugovornim stranama je zabranjeno da izvan granica poslovnog odnosa ustanovljenim ovim Ugovorom koriste
poslovne informacije druge Ugovorne strane, kao i podatke o li€nostima, okolnostima, dogadajima, sadrzini razgovora,
pismena i bilo koje druge informacije vezane za uspostavljanje i sprovodenje ovog Ugovora.

U cilju ¢uvanja tajnosti podataka, svaka Ugovorna strana ovog Ugovora ¢e preduzimati sve potrebne radnje u
cilju zastite svih €injenica, informacija i odluka koje se smatraju poslovnom tajnom ili povjerljivim informacijama.



Povjerljivost informacija
Clan 33

Svi podaci koji se odnose na mrezu, usluge, opremu ili poslovnu strategiju Poste, odnosno koji su propisima ili
od Poste oznaceni kao poslovna tajna, ili su kao poslovna tajna, odnosno podaci koji se Stite oznaceni ovim ugovorom, a
za koje korisnik pristupa ili drugo s njim povezano lice sazna u toku pregovora, zakljucivanja ili sprovodenja ugovora, ili
pristupa postanskoj mrezi, korisnik pristupa je duzan da ¢uva na nacin predvidjen ovim ugovorom, odnosno propisima.

Prilikom odredivanja neke informacije ili ¢injenice ili nekog poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana kao
poslovne tajne ili povjerljive informacije, kao i prilikom razmjene obavjeStenja i informacija oznacenih kao povijerljivih,
Ugovorne strane ¢e posebno voditi racuna o tome da je poStanska mreza dobro u opstoj upotrebi od znacaja za javni
interes.

Vlasnistvo informacija
Clan 34
Svi podaci i informacije su vlasnistvo Poste, a ustupanjem podataka ne prenosi se vlasniStvo na korisnika
pristupa ve¢ se samo omogucava kori¢enje u skladu sa ovim Pravilnikom i zaklju€enim ugovorom.
Podaci i informacije ustupaju se korisniku pristupa samo za njegovo interno kori§éenje, a za koriscenje
podataka i informacija van ovih okvira ( ustupanje tre¢im licima, posredovanje podataka ili njihova komercijalna upotreba)
korisnik pristupa, odnosno podataka mora dobiti posebno odobrenje od Poste i sklopiti poseban anex ugovora.

Tajnost podataka
Clan 35

Ugovorne strane i sa njima povezana lica su posebno duzni da ¢uvaju:

- licne podatke o korisnicima usluga koje korisnik pristupa ili sa njima povezana lica saznaju tokom pristupa
postanskoj mrezi ili djelovima postanske infrastrukture u skladu sa vazeéim propisima,

- sve podatke o posilikama, sadrzaju poSiliki, adresama korisnika, transportu i razradi postanskih posiljaka,
uplatama i isplatama, punomocjima, nacinu prijema posiljaka i sl.

- sve podaci i informacije koje u skladu s dogovorenim uslovima pristupa korisnik pristupa primi od Poste Crne
Gore i predstavljaju poslovnu tajnu Poste, a narocito finansijski, ekonomski, poslovni, tehnicki, tehnoloski podaci, studije,
testovi, rezultati istrazivanja, ukljucujuéi i formulu, crtez, plan, projekat, prototip, kod, model, kompilaciju, program, metod,
tehniku, postupak, obavestenje ili uputstvo internog karaktera i slicno, bez obzira na koji nacin su sacuvani.

Sve informacije koje pribavi u vezi sa pristupom mrezi Posta je duzna da koristi isklju¢ivo u svrhe za koju su
pribavljene.

Obaveza ¢uvanja tajnosti
Clan 36

Korisnik pristupa obvezan je da sve podatke i informacije koje dobije od Poste u bilo kojem obliku ¢uva kao
povjerljive podatke i upotrebljava ih samo u skladu sa odredbama ovog ugovora te iste bez izri¢itog pisanog odobrenja
Poste ne smije otkriti tre¢im licima, odnosno na bilo koji drugi nacin omoguciti upoznavanje neovlascene trecCe strane s
njima.

Obaveza ¢uvanja povjerljivosti podataka i informacija obavezuje korisnika pristupa i njegove zaposlene i nakon
prestanka trajanja ugovora izmedu Poste i korisnika pristupa, kao i u slu€aju raskida ugovora o radu izmedu korisnika
pristupa i njegovog zaposlenog.

Korisniku pristupa zabrani¢e se upotreba podataka i informacija ako namjerno ili nepaznjom prekrsi uslove
njihovog korisc¢enja.

Kontrola korisnika pristupa
Clan 37

U cilju ostvarivanja zastite poslovne tajne i licnih podataka korisnika, ili u slu¢aju sumnje u povredu obaveze
zastite poslovne tajne i licnih podataka, ugovorne strane su saglasne da Posta moze kod korisnika pristupa, po
prethodnoj najavi, izvrSiti provjeru ispunjavanja zakonskih i ugovorenih obaveza zastite podataka o licnosti i poslovne
tajne poste, ili da nadleznom organu predlozZi provjeru ispunjavanja obaveza operatora u vezi sa zastitom licnih
podataka.

Posta moze odbiti pristup postanskoj mrezi i djelovima pos$tanske infrastrukture ako se radnjama korisnika pristupa
ugrozava zastita podataka o li¢nosti ili zastita podataka koji imaju karakter poslovne tajne poste.

Ugovor o zastiti podataka
Clan 38
Ako korisnik pristupa i djelovima poStanske infrastrukture, odnosno bazi podataka sa kojim raspolaze Posta a
koje ustupa na koriScenje, osim ovog ugovora zakljucit ¢e i Ugovor o povijerljivosti podataka, odnosno zastiti podataka o
licnostima.

Steta i ugovorna kazna
Clan 39
Korisnik pristupa snosi svu krivicnu i gradanskopravnu odgovornost za slu¢aj neovlaséenog otkrivanja, prenosa
ili otudivanja povijerljivih podataka i informacija.



Potpisnici ovog ugovora utvrdjuju ugovornu kaznu u slucajevima da korisnik pristupa namjerno ili iz krajnje
nepaznje ne postuje odredbe ovog Ugovora ili ugovora o zastiti podataka o licnostima (povjerljivosti), koje za posljedicu
budu imale narusavanje povjerljivosti podataka i to:

- u slu€aju narusavanja povjerljivosti podataka u manjem obimu, ugovornu kaznu u visini
trostrukog iznosa racuna za pristup postanskoj mrezi ostvarenog u prethodnom mjesecu ,

- u slu€aju narusavanja povjerljivosti podataka u ve¢em obimu, ako je takvo naruSavanje istovremeno i prekrsaj
predvidjen Zakonom o postanskim uslugama i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, a nije dovelo do vec¢ih posledica za
Postu ili korisnika usluga, ugovornu kaznu u visini Sestostrukog iznosa racuna za pristup postanskoj mrezi ostvarenog u
prethodnom mjesecu ,

- u slu¢aju narusavanja povijerljivosti podataka u veé¢em obimu, ako je takvo naru$avanje dovelo do vecih
posledica po postu ili korisnika usluga, ugovornu kaznu u visini desetostrukog iznosa racuna za pristup postanskoj mrezi
ostvarenog u prethodnom mjesecu ,

Ugovorne strane su saglasne da se Steta i ugovorna kazna moze naplatiti iz sredstava obezbjedjenja iz ¢lana
29 ovog ugovora, ako korisnik usluga ne nadoknadi Stetu u roku od 30 dana od dana dostavljanja odStetnog zahtjeva.

7. REKLAMACIJE | NAKNADA STETE

Reklamacije
Clan 40

Ugovorne strane su saglasne da reklamacije na rad Poste u vezi pristupa poStanskoj mrezi moze podnositi
samo Korisnik pristupa.

Reklamacije koje se odnose na distribuciju svih poSiljki ili dijela poSiljki odredenog dana korisnik pristupa
podnosi usmeno telefonom ili elektronskom poStom nadleznom administratoru ugovora koga odredi Posta ili posti
prijema, a na zahtjev PoSte u vezi sa pojedinom posSiljikom duzan je pokrenuti potrazni postupak pisanim putem na
odgovaraju¢em obrazcu Poste.

U slucaju da posiljalac ili primalac poSilike podnesu reklamaciju neposredno Posti, ista ¢e ga uputiti da se za
reklamaciju obrati korisniku pristupa kome je predata posiljka.

Rjesavanje reklamacija
Clan 41
Pri rjieSavanju reklamacija Posta shodno primjenjuju odredbe Zakona, podzakonskih akata i opstih akata Poste.
U postupku reklamacija korisnik pristupa ima status korisnika usluge.
Na svaku pismenu reklamaciju, Posta je duzna da odgovori pisanim putem.
Prilikom pokretanja potraznog postupka korisnik pristupa nije duzan da plati postarinu.
Ako je reklamacija neosnovana, Posta moze obracunati troSkove potraznog postupka prema cjenovniku Poste.

Odgovornost poste
Clan 42

Posta odgovara za Stetu koju je pretrpio korisnik pristupa na nacin i u visini koja je predvidjena Zakonom o
postanskim uslugama.

Posta odgovara korisniku pristupa za Stetu koju je pretrpio zbog neobezbjedivanja ili ograni€avanja pristupa
postanskoj mrezi, ako je do nemogucnosti pristupa doslo iskljucivo krivicom Poste.

Smatra se da korisnik koji pristupa postanskoj mrezi ima status korisnika postanskih usluga, u smislu Zakona o
postanskim uslugama, kada se radi o odgovornosti Poste.

Posta ne odgovara korisniku pristupa za posrednu $tetu i izgubljenu dobit.

Odgovornost korisnika pristupa
Clan 43
Korisnik pristupa odgovara Posti za Stetu koju je poSilika operatora zbog neadekvatnog sadrzaja ili pakovanja
nanijela drugim poSiljikama ili sredstvima Poste.
Korisnik pristupa odgovara Posti i u slu¢aju neadekvatnog koris¢enja preuzete baze podataka Poste, ustupanja
baze tre¢im licima, odavanja poslovne tajne ili postupanja suprotno propisima o zastiti podataka o li¢nosti, odredbama
Pravilnika o pristupu po$tanskoj mrezi i ovog Ugovora.

Oslobadjanje od odgovornosti
Clan 44
Posta ne odgovara korisniku pristupa za Stetu koju je isti pretrpio ako je:
- Steta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa,
- Steta nastala zbog neodgovarajuceg izbora postanske usluge ili neadekvatnog pakovanja sadrzine posiljke ,
- Steta nastala zbog nepoStovanja opstih akata PoSte koja se odnose na tehnologiju obavljanja poStanskih
usluga,
- Steta nastala zbog nepostupanja korisnika pristupa po upozorenjima i sugestijama Poste,
- Steta nastala kao posledica vise sile,
- u drugim slucajevima predvidjenim zakonom.



Postupak ostvarivanja sStete
Clan 45
Naknada Stete koju je Posta duzna da isplati korisniku pristupa, ostvaruje se na nacin i po proceduri koja je
predvidjena Zakonom, podzakonskim aktima, opstim aktima Poste i ovim ugovorom .

8. PRODUZENJE | PRESTANAK UGOVORA

Vazenje i produzenje ugovora
Clan 46
Ugovor o pristupu postanskoj mrezi zaklju€uje se na period trajanja licence korisnika pristupa.
Postupak produzenja ugovora isti je kao i postupak zaklju¢enja, s tim $to je korisnik pristupa zahtjev za
produzenje sa potrebnom dokumentacijom mora podnijeti najmanje 30 dana prije isteka ugovora.
Ugovorne strane ovim ugovorom mogu predvidjeti drugaciju proceduru produzenja ugovora.
Ugovor o pristupu postanskoj mrezi produzava se anexom ugovora.

Prestanak ugovora o pristupu mrezi
Clan 47

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi prestaje:

- istekom roka na koji je zakljucen, a nije postignuta saglasnost o njegovom produzenju,

- sporazumom ugovornih strana,

- otkazom jedne ili druge ugovorne strane.

Ugovor iz stava 1 ovog Clana prestaje i ako bilo koja od ugovornih strana prestane da bude ovlasS¢ena za
obavljanje univerzalne postanske usluge, gubitkom licence, kao i ako se protiv Poste ili korisnika pristupa donese odluka
o stecaju ili likvidaciji.

Raskid ugovora
Clan 48

Korisnik pristupa moze da raskine ugovor na pismenim obavjeStenjem Posti o raskidu, koji se dostavlja
najmanije trideset dana prije oznacenog roka za vaznosti ugovora .

Posta moze da raskine ugovor ili korisniku pristupa ograni¢i, odnosno onemogucéi pristup pos$tanskoj mrezi
samo u slucaju tezih povreda ugovornih obaveza ili u€estalog nepostupanja po primjedbama Poste od strane korisnika
pristupa.

Posta odnosno korisnik pristupa imaju pravo da raskinu ugovor i bez otkaznog roka ako se o tome pismeno
dohgovore.

Povrede ugovorenih obaveza
Clan 49
Smatra se da postoje teze povrede ugovornih obaveza od strane korisnika pristupa u slu¢aju:
- zakasnjenja u pla¢anju dva uzastopna mjese¢na racuna;
- neplacanja mjesecnog racuna u roku od 8 dana od prijema pismene opomene
- povrede bilo koje obaveze u vezi sa podnoSenjem dokaza o obezbjedenju potrazivanja,
- propustanje obaveze operatora da PoStu obavijesti o predaji posiljki jedan dan prije predaje;
- nepostupanja po tehnoloskim pravilima Poste
- neadekvatnog koriS¢enja ustupljene baze podataka,
- ne€uvanja poslovne tajne ili povjerljivih podataka,
- sprieCavanja ili nedozvoljavanja kontrole koris¢enja podataka,
- nepostovanja pismenih upozorenja Poste u vezi sa neodgovarajuéim sortiranjem
i pripremom posiljaka i to posle prijema tre¢e pismene opomene u pojedinoj godini trajanja ugovora.

Nepostovanje ugovora od strane korisnika pristupa
Clan 50

U slu¢aju povrede ugovornih obaveza od strane korisnika pristupa, Posta moze :

- da trazi hitno otklanjanje povrede ugovornih obaveza,

- da korisniku pristupa u cjelini ili delimiéno privremeno ograni¢i, odnosno onemoguci pristup postanskoj mrezi
ali ne duze od 30 dana,

- da ostvaruje naknadu Stete;

- da raskine ovaj ugovor.

Kada Posta odluc¢i da drugoj ugovornoj strani u cjelini ili djelimiéno priviemeno ogranici, odnosno onemoguci
pristup postanskoj mrezi, duzna je o tome obavijestiti Agenciju najkasnije 8 dana prije dana odredjenog za
onemogucavanje pristupa.



9. ZAVRSNE ODREDBE

Tumacenje Ugovora i rijeSavanje sporova
Clan 51

Ovaj Ugovor je sacinjen i tumacice se u skladu sa zakonima Crne Gore

Svi nesporazumi koji nastanu iz ovog Ugovora i povodom njega, Ugovorne strane ¢e rijesiti sporazumno, a ako
u tome ne uspiju, za konacno rjeSenje spora nadlezana je Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u
Podgorici, osim u dijelu ugovora koji se odnosi na naplatu potrazivanja, ugovornu kaznu | naknadu Stete, u kom dijelu se
utvrdjuje nadleznost Privrednog Suda u Podgorici.

Za sve $to nije regulisano ovim Ugovorom, a odnosi se na prijem, prenos i uru€enje postanskih posiljki i
obavljanje usluga, reklamacije i naknadu $tete po osnovu ovog ugovora, neposredno se primjenjuju vazeci zakonski i
tehnoloski propisi Poste koji definiSu obavljanje postanskih usluga.

Aneksi i prilozi
Clan 52
Ugovorne strane su saglasne da ¢e se sve izmjene i dopune ovog Ugovora vrsiti iskljuivo Aneksom Ugovora.
Aneksi i Cjenovnik smatraju se sastavnim delovima Ugovora i mogu se tumaciti samo kao cjelina.
Sastavnim djelovima ovog Ugovora smatra se i zahtjev za pristup postanskoj mrezi sa prateCom
dokumentacijom.

Primjerci Ugovora
Clan 53
Ugovorne strane zakljucuju ovaj Ugovor u 6 (Sest) originalnih primjeraka na crnogorskom jeziku.

Saglasnost Agencije
Clan 54
Saglasnost na ovaj Ugovor daje Agencija.
Posta, kao potpisnik ugovora je duzna da najkasnije u roku od 8 dana od dana potpisivanja ovaj ugovor dostavi
na saglasnost Agenciji.

Stupanje na snagu
Clan 55
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlas¢enih predstavnika ugovornih strana, a
primjenjivat ¢e se nakon dostavljanja bankarske garancije od strane korisnika pristupa i saglasnosti Agencije.

U Podgorici, godine,

POSTA CRNE GORE AD

Izvr$ni direktor Izvr$ni direktor

(ime i prezime) (Ime i prezime)
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