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U ovoj godini nas ocekuje donoSenje novog dvogodiSnjeg Plana integriteta za period 2024-2026, jer je postojeci Plan, usvojen na
Sjednici Odbora direktora 29.09.2022.godine, i isti je predmet ovog lzvjestaja.

Sa zadovoljstvom moZemo konstatovati primjenu dostupnih smjernica i tekovine EU direktiva u poStanskoj djelatnosti, Sto ¢ini Postu
Crne Gore izuzetno regulisanim subjektom na planu antikoruptivnih mjera.

Da naglasim, da je tako oduvijek. PoStanska djelatnost, kao djelatnost od izuzetnog znacaja za drzavu, je univerzum za sebe, koji ima
svoja jasna pravila, koja egzistiraju dugi niz godina, i ta pravila su ponekad preteca antikoruptivnih.

Postujuci ove smjernice za izradu lzvjeStaja o sprovodenju Plana integriteta za ocekivati je da ¢e u periodu vazenja Plana integriteta u
Posti Crne Gore AD Podgorica biti usvojeni Plan za struéno osposobljavanje kadrova, Strategija upravljanja i razvoja kadrova, te
Godisnji plan zaposljavanja kadrova, a u toku je i izrada Komunikacione strategije PoSte Crne Gore.

Ove godine se izuzetna paznja poklonila stru¢nom usavrsavanju zaposlenih, studijskim posjetama sajmovima i postanskim izlozbama,
kao i razmjeni iskustava sa poStanskim upravama regionai EU.

MenadZent Poste je kao resurs od izuzetnog znacaja prepoznao stru¢nost i osposobljenost za rad kadrova kojima sistem raspolaze, a
poslovanje unaprijedio na nacin $to se u sve segmente teZi uvodenju zelenih tehnologija i odrzivosti resursa.

Preventivna funkcija Plana u potpunosti ispunjava svoju ulogu, cemu doprinosi i poveéan intenzitet rizika radnih mjesta. Pogresno je
smatrati da je koruptivno djelovanje samo leksi¢ka odrednica.

Svaka pravno ili proceduralno neuredena oblast daje prostor za koruptivne radnje, ¢emu smo svjedoci, jer ono $to nije normirano
daje priliku za sivu zonu.

Onog momenta kada preventivno razmisljanje, u smislu normiranja svake eventualnosti, postigne vise od % incidence, tada mozemo
govoriti o predupredenoj koruptivnosti.

Zato Plan integriteta ima svoju jasnu misiju. On pokazuje slabe tacke i pruza uvid u mogucnost djelovanja i unapredenja. Samo
edukacija, osavremenjivanje, regule u domenu moguceg, daju put u profit bez koruptivnih radniji.
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Usvojeni su :

Godisnji izvjeStaj o radu unutrasnje revizije i izvrSenju godisSnjeg plana unutrasnje revizije za 2022. g., br. 00010-
20230712-1/9 od 18.07.2023. g.,

Izvjestaj o realizaciji preporuka interne revizije na dan 30.06.2023. g., br. 00010-20230712-1/7 od 18.07.2023. g.,
Konacan izvjestaj revizije jednostavnih nabavki do 5.000€, br. 00010-20231013-1/13 od 17.10.2023. g.,

Konacan izvjestaj revizije procesa obracuna zarada, br. 00010-20231225-1/8 od 28.12.2023. g.,

Strateski plan interne revizije za period 2024 — 2026. g. u Posti Crne Gore AD Podgorica, br. 00010-20231225-1/7 od
28.12.2023. g,

Godisnji plan rada interne revizije, br. 00010-20231225-1/6 od 28.12.2023. g.

Dopunjeni Godisnji izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore za 2021.godinu broj 00010-20230612-3 od
14.06.2023. godine,

Dopunjeni Godisnji izvjeStaj menadZmenta PoSte Crne Gore na dan 31.12.2021. godine broj 00010-20230612-2 od
14.06.2023. godine,

Opis implementacije pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obra¢una neto troska broj00020-20230630-3/2 od
30.06.2023. godine,

Izvjestaj o upravljanju rizicima u Posti Crne Gore na dan 31.12.2022. broj 00010-20230712-1/5 od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj menadZmenta na dan 31.12.2022. broj 00010-20230712-1/4 od 18.07.2023. godine,

Godisnji izvjestaj o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanja i kontrola za 2022. godinu broj 00010-
20230712-1/3 od 18.07.2023. godine,

Godisnji izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore za 2022. godinu broj 00010-20230712-1/6 od
18.07.2023. godine,

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period januar — mart 2023. godine broj 00010-20231013-1/2 od 17.10.2023.
godine,

Plan unapredenja upravljanja i kontrola u Posti Crne Gore AD Podgorica za 2023. godinu broj 00010- 20231013-1/10 od
17.10.2023. godine,

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period januar — jun 2023. godine broj 00010-20231203-1/2 od 12.12.2023.
godine,

Izvjestaj o upravljanju rizicima PosSte Crne Gore AD Podgorica na dan 30.06.2023. godine, broj 00010-20231206-1/3 od
12.12.2023. godine,
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e lzvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period januar — septembar 2023. godine broj 00010-20231206-1/5 od
12.12.2023. godine,

e Finansijski plan za 2024. godinu broj 00010-20231225-1/2 od 28.12.2023. godine,

e Program rada i razvoja Poste Crne Gore za 2024. godinu broj 00010-20231225-1/3 od 28.12.2023. godine,

e Donijet je Program rada unutrasnje kontrole, saglasno Pravilniku o unutrasnjoj kontroli, broj 00080-301 od
14.01.2022.godine,

e Pravilnik o postupcima izdavanja certifikata i zastiti sistema, usaglasen sa zakonom, usvojen na sjednici Odbora direktora
12.12.2023.godine, i dostavljen ministarstvu JU, digitalnog drustva i medija na uvid.

e usvojeno je Uputstvo za postupanje prilikom otkrivanja vatrenog oruzja, sastavnih djelova oruzja, municije, eksploziva i
druge opasne robe u medunarodnom postanskom saobradaju.

e lzvjeStaj o aktivnostima na SPNiFT za period 01.06.2023. godine do 30.06.2023. godine, broj 00020-20230905-3 (
dostavljen Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost),

e |zvjestaj o aktivnostima na SPNIFT za period 01.07.2023. godine do 31.12.2023. godine, broj 00020-20240226-2 (
dostavljen Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost),

e Godisnji izvjeStaj o SPNi FT za period 01.01.2022. godine do 31.12.2022. godine, broj 00120-20231030-1 ( koji je usvojen
Odlukom OD broj 00010-20231027-1/6 dana 30.10.2023. godine),

e Saopstenje radne grupe za finansijske mjere u borbi protiv pranja novca /Financial Task Force-FaTF, broj 00120-
20230418-1 (dostavljeno svim Salterskim radnicima ),

Oblasti rizika u Posti Crne Gore AD Podgorica:

Rukovodenije i upravljanje;

Kadrovska politika, eti¢no i profesionalno ponasanje zaposlenih;
Planiranje i upravljanje finansijama;

Radna mjesta u Poslovnom kabinetu Odbora direktora

Radna mjesta u Poslovnom kabinetu izvrSnog direktora

Cuvanje | bezbijednost podataka | dokumenata

Sektor za podrsku poslovanju, pravne | zajednicke poslove
Sektor za kontrolu poslovanja | izvjeStavanje

Sektor za postansku analitiku | komercijalnu podrsku operacijama
10 Sektor logistike, prerade | distrubucije

11. Tehnoloska radna mjesta

WoNOUAWN R
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TABELARARNI | STATISTICKI PRIKAZ STEPENA REALIZACIJE MJERA U PLANU INTEGRITETA | STATUSA RIZIKA

POSTA CRNE GORE AD PODGORICA

Broj i naziv Broj Broj mjera Broj i Stepen realizacije mjera Broj i status rezidualnih rizika o Cijim
oblasti rizika rezidualnih za izmjenama je izvjeStavano
rizika smanjenje
rizika T = 7
R DR NR povecan nepromijenjen smanjen
rizik rizik
rizik
1. Rukovodenjei | 13 13 13 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 13 0
upravljanje
2. Kadrovska 7 7 7 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 7 0

politika eticno i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih;

3. Planiranje i 9 9 9(100%) 0 (0%) 0(0%) |0 9 0
upravljanje
finansijama

4. Radna mjestau | 4 4 4(100%) 0 (0%) 0(0%) 0 4 0
Poslovhom
kabinetu Odbora
direktora

5. Radna mjestau | 5 5 5(100%) 0 (0%) 0(0%) 0 5 0
Poslovhom
kabinetu izvrSnog
direktora
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6. Cuvanje | 20 20 20(100%) | 0 (0%) 0 (0%) 0 20
bezbijednost
podataka |

dokumenata

7. Sektor za 17 17 17(100%) | 0 (0%) 0 (0%) 0 17
podrsku
poslovanju,
pravne |
zajednicke
poslove

8. Sektor za 16 16 16(100%) | 0 (0%) 0 (0%) 0 16
kontrolu
poslovanja |
izvjeStavanje

9. Sektor za 21 21 21 (100%) | 0 (0%) 0 (0%) 0 21
postansku
analitiku |
komercijalnu
podrsku
operacijama

10. Sektor 18 18 18 (100%) | 0(0%) 0(0%) |0 18
logistike,
prerade |
distrubucije

11. Tehnoloska 5 5 5(100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 5
radna mjesta

Ukupno: 135 135 135(100%) | 0(0%) | 0(0%) | O 135
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PRINCIP INTEGRITETA

Princip integriteta, konkretizovan kroz plan, za cilj ima dalji razvoj profesionalne, nepristrasne i eticne javne uprave. Njegovo

sprovodenje za rezultat ima ponasanje institucija i sluzbenika koji obavljaju povjerene im poslove posteno, nezavisno, nepristrasno,

transparentno, i u skladu sa propisima i moralnim vrijednostima. Identifikacijom riziénih oblasti odnosno riziénih procesa i radnih

mjesta, pregledom mjera koje ve¢ postoje kao i predlaganjem mjera koje te rizike treba da umanje ili otklone, stvaraju se uslovi da se

rizici na vrijeme prepoznaju i otklone. Plan integriteta temelji se na identifikaciji mogucih rizi¢nih oblasti, radnih mjesta i utvrdivanju

preostalih rizika koji nijesu pokriveni postoje¢im mjerama kontrole, te predlogom mjera za njihovo eliminisanje.

Ovaj princip je sveobuhvatno primjenjen u Posti Crne Gore AD Podgorica. U skeniranom periodu sprovedeno je 100% mjera

predvidenih Planom integriteta i one se sastoje u slede¢em:

v
v

AN NN <

AN N NN

Svi radni zadaci se obavljaju u skladu sa opisom poslova radnog mjesta i Etickim kodeksom

Identifikacija svih faktora koji mogu uticati na nedozvoljeno lobiranje i/ili krSenje principa transparentnosti je permanentna
aktivnost | istoj PoSta pristupa sa povecanom odgovornoscu.

Godisnji izvjestaj o radu unutrasnje revizije i izvrSenju godisnjeg plana unutrasnje revizije za 2022. g., br. 00010-20230712-1/9
od 18.07.2023. g.,

Izvjestaj o realizaciji preporuka interne revizije na dan 30.06.2023. g., br. 00010-20230712-1/7 od 18.07.2023. g.,

Konacan izvjestaj revizije jednostavnih nabavki do 5.000€, br. 00010-20231013-1/13 od 17.10.2023. g.,

Konacan izvjestaj revizije procesa obracuna zarada, br. 00010-20231225-1/8 od 28.12.2023. g.,

Strateski plan interne revizije za period 2024 — 2026. g. u Posti Crne Gore AD Podgorica, br. 00010-20231225-1/7 od
28.12.2023. g.,

Godisnji plan rada interne revizije, br. 00010-20231225-1/6 od 28.12.2023. g.

Imenovano je lice za prijem i postupanje po prijavama zvizdaca i rjeSenje dostavljeno Agenciji.

O radu donosioca odluka zaposleni se blagovremeno informisu, a iste su transparentne.

Izrada dokumenta Komunikaciona strategija PoSte Crne Gore je u finalnoj fazi,

Projekti iz segmenta druStveno odgovornog poslovanja, te organizaciona podrska ovom tipu projekata je redovno
sprovodena,
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Povecan je broj informacija o Posti i novim uslugama, inteziviran je saradnja sa medijima i unaprijeden kvalitet i kvantitet
informacija na internet i facebook stranici

Projekat Centralizovanog integrisanog poslovnog informacionog sistema: ERP, DMS, BI, sistem za upravljanje radnim
vremenom sa kontrolom pristupa i sistem za upravljanje osnovnim sredstvima je implementiran, poslovanje se uskladuje sa
istim

Odrzane su sledece obuke u zavisnosti od potreba posla, odnosno zahtjeva neposrednog rukovodioca:Obuka za prijem
paketa na Salteru u svim JPM RC Podgorica, Obuka za dostavu sudskih pisama i pisama po upravnom postupku za poStare u
RC Podgorica, Obuka za novozaposlene postare u RC Podgorica, Obuka na temu Poslovna komunikacija i eticki kodeks za sve
RC Poste CG, osim RC Podgorica, Koordinacija sa internim trenerima za obuke novih Salterskih radnika, konstantno se vrse
obuke novozaposlenih salterskih radnika/ca na Salteru u Posti 81101 Podgorica 1. Zaposleni u Sluzbi razvoja i inovacija
pohadalisu sledece seminare: Uloga i znacaj inZenjera i inZenjerskih struka u promociji principa odrzZivog razvoja i
implementacija standarda kvaliteta — Privredna komora Crne Gore, Emocionalna i socijalna inteligencija u poslu - Privredna
komora Crne Gore, UPU-IPC-RFID interoperability work shop — on line radionica, Standardi- MEST EN ISO/IEC 27001:2023 i
MEST EN ISO/IEC 27002:2023. - Institut za standardizaciju Crne Gore, Novi trendovi u saobracajnim i komunikacijskim
tehnologijama- Fakultet za saobraéaj i komunikacijije Sarajevo, Postanska mreZa- sadasnji trendovi i prilagodavanje
promjenama — PostEurope forum.

Takode, Sluzba se bavi izradom procedura, bilo za sopstvene, bilo za potrebe drugih organizacionih jedninica Poste CG
(sektora, sluzbi, odjeljenja)

Opisane mjere se realizuju u okviru redovnih poslova: radi se timski, primjenjuje procesni pristup, prati i povremeno
kontrolise realizacija predmeta, tako da je procijenjeni minimalni rizik dat kao potencijalna konstanta.

IzvjeStavanje je takode redovno i detaljno, sa analitikom.

Opisane mjere se realizuju u okviru redovnih poslova: radi se timski, primjenjuje procesni pristup, prati i povremeno
kontroliSe realizacija predmeta, tako da je procijenjeni minimalni rizik dat kao potencijalna konstanta.

Obezbijeden je kontinuirani stru¢ni nadzor nad podacima; Nabavka ProduZenje garancije za servere VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranjeTonera, Odrzavanje Salterske aplikacije i fiskalizacije gotovinskih transakcija,
OdrzavanjeDostavalsporuka, Stampaci skeneri BarkodSkeneri, JuniperServisSupport, ESXHostServisi, LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW virtuelne platforme i stortage Sistema, Dorada Salterske, Exhange Server Licence,
SupportzZaHitachiStorage, TrendMicroCloudOne licence, Telekomunikacione usluge, MicrosoftLicence

Ucesée na XVII Medunarodnom kongresu ra¢unovoda i revizora, u organizaciji Instituta sertifikovanih raunovoda i revizora,
pohadanje Seminara Neintegrisano izvjestavanje (lzvjestaj o odrZivosti) — Sta propisuju Direktive | kakvi su izazovi primjene u
Crnoj Gori?, u organizaciji Privredne komore CG;
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Dopunjeni Godisnji izvjeStaj o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore za 2021.godinu broj 00010-20230612-3 od
14.06.2023. godine,

Dopunjeni Godisnji izvjeStaj menadZmenta Poste Crne Gore na dan 31.12.2021. godine broj 00010-20230612-2 od
14.06.2023. godine,

Opis implementacije pravilnika o na¢inu vodenja racunovodstva i obra¢una neto troska broj00020-20230630-3/2 od
30.06.2023. godine,

Izvjestaj o upravljanju rizicima u Posti Crne Gore na dan 31.12.2022. broj 00010-20230712-1/5 od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj menadZmenta na dan 31.12.2022. broj 00010-20230712-1/4 od 18.07.2023. godine,

Godisnji izvjestaj o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanja i kontrola za 2022. godinu broj 00010-20230712-
1/3 od 18.07.2023. godine,

Godisnji izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Poste Crne Gore za 2022. godinu broj 00010-20230712-1/6 od 18.07.2023.
godine,

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period januar — mart 2023. godine broj 00010-20231013-1/2 od 17.10.2023.
godine,

Plan unapredenja upravljanja i kontrola u Posti Crne Gore AD Podgorica za 2023. godinu broj 00010- 20231013-1/10 od
17.10.2023. godine,

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period januar — jun 2023. godine broj 00010-20231203-1/2 od 12.12.2023.
godine,

Izvjestaj o upravljanju rizicima Poste Crne Gore AD Podgorica na dan 30.06.2023. godine, broj 00010-20231206-1/3 od
12.12.2023. godine,

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period januar — septembar 2023. godine broj 00010-20231206-1/5 od
12.12.2023. godine,

Finansijski plan za 2024. godinu broj 00010-20231225-1/2 od 28.12.2023. godine,

Program rada i razvoja Poste Crne Gore za 2024. godinu broj 00010-20231225-1/3 od 28.12.2023. godine,

redovno se vrsi nadzor nad radom sluzbenika i posStuju preporuke za unaprijedenje rada.

Ucesée na Kongresu za CFO&Controlling, u organizaciji MenadZment centra Beograd.

Svim zaposlenima su od strane neposredno pretpostavljenih prenijeta ste¢ena znanja i date smjernice za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole rada, a rotacije se sprovode kad god je to moguce i neophodno.
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Ucesée na XVII Medunarodnom kongresu ra¢unovoda i revizora, u organizaciji Instituta sertifikovanih racunovoda i revizora,
Simpozijumu racunovoda i revizora Crne Gore, u organizaciji Instituta sertifikovanih radunovoda i revizora, NovogodiSnjem
ekonomskom forumu, u organizaciji Instituta sertifikovanih racunovoda i revizora

Svi izvjestaji se usvajaju u skladu sa zakonskim obavezama, postuju se preporuke za unaprijedenje rada,

uvid u aktivnosti zaposlenih vrsi se na dnevnoj, nedeljnoj i mjesecnoj osnovi u kontinuitetu,

zaposleni prisustvuju stru¢nim seminarima i obukama, a u rad se uvodi DMS, pripreme za prelazak na novu kadrovsku bazu
podataka, primjenjen je novi softwer za obracun zarada, a sve informacije dostupne su zainteresovanoj javnosti na
oficijelnom sajtu Poste.

Sve procedure koje se ti¢u odlucivanja u oblastima iz nadleznosti Sluzbe su transparentne

Donijeto je interno uputstvo, u radu se dosljedno primjenjuju odredbe Pravilnika o nacinu popunjavanja slobodnih radnih
mjesta u Posti Crne Gore AD Podgorica br.00010-18902/7-1 od 25.12.2017.godine.

Radi se na usvajanju Plana za stru¢no osposobljavanje kadrova, Strategije upravljanja i razvoja kadrova, te Godisnjeg plana
zaposljavanja kadrova.

Obezbijedena je puna transparentnost u procedurama odluéivanja iz nadleznosti Sluzbe, na nacin da se primjenjuju zakoni
koji normativno ureduju oblasti djelovanja, odnosno propisi koji ureduju postupke pred organima za alternativno rjeSavanje
sporova i pred sudovima.

Redovno se podnose kvartalni izvjestaji o sporovima Sektoru ekonomskih poslova, a o odredenim pitanjima i Odboru
direktora.

Svi zaposleni su upoznati sa donijetim odlukama, razmjenjuju se misljenja sa drugim 0J, jac¢a timski rad i usaglasavaju stavovi.
Direktor Sektora se redovno izvjesStava o svakom radnom procesu, na mjese¢nom nivou.

Veliki broj postupaka utvrdivanja odgovornosti za povredu radne obaveze.

Uredivanje Sluzbenog postanskog glasnika, u dijelu dostavljanja usvojenih Odluka Odbora direktora, koje svojom prirodom
zahtijevaju da budu objavljene na ovaj nacin,

proaktivna primjena slobodnog pristupa nformacijama,

davanje stru¢nih misljenja i ocjena zakonitosti nacrta ugovora koje pripremaju druge OJ u Posti,

potpuna primjena zakona koji normativno ureduju oblasti djelovanja, odnosno propise koji ureduju postupke pred organima
za alternativno rjeSavanje sporova i pred sudovima,

U skladu sa, Zakonom o javnim nabavkama, kao i opisom radnog mjesta, a poStujuci nacela transparentnosti,
nepristrasnosti i objektivnosti, izvrSavaju se radni zadaci, kontrolisani od strane drzavne komisije za kontrolu postupaka
javnih nabavki.
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Usvojena je Interna procedura o sprovodenju javnih nabavki, a po preporuci iz Upitnika za procjenu efikasnosti i efektivnosti
plana integriteta, u smislu primjene antikorupcijiskih pravila | efikasnog | efektivnog sprovodenja Plana integriteta.

redovan inspekcijski nadzor.

Situacije se redovno prate i promptno se reaguje na rizik, imovina se redovno osigurava, polisa osiguranja je adekvatna.
Procedure odlucivanja iz nadleznosti Sluzbe su transparentne, proces modernizacije sistema video nadzora, panik tastera i
alarma, kao i analiza daljeg razvoja centralizacije sistema tehnic¢ke bezbijednosti je permanentan, u oblasti zastite i
spasavanja u dijelu procedure su uskladene sa nacionalnim sistemom odbrane,

provjere i nove obuke svih zaposlenih u oblasti koriS¢enja i upotrebe sistema protivpoZarne bezbjednosti u dijelu pp
aparata, hidranata i protivpozarnih centrala su redovne,

izradeni su strucni nalazi o elektro | gromobranskoj instalaciji | osposobljavanje zaposlenih za bezbjedan rad,

izvrSeno je ispitivanje uslova radne sredine,

izvrSeno je osposobljavanje zaposlenih za bezbjedan rad,

izvrSena je obuka zaposlenih za pruzanje prve pomodi,

obezbijedena je podrska medunarodnih i domacih fondova u realizaciji projekata iz oblasti primjene ekoloskih standard |
uspostavljena saradnja sa EKO Fondom.

Donijeto je interno uputstvo, u radu se dosljedno primjenjuju odredbe Pravilnika o kancelarijskom i arhivskom poslovaniju.
Svi zaposleni su posredstvom linka imali moguénost on-line obuke o mehanizmima prijavljivanja korupcije i drugih
nezakonitih radnji u saradnji sa ASK-om.

Donijet je Program rada unutrasnje kontrole, saglasno Pravilniku o unutrasnjoj kontroli, broj 00080-301 od
14.01.2022.godine,

redovno se dostavljaju kvartalni i Godisnji izvjestaji, primjenjuju se interne procedure

Redovne ivanredne kontrole rada organizacionih cjelina/jedinica,sacinjavaju se periodicni i godisnji lzvjestaji o radu Sluzbe,
i priprema i usvajanje godiSnjeg plana Sluzbe za unutrasnju kontrolu i izvjeStavanje, kroz utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja i
sprovodenje preventivnih i korektivnih mjera

Vrsi se mjerenje kvaliteta u poStanskom saobradaju univerzalnog | komercijalnog servisa,

vodenje aktivnosti na realizaciji korektivnih i preventivnih mjera u odnosu na propisane standarde i propise u funkciji
odrzavanja i poboljSanja kvaliteta procesa rada

Prikupljanje podataka za godisnji izvjestaj o kvalitetu univerzalnog servisa i izrada istog.

Pracenje propisa u oblasti kvaliteta sa aspekta medunarodnih propisa, akata UPU i drugih strukovnih asocijacija, pokretanje
inicijativa za njihovu primjenu, ucesée u izradi istih i obezbjedenje dokumentovanih standarda na mjestima koriséenja.
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Apliciranje i u¢esée u medunarodnim projektima kvaliteta preko QSF,

Svi standardi koji su pristigli od Evropske komisije u saradnji sa resornim ministarstvom su implementirani u nase
zakonodavstvo i Pravilnike , u sinergiji sa EKIP-om.

Uspostavili smo saradnju sa Post Europ-om i zajedno ove godine organizovali manifestaciju Svjetski dan ¢iséenja, prepoznati
smo kao kompanija koja vodi brigu o eko sistemu (kroz QSF (Fond kvaliteta) koji je participirao u troSkovima nabavke vozila
na elektri¢ni pogon),

Izrada statisti¢kog godiSnjaka za potrebe Svjetskog poStanskog saveza,

Svakodnevno pracenje inovacionih tehnoloskih dostignuéa, koje nudi on line ¢asopis UPU ,,Parcel Postal@tehnology
internacional

Ucestvovanje na webinarima koje organizuje Post Europe i UPU. Dijeljenje tog webinara sa Sluzbom za razvoj i inovacije i
inkorporiranje savremenijeg pristupa informacijama, koje generise Qualty Control System QCF.

u oblasti zastite liénih podataka primjenjuju se zakon i Pravilnici, obnavljaju se Izjave o ¢uvanju tajnosti podataka i redovno na
zahtjev drugih OJ daju struéna misljenja o primjeni zakona i opstih akata.

Svi zaposleni su posredstvom linka imali moguénost on-line obuke o mehanizmima prijavljivanja korupcije i drugih
nezakonitih radnji u saradnji sa ASK-om,

ocekuje izrada novog Plana integriteta za period 2024-2026.

Organizovana obuka iz domena PKI tehnologija za dva inZinjera, kako bi dobili medunarodne certificate,

Entrust online kursevi: MPKI Kickstart, i Managing users in Entrust Administration Services.,

Napravljeno je Uputstvo za pruzanje usluga digitalnih certifikata za zaposlene u svim glavnim postama i Call centru,
Edukacija zaposlenih u domenu zakonskih obaveza vezano za digitalno arhiviranje, seminar “Obaveza elektronskog
arhiviranja“, Obuka zaposlenih za ISO 27001 u Privrednoj komori, U periodu od 08.05.2023. — 01.06.2023. odrZano je 6
radionica, na zahtjev kolega iz marketinga i prodaje, na kojima je detaljno prezentovana aplikacija za eksterni DMS i nova
usluga sa kojom bi startovali,

Prevedeno je uputstvo za koriS¢enje DMS-a na nas jezik i prilagodeno korisnicima kako za interni tako i za eksterni DMS,
instalacija i edukacija DMS-a kolegama iz Poste 2, PLC-a, kao i po svim postama po Podgorici, Budvi i Niksicu.,

Realizovana je | faza revitalizacije i poveéanja bezbjednosti starog PKI sistema , odnosno PKI infrastrukture koja se koristi u
realizaciji usluga povjerenja, odnosno odredenih elektronskih servisa , a koja je podrazumijevala: nabavku storage sistema,
dva servera i dva switch-a,

implementacija novog antivirusnog Sistema,

Redovna kontrola primjene medunarodnog standarda za bezbjednost informacija 1SO 27001 u OC Stamparija,
12
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Potpisivanjem polise osiguranja, obezbijedeno je i osiguranje profesionalne odgovornosti davaoca usluga certifikovanja za
elektronske transakcije,

napravljena je analiza trziSta radi nabavke nove kovertirke,

inicirana je nabavka nove masine za unisStavanje dokumenata,

MJU izvrSena prijava digitalnog certifikata koji se izdaje za namjenu autentikacije kao IdP (identity provider) uslugu, odnosno
kao “sredstvo elektronske identifikacije”,

Uspjesno prosli inspekcijski nadzor u OC CA,

Uraden je novi, kvalitetniji i pregledniji sajt za usluge OC CA ,a pokrenuta su i dva web servisa: eObnova i eUparivanje,
Analiza i pripremne aktivnosti za uvodenje nove usluge sa radnim nazivom PoSta — Osiguranje,

U svim operativnim centrima uradjene i odobrene procedure u skladu sa zahtjevom rukovodioca sluzbe razvoja, a koje se po
potrebi mijenjaju i dopunjavaju,

Pravilnik o postupcima izdavanja certifikata i zastiti sistema, usaglasen sa zakonom, usvojen na sjednici Odbora direktora
12.12.2023.godine, i dostavljen ministarstvu JU, digitalnog drustva i medija na uvid.

Prisutna antivirusna kontrola, Servis redovan,

Uspjesno su uvedeni | redovno se kontroliSe primjena standarda iso 9000, iso 14000, iso 18000, iso 27000.

nova verzija IPS international Postal System, nova verzija CDS Custom Declaration System,

u najavi pustanje novog programa za carinjenje posiljaka PAP Pre Arrival Processing, u saradnji Uprave carina i Poste,
finansiran od strane GlZ-a,

kontinuirani operativni sastanci PAP Postal, radionica Memorandum o razumijevanju/Carinska pojednostavljenja za
postanske operatore, ugovor o saradnji sa Upravom prihoda i carina,

Obuka Upravljanje rizicima za postanske posiljke, po uvodenju PAP postal solution Posta ¢e preuzeti ulogu carinskog
deklaranta,

izmjene Pravilnika o obliku, sadrZaju i nacinu podnosenja carinske deklaracije i drugih obrazaca koji se upotrebljavaju u
carinskom postupku,

Seminari: Novine u medunarodnom transportu, transportnim dokumentima, logistici i incotermsu, Beograd, UPU radionice za
medunarodni postanski saobrac¢aj EAD/EDI razmjena podataka;

usvojeno je Uputstvo za postupanje prilikom otkrivanja vatrenog oruZzja, sastavnih djelova oruzja, municije, eksploziva i druge
opasne robe u medunarodnom postanskom saobradaju.

IzvjesStaj o aktivnostima na SPNIFT za period 01.06.2023. godine do 30.06.2023. godine, broj 00020-20230905-3 ( dostavljen
Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost),
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Izvjestaj o aktivnostima na SPNIFT za period 01.07.2023. godine do 31.12.2023. godine, broj 00020-20240226-2 ( dostavljen
Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost),

Godisnji izvjeStaj o SPNi FT za period 01.01.2022. godine do 31.12.2022. godine, broj 00120-20231030-1 ( koji je usvojen
Odlukom OD broj 00010-20231027-1/6 dana 30.10.2023. godine),

Saopstenje radne grupe za finansijske mjere u borbi protiv pranja novca /Financial Task Force-FaTF, broj 00120-20230418-1
(dostavljeno svim Salterskim radnicima ),

Tokom 2023 godine zaposlenima su dostavljani prirucnici za obuku na poslovima SPNiFT,

U navedenom periodu aplikativno su implamentirane liste u skladu sa Zakonom o medunarodnim restriktivnim mjerama i
inkorporirane su liste koje su formirane na osnovu rezolucija Savjeta bezbjednosti ujedinjenih nacija i akata Evropske unije,
U navedenom periodu redovno su dostavljana uputstva zaposlenima vezano za regulativu Zakona o SPNiFT,

U navedenom periodu putem slu¢ajnog uzorka predstavnici Montenegro transfersa, RIE i MoneyGrama testirali su

znanje zaposlenih iz oblasti SPNiFT.
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LEGENDA TERMINA | SIMBOLA

Intenzitet rizika dobija se mnozZenjem vjerovatnoce i posljedice, upotrebom matrice rizika ,vjerovatnoca(1-10) x posljedica(1-10) ”
koja je prikazana na slici ispod.

ozbiljna

umjerena

niska
VIJEROVATNOCA

srednja visoka

Ukupna procjena rizika od korupcije i drugih oblika narusavanja integriteta

¢/V Rizik visokog intenziteta — Korupcija ili drugi oblici narusavanja integriteta su ve¢ prisutni u ovom procesu ili je vrlo vjerovatno
da ¢e se pojaviti

¢/S Rizik srednjeg intenziteta — Pojava korupcije ili drugih oblika narusavanja integriteta u ovom procesu je moguca, ali se mjerama
kontrole upravlja tim rizikom
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¢/N Rizik niskog intenziteta — Mala je vjerovatnoca da ¢e se pojaviti korupcija ili drugi oblici narusavanja integriteta u ovom procesu,
zbog postojecih mjera kontrole

Ocjena rizika:

Ocjene su od 1 do 100, tako da ocjene od 1-15 predstavljaju »najmanju vjerovatnocu« pojave korupcije ili drugih oblika narusavanja
integriteta sa »veoma malom« posljedicom (rizik niskog intenziteta), ocjene od 16-48 predstavljaju »srednju vjerovatnoéu« pojave
korupcije ili drugih oblika narusavanja integriteta sa »umjerenom« posljedicom (rizik srednjeg intenziteta) dok ocjene od 49-100
znaci »skoro izvjesnu« pojavu korupcije ili drugih oblika narusavanja integriteta sa »veoma velikom« posljedicom (rizik visokog
intenziteta).

Status rizika od prethodne provjere
€> Bezpromjena

1 Povedanrizik
J  Smanjen rizik

LEGENDA TERMINA | SIMBOLA

procjena nizak srednji visok Napredak bez poveéan | smanjen
rizika stanja od promjena rizik rizik
prethodne
1-15 16-48 provjere © 1t J

Datum izrade lzvjestaja:
25.03.2024.godine
Izvjestaj izradila: radna grupa
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REAGOVANIE NA RIZIK

PredloZene mjere za Odgovorna | Rok
smanjenje/otklanjanje rizika osoba
Rukovodenje i |Predsjednik  |Nedozvoljeno  |Zakonii podzakonska akta |Donosenje odluka pod Identifikacija svih faktora ili |Predsjedniki |kontin|¢> |[Realizovano.
upravljanje |odbora lobiranje, drugi |lzvjestanaje eksternim uticajem, spoljnih ¢lanovi uirano Identifikacija svih
odbor direktora nejavni uticaj ili | Eticki kodeks; Pojac¢an suprotno javhom i uticaja koji bi mogli uticati na | g qpora faktora koji mogu
direktora drugi oblici sluzbeni i stru¢ni nadzor; |interesu Poste Nedozvoljeno lobiranje, drugi direktora uticati na nedozvoljeno
krSenja principa |Verifikacija od strane nejavni uticaj ili drugi oblici lobiranje i/ili kréenje
transparentnosti |kolega; krsenja principa principa
Narusavanje Edukacija transparentnosti transparentnosti je
integriteta permanentna aktivnost
Poste; | istoj Posta pristupa sa
Odstupanja u pove¢anom
sprovodenju odgovornoséu.
strategije
razvoja
Poste, drugih
mjera, utvrdenih
programa i
planova rada;
Neadekvatna
Rukovodenje i |Sekretar Zloupotreba Eticki kodeks; Zakoni i Donosenje odluka pod Izvr§avanje radnih zadataka u|Sekretar kontin|¢> |Realizovano.
upravljanje drugtva sluzbenog podzakonska akta eksternim uticajem, skladu sa opisom poslova drugtva uirano Svi radni zadaci
odbor poloZaja suprotno javnom radnog obavljaju se u
direktora interesu mjesta i Etickim kodeksom. skladu sa opisom
poslova radnog
Curenje mjesta i Etickim
informacija kodeksom.
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Poslovni Savjetnik Nedozvoljeno Zakoni i podzakonska akta |Donosenje odluka pod Identifikacija svih faktora ili |Savjetnik kontin |[¢> |Realizovano.
kabinet predsjednika |lobiranje, drugi | Eticki kodeks; Verifikacija |eksternim uticajem, spoljnih predsjednika |uirano Identifikacija svih
Odbora odbora nejavni uticaj ili |od strane kolega; suprotno javhom i uticaja koji bi mogli uticati na |5 4pora faktora koji mogu
direktora direktora drugi oblici Edukacija interesu Poste Nedozvoljeno lobiranje, drugi direktora uticati na nedozvoljeno
krdenja principa nejavni uticaj ili drugi oblici lobiranje i/ili kréenje
transparentnosti krSenja principa principa
Narusavanje transparentnosti transparentnosti je
integriteta permanentna aktivnost
Poste; | istoj Posta pristupa sa
Odstupanja u povecanom
sprovodenju odgovornoscu.
strategije
razvoja
Poste, drugih
mjera, utvrdenih
programa i
planova rada;
Neadekvatna
zastita zvizdaca
Poslovni Visi saradnik  |Nedozvoljeno Zakoni i podzakonska akta |Donosenje odluka pod Identifikacija svih faktoraili |ViSi saradnik |kontin|¢> |Realizovano.
kabinet predsjednika |lobiranje, drugi | Eticki kodeks; Verifikacija |eksternim uticajem, spoljnih Predsjednika |uirano Identifikacija svih
Odbora odbora nejavni uticaj ili |od strane kolega; suprotno javhom i uticaja koji bi mogli uticati na | g qpora faktora koji mogu
direktora direktora drugi oblici Edukacija interesu Poste Nedozvoljeno lobiranje, drugi direktora uticati na nedozvoljeno
krienja principa nejavni uticaj ili drugi oblici lobiranje i/ili krienje
transparentnosti krenja principa principa
Narusavanje transparentnosti transparentnosti je
integriteta permanentna aktivnost
Poste; | istoj Posta pristupa sa
Odstupanja u povecanom
sprovodenju odgovornoscu.
strategije
razvoja

Poste, drugih
mjera, utvrdenih
programa i
planova rada;
Neadekvatna
zastita zvizdaca
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Poslovni Poslovni Neadekvatno | |Eticki kodeks ; interna akta |Velika koncentracija lzvr$avanje radnih zadataka u|Poslovni kontin |[¢> |Realizovano.
kabinet sekretar neazurno Poste zadataka na samo skladu sa opisom poslova sekretar uirano Svi radni zadaci
Odbora izvrsavanje jednoj osobi radnog obavljajuse u
direktora radnih obaveza mjesta i Etickim kodeksom. skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Poslovni Poslovni Neadekvatno | |Eticki kodeks ; interna akta |Velika koncentracija Izvr§avanje radnih zadataka u |Poslovni kontin |[¢> |Realizovano.
kabinet sekretar neazurno Poste zadataka na samo skladu sa opisom poslova sekretar uirano Svi radni zadaci
izvrnog izvréavanje jednoj osobi radnog obavljaju se u
direktora radnih obaveza mjesta i Etickim kodeksom. skladu sa opisom

poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
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Poslovni Glavni interni |Nesavjestan i Zakoni i podzakonska akta, |Neprimjenjivanje Kontinuirana edukacija o Glavni interni |kontin |¢> |Realizovano.Usvojeni
kabinet revizor nestrucan rad, |standardi unutrasnje propisane funkciji I radu unutrasnje revizor uirano su:Godiénji izvjetaj o
Odbora nedozvoljeno revizije, Eticki kodeks metodologije rada, revizije, donosenje internih radu unutraénje
direkt lobiranje narusavanje tajnosti procedura L
irektora revizije i izvrSenju

podataka

godisnjeg plana
unutrasdnje revizije za
2022. g., br. 00010-
20230712-1/9 od
18.07.2023. g.,
Izvjestaj o realizaciji
preporuka interne
revizije na dan
30.06.2023. g., br.
00010-20230712-1/7
od 18.07.2023. g.,
Konacan izvjestaj
revizije jednostavnih
nabavki do 5.000€, br.
00010-20231013-1/13
od 17.10.2023. g.,
Konacan izvjestaj
revizije procesa
obracuna zarada, br.
00010-20231225-1/8
od 28.12.2023. g.,
Strateski plan interne
revizije za period 2024
—2026. g. u Posti Crne
Gore AD Podgorica, br.
00010-20231225-1/7
od 28.12.2023. g.,
Godisnji plan rada
interne revizije, br.
00010-20231225-1/6
od 28.12.2023. g.

20




i

Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Poslovni
kabinet
Odbora
direktora

Interni revizor

Nesavjestan i
nestrucan rad,
nedozvoljeno
lobiranje

Zakoni i podzakonska akta,
standardi unutrasnje
revizije, Eticki kodeks

Neprimjenjivanje
propisane
metodologije rada,
narusavanje tajnosti
podataka

Kontinuirana edukacija o
funkciji | radu unutrasnje
revizije, donosenje internih
procedura

Interni revizor

kontin
uirano

©

Realizovano.Usvojeni
su:Godisnji izvjestaj o
radu unutrasnje
revizije i izvrSenju
godisnjeg plana
unutrasdnje revizije za
2022. g., br. 00010-
20230712-1/9 od
18.07.2023. g.,
Izvjestaj o realizaciji
preporuka interne
revizije na dan
30.06.2023. g., br.
00010-20230712-1/7
od 18.07.2023. g.,
Konacan izvjestaj
revizije jednostavnih
nabavki do 5.000€, br.
00010-20231013-1/13
od 17.10.2023. g.,
Konacan izvjestaj
revizije procesa
obracuna zarada, br.
00010-20231225-1/8
od 28.12.2023. g.,
Strateski plan interne
revizije za period 2024
—2026. g. u Posti Crne
Gore AD Podgorica, br.
00010-20231225-1/7
od 28.12.2023. g.,
Godisnji plan rada
interne revizije, br.
00010-20231225-1/6
od 28.12.2023. g.

21




=

Posta

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Crne Gore
Rukovodenije i |lzvr3ni Nedozvoljeno Zakoni i podzakonska akta |Donosenje odluka pod Identifikacija svih faktora ili |lzvrsni direktor |kontin|¢> |Realizovano.
upravljanje |direktor lobiranje, drugi |lzvjeStanaje eksternim uticajem, spoljnih i ¢lanovi uirano Identifikacija svih
Poslovni nejavni uticaj ili | Eticki kodeks; Inspekcijska |suprotno javhomi uticaja koji bi mogli uticati na | anadsmenta faktora koji mogu
Kabinet drugi oblici kontrola Podjela radnih interesu Poste Nedozvoljeno lobiranje, drugi uticati na nedozvoljeno
e krSenja principa |zadataka; Pojacan sluzbeni nejavni uticaj ili drugi oblici lobiranje i/ili kréenje
izvrsnog transparentnosti |i stru¢ni nadzor; krsenja principa principa
direktora Naru3avanje Verifikacija od strane transparentnosti Edukacija transparentnosti je
integriteta kolega; Imenovanije lica za prijem i permanentna aktivnost
Poste; Edukacija/ postupanje po prijavama | istoj Posta pristupa sa
Odstupanja u princip Cetiri oka zvizdaca, koje ¢e provjeravati povecanom
sprovodenju istinitost navoda iz iste i odgovornoicu.
strategije predlagati mjere starjesini Imenovano je lice za
razvoja organa odnosno prijem i postupanje po
Poste, drugih odgovornom licu u pravhom , e w
: : Lo ) prijavama zvizdaca i
mjera, utvrdenih licu ili kod preduzetnika, te o L i
programa i ishodu preduzetih mjera rjesenje dostavljeno
planova rada; obavijestiti zvizda¢a u roku Agenciji.
Neadekvatna od 45 dana od dana
zastita zvizdaca podnosenja prijave
Rukovodenje i |Zamjenik Nedozvoljeno Zakoni i podzakonska akta |Donosenje odluka pod Identifikacija svih faktoraili |Zamjenik kontin |[¢> |Realizovano.
upravljanje |izvrinog lobiranje, drugi |lzvjestanaje eksternim uticajem, spoljnih izvrinog uirano Identifikacija svih
Poslovni direktora nejavni uticaj ili | Eticki kodeks; Inspekcijska |suprotno javnom i uticaja koji bi mogli uticati na | yirektora i faktora koji mogu
kabinet drugi oblici kontrola Podjela radnih interesu Poste Nedozvoljeno lobiranje, drugi danovi uticati na nedozvoljeno
. krienja principa |zadataka; Pojacan sluzbeni nejavni uticaj ili drugi oblici . lobiranje i/ili kréenje
lzvrsnog transparentnosti |i stru¢ni nadzor; krsenja principa menadimenta principa
direktora Naru3avanje Verifikacija od strane transparentnosti Edukacija transparentnosti je
integriteta kolega; Imenovanje lica za prijem i permanentna aktivnost
Poste; Edukacija/ postupanje po prijavama | istoj Posta pristupa sa
Odstupanja u princip Cetiri oka zvizdaca, koje Ce provjeravati povecanom
sprovodenju istinitost navoda iz iste i odgovorno3cu.
strategije predlagati mjere starjesini Imenovano je lice za
razvoja organa odnosno

Poste, drugih
mjera, utvrdenih
programa i
planova rada;
Neadekvatna
zastita zvizdaca

odgovornom licu u pravnom
licu ili kod preduzetnika, te o
ishodu preduzetih mjera
obavijestiti zvizdaca u roku
od 45 dana od dana
podnosenja prijave

prijem i postupanje po
prijavama zvizdaca i
rjiesenje dostavljeno
Agenciji.
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Rukovodenije i |Visi saradnik  [Narusavanje Eticki kodeks; Pojacan Prekoracenje i
upravljanje |izvrinog integriteta sluzbeni i strucni nadzor; |zloupotreba sluzbenih
Poslovni direktoraza |institucije; Zakoni i podzakonska akta |nadleznosti; puna
kabinet postansko narusavanje transparentnost u
- . . . procedurama
izvrSnog poslovanje, integriteta odlugivanja;
direktora kvalitet i zaposlenih;
medunarodnu |iskoris¢avanje
saradnju javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja; krienje
etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa
Poslovni Visi saradnik  |KrSenja principa |Postojeci zakoni i Nedovoljna
kabinet izvrénog transparentnosti |podzakonska akta; Princip |informisanost javnosti
izvrénog direktoraza | Cetiri oka; o uslugama Poste, radu
direktora odnose sa cjelokupnog sistema,
) » nedovoljna
javnoséu

informisanost unutar
Poste/list NASA POSTA
Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu Poste
i medija

NeaZurna internet i
facebook stranica

Transparentnost u radu Visi saradnik  |konti Realizovano.
donosioca odluka izvrinog nuira
Blagovremeno informisanje o dirvektora za |no O radu donosioca
donesenim odlukama. postanskf) odluka zaposleni se
poslovanje,
kalitet i blagovremeno
medunarodnu informisu, a iste su
saradnju/ transparentne.
Izvrsni direktor
Povedati broj informacijao  |Visi saradnik |Konti Realizovano.
Posti, uslugama, saradnju sa |izvrSnog nuiran |zrada dokumenta
medijima intenzivirati; direktora za o Komunikaciona
Unaprijediti kvalitet i odnose sa strategija Poste Crne
kvantitet informacija na javnoséu u Gore je u finalnoj fazi,
internet i facebook stranici  |saradnji sa Projekti iz segmenta
izvrSnim drustveno odgovornog
direktorom i pos|ovanjal te
menadZmento organizaciona podrska
m

ovom tipu projekata je
redovno sprovodena,
Povedan je broj
informacija o Posti i
novim uslugama,
inteziviran je saradnja
sa medijima i
unaprijeden kvalitet i
kvantitet informacija
na internet i facebook
stranici
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Crne Gore
Poslovni Savjetnik Narusavanje Zakoni i podzakonska akta, |Velika koncentracija Izvr$avanje radnih zadataka u |Savjetnik kontin |[¢> |Realizovano.
kabinet izvrinog integriteta Eticki kodeks, Interna akta |zadataka na samo skladu sa opisom poslova izvrsnog uirano Identifikacija svih
izvrinog direktora institucije; institucije, Obaveza jednoj osobi radnog mjesta i Etickim direktora faktora koji mogu
. . . L - i ) uticati na nedozvoljeno
direktora Ugrozavanje sastavljanja izvjestaja Postojanje moguénosti kodeksom. RS
- dek lobiranje i/ili kr$enje
zastite nea .e v.atfl-og principa
podataka; planiranja i izrade transparentnosti je
izvjestavanje; finansijskog plana permanentna aktivnost
| istoj Posta pristupa sa
povecanom
odgovornoscu. Svi
radni zadaci obavljaju
seu
skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Rukovodenje i | Direktor Povrede Eticki kodeks; Pojacan Velika koncentracija Uskladiti poslovanje sa GDPR |Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
upravljanje |kompanijskog |profesionalnih, |sluzbeni i stru¢ni nadzor; |zadataka na samo preporukama kompanijskog |uirano Projekat
Poslovni  |rastairazvoja |StiCKih Pravilai |74y o0 podzakonska akta |/@dnoj osob; rasta i razvoja i Centralizovanog
. pristrasno Zahtjevan informacioni M . . .
kabinet N . ¢lanovi integrisanog
e ponasanje sa softver i potreba .
|fvrsnog lak&im adekvatne zattite u menadimenta !ooslovno.g
direktora posledicama; cilju njegove stabilnosti informacionog
Naru$avanje i pouzdanosti sistema: ERP, DMS, BI,
integriteta sistem za upravljanje
institucije; radnim vremenom sa
UgroZzavanje

zastite podataka

kontrolom pristupa i
sistem za upravljanje
osnovnim sredstvima
je implementiran,
poslovanje se
uskladuje sa istim
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Crne Gore
Cuvanjei Rukovodilac  |Narusavanje Propisani oblici kontrole u |Favorizacija odredenih |2 16 Procesna kontrola radi Direktor kontin|¢> |Realizovano.
bezbjednost |razvoja i principa skladu sa zakonima i uéesnika u postupcima, obezbjedivanja zakonitosti i |kompanijskog |uirano Odrzane su sledece
podataka i inovacija transparentnosti |op3tim aktima Poste, neobjektivnost dosljednosti; rasta i obuke u zavisnosti od
dokumenata/ i dono3enje redovno Negativna ocjena Timski rad u svim fazama razvoja/Rukov potreba posla.,
- L . . o K o odnosno zahtjeva

Sektor za nezakonitih izvjeStavanje,procesna javnog mnjenja i procesa rada; odilac razvoja i neposrednog
kompanijski odluka. kontrola u organizaciji gubitak/umanjenje Periodi¢na kontrola inovacija rukovodioca:Obuka za
rast | razvoj narusavanje shodno hijerarhiji, i u poslova. realizacije operativnih prijem paketa na

principa skladu sa usvojenim Gubitak povjerenja planova ; Pradenje realizacije Salteru u svim JPM RC

transparentnosti |procedurama, medusobna |gradana u rad predmeta i povremeno Podgorica, Obuka za

Donoenje kontrola kroz komisijski |institucije kontrolisanje. dostavu sudskih

nezakonitih rad. Redovno izvjestavanje pisama | pisama po

odluka na stetu
korisnika ili na
Stetu Poste.

Inspekcijska kontrola;
Zakoni i podzakonska
akta.Tehnoloski propisi i
Eticki kodeks;

nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.
Organizovanje relevantnih
obuka na temu upravljanja;

upravnom postupku za
postare u RC
Podgorica, Obuka za
novozaposlene postare
u RC Podgorica, Obuka
na temu Poslovna
komunikacija i eticki
kodeks za sve RC Poste
CG, osim RC Podgorica,
Koordinacija sa
internim trenerima za
obuke novih 3alterskih
radnika, konstantno se
vrse obuke
novozaposlenih
Salterskih radnika/ca
na Salteru u Posti
81101 Podgorica 1.
Zaposleni u Sluzbi
razvoja i inovacija
pohadalisu sledece
seminare: Uloga i
znadaj inZenjera i
inZenjerskih struka u
promociji principa
odrZivog razvoja i
implementacija
standarda kvaliteta —
Privredna komora Crne
Gore, Emocionalnai
socijalna inteligencija u
poslu - Privredna
komora Crne Gore,
UPU-IPC-RFID
interoperability work
shop —on line
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radionica, Standardi -
MEST EN ISO/IEC
27001:2023 i MEST EN
ISO/IEC 27002:2023. -
Institut za
standardizaciju Crne
Gore, Novi trendovi u
saobracajnim i
komunikacijskim
tehnologijama-
Fakultet za saobracaj i
komunikacijije
Sarajevo, Postanska
mreZa- sadasnji
trendovi i
prilagodavanje
promjenama —
PostEurope forum.
Takode, Sluzba se bavi
izradom procedura,
bilo za sopstvene, bilo
za potrebe drugih
organizacionih
jedninica Poste CG
(sektora, sluzbi,
odjeljenja).

Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
IzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Koordinator za
razvoj i
upravljanje
poslovnim
proceduramai
standardima

narusavanje
principa
transparentnosti

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izjvestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Visi strucni narusavanje
saradnik za principa
upravljanje transparentnosti

korporativnim
proceduramai
standardima

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Crne Gore
Cuvanjei Strucni narusavanje Postojeci Zakoni i Nedovoljna i Timski rad u svim fazama Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
bezbjednost |saradnik za principa podzakonska akta. nekoordinisana rada, sa zavrsnim kompanijskog |uirano Svi zaposleni su
podataka i upravljanje transparentnosti saradnja izmedu kontrolisanjem. rasta i aktivno ucestvovali u
dokumenata/ |korporativnim razlicitih Pradenje realizacije razvoja/Rukov obukamai
Sektor za proceduramai organizacionih predmeta i povremeno odilac razvoja i edukacijama
kompanijski |standardima jedinica; nedovoljna kontrolisanje. inovacija navedenim kod radnog

rast | razvoj

saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Interni trener |Neadekvatno i
za primjenu neazurno
korporativnih |izvrsavanje
procedurai radnih
standarda obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje

zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Nedovoljna IT

bezbjednost podataka
kao i njihovo koriséenje

u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih
zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i
Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor
nad podacima, eventualno
uvodjenje Data
Managament-a

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Koordinator za
razvoj i
upravljanje
inovacijama i
projektima

narusavanje
principa
transparentnosti

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izjvestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Visi strucni narusavanje
savjetnik za EU | principa
fondove i transparentnosti
druge
fondacije/kred

itne institucije

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Visi strucni narusavanje
saradnik za principa

razvoj i transparentnosti
upravljanje

inovacijama

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamaii
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Crne Gore
Cuvanjei Strucni narusavanje Postojedi Zakoni i Nedovoljna i Timski rad u svim fazama Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
bezbjednost |saradnik za principa podzakonska akta. nekoordinisana rada, sa zavrsnim kompanijskog |uirano Svi zaposleni su
podataka i razvoj i transparentnosti saradnja izmedu kontrolisanjem. rasta i aktivno ucestvovali u
dokumenata/ |upravljanje razlicitih Pradenje realizacije razvoja/Rukov obukamai
Sektor za inovacijama organizacionih predmeta i povremeno odilac razvoja i edukacijama
kompanijski jedinica; nedovoljna kontrolisanje. inovacija navedenim kod radnog

rast | razvoj

saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Visi strucni narusavanje
saradnik za principa
upravljanje transparentnosti
projektima

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Strucni

saradnik za
upravljanje
projektima

narusavanje
principa
transparentnosti

Postojeci Zakoni i
podzakonska akta.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih
jedinica; nedovoljna
saradnja sa
medunarodnim
institucijama

Timski rad u svim fazama
rada, sa zavr$nim
kontrolisanjem.

Pradenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac razvoja i
inovacija

kontin |¢>
uirano

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
razvoja i inovacija.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.

Cuvanje i
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Rukovodilac
informacionim
tehnologijama

Ucesce u
nezakonitim
odlukama,
Iskori$¢avanje
sluzbenog
poloZaja, curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Zakoni i podzakonska
akta.Eticki kodeks;pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor;

eksternim uticajem,
suprotno interesu
firme

Donosenje odluka pod

Transparentnost u
odlucivanju, usvajanje
procedura o odlucivanju.

Direktor
kompanijskog
rasta i
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin | ¢>
uirano

Realizovano.

Sve procedure koje se
ticu odlucivanja u
oblastima iz
nadleZnosti
Rukovodioca
informacionim
tehnologijama su
transparentne
Nabavka Produzenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
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Cuvanje i
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Koordinator za
razvoj i
upravljanje
sistemskim i
korporativnim
hardware-om

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugroZavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada salterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence

Izvravanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog

mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka Produzenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
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1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Cuvanje i
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
upravljanje
data centrom

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugroZavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe;
Zastita podataka o
liénosti;

LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada salterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence

Izvravanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

L4

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog

mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka Produzenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada salterske,
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Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
upravljanje
sistemskim i
korporativnim
hardware-om

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i struéni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koriséenje
u privatne svrhe;
Zastita podataka o
licnosti;

IzvrSavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
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TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Tehnicar za
upravljanje
sistemskim i
korporativnim
hardware-om

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Koordinator za
razvoj i
upravljanje
sistemskim i
korporativnim
software-om

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
upravljanje i
razvoj
sistemskog
software-om

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe;
Zastita podataka o
liénosti;

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
upravljanje i
razvoj
korporativnog
software-om

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
data
discovery,
analizuii
arhitekturu
sistema

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Koordinator za
razvoj i
upravljanje
mreznom
infrastrukturo
m,
telekomunikac
ijjamai
sigurnosti

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe;
Zastita podataka o
liénosti;

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
upravljanje
mreznom
infrastrukturo
m, sigurnosti i
telekomunikac
ijjama

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe;
Zastita podataka o
liénosti;

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Crne Gore

Cuvanjei Pomocéni Neadekvatnoi |Interna akta, pojacan Nedovoljna IT IzvrSavanje sluzbenih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

bezbjednost  |inZenjer za neazurno sluzbeni i stru¢ni nadzor, |bezbjednost podataka zadataka u skladu sa opisom |kompanijskog |uirano Svi radni zadaci

podataka i upravljanje izvrSavanje Visestruka zastita kao i njihovo koriséenje poslovnog radnog mjesta i rasta i obavljaju se u

dokumenata/ |mreZnom radnih podataka, zastita na vise  |u privatne svrhe Etickimkodeksom.Obezbijedi |razvoja/Rukov skladu sa opisom

Sektor za infrastrukturo |obaveza,curenje |nivoa, definisanje prava ti kontinuirani stru¢ni nadzor |odilac Z?lec\;ai :Eat(ljér::ri

kompanijski  |m, sigurnostii |informacija, pristupa nad podacima; informacionim Kodeksom.

rast | razvoj telekomunikac |ugrozavanje Podjela radnih zadataka; tehnologijama . .
Obezbijeden je

ijjama

zastite podataka

kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Koordinator
podrske
internim
korisnicima

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe;
Zastita podataka o
liénosti;

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

InZenjer za
podrsku
korisnicima
sistemskog i
korporativnog
hardware-a i
software-a

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence.

50




=

Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata/
Sektor za
kompanijski
rast | razvoj

Tehnicar za
podrsku
korisnicima
sistemskog i
korporativnog
hardware-a i
software-a

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koris¢enje
u privatne svrhe

lzvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom
poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
kompanijskog
rastai
razvoja/Rukov
odilac
informacionim
tehnologijama

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi radni zadaci
obavljaju se u

skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom.
Obezbijeden je
kontinuirani strucni
nadzor nad podacima;
Nabavka ProduZenje
garancije za servere
VMWare, Mpostar,
RecikliranjeServisiranje
Tonera, Odrzavanje
Salterske aplikacije i
fiskalizacije gotovinskih
transakcija,
OdrzavanjeDostavalsp
oruka, Stampaci
skeneri BarKodSkeneri,
JuniperServisSupport,
ESXHostServisi,
LicenceVMWare,
Odrzavanje HWSW
virtuelne platforme i
stortage Sistema,
Dorada 3alterske,
Exhange Server
Licence,
SupportzZaHitachiStor
age,
TrendMicroCloudOne
licence,
Telekomunikacione
usluge,
MicrosoftLicence
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Crne Gore
Rukovodenije i |Direktor Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Prekoracenje i 21 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
upravljanje |ekonomskih |integriteta seminari; zakon i zloupotreba sluzbenih izvjestavanje o radu i ekonomskih uirano Tokom 2023.godine
Poslovni poslova institucije; podzakonska akta; interna |nadleZnosti; sprovedenim kontrolama; poslova i Ucesce na XVII
kabinet narusavanje akta institucije; Obaveza neadekvatno Nastaviti praéenje realizacije |¢lanovi Medunarodnom
izvrSnog integriteta sastavljanja i kontrole sprovodjenje nadzora i preporuka za unaprijedenje |menadZmenta kongresu racunovoda i
direktora zaposlenih; izvjestaja; inspekcijska kontole nad radom rada; stru¢na edukacija revizora, u organizaciji

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja; krienje
etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa

kontrola;

organizacione jedinice;
puna transparentnost
u procedurama
odlucivanja;

zaposlenih o promjenama na
trzistu i u samom sistemu;
neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

Instituta sertifikovanih
racunovoda i revizora,
pohadanje Seminara
Neintegrisano
izvjeStavanje (lzvjestaj
o0 odrZivosti) — Sta
propisuju Direktive |
kakvi su izazovi
primjene u Crnoj Gori?,
u organizaciji
Privredne komore CG;
Usvojeni su svi
zakonom propisani
izvjestaji i procedure
rada inovirane u skladu
sa propisima, a to su
Dopunjeni Godisnji
izvjestaj o radu i
finansijskom
poslovanju Poste Crne
Gore za 2021.godinu
broj 00010-20230612-
3 od 14.06.2023.
godine, Dopunjeni
Godisnji izvjestaj
menadZmenta Poste
Crne Gore na dan
31.12.2021. godine
broj 00010-20230612-
2 od 14.06.2023.
godine, Opis
implementacije
pravilnika o nacinu
vodenja racunovodstva
i obracuna neto troska
broj00020-20230630-

52




" Posta 5
) Cine'Gore 1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

3/2 od 30.06.2023.
godine, lIzvjestaj o
upravljanju rizicima u
Posti Crne Gore na dan
31.12.2022. broj
00010-20230712-1/5
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj
menadZmenta na dan
31.12.2022. broj
00010-20230712-1/4
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj o
aktivnostima na
sprovodenju i
unapredenju
upravljanja i kontrola
za 2022. godinu broj
00010-20230712-1/3
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj o
radu i finansijskom
poslovanju Poste Crne
Gore za 2022. godinu
broj 00010-20230712-
1/6 od 18.07.2023.
godine, Izvjestaj o radu
i finansijskom
poslovanju za period
januar —mart 2023.
godine broj 00010-
20231013-1/2 od
17.10.2023. godine,
Plan unapredenja
upravljanja i kontrola u
Posti Crne Gore AD
Podgorica za 2023.
godinu broj 00010-
20231013-1/10 od
17.10.2023. godine,
lzvjeStajo radui
finansijskom
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Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Rukovodilac
planiranja i
analize

Narusavanje
integriteta
institucije;
UgroZavanje
zastite
podataka;
izvjeStavanje;

Zakoni i podzakonska akta,
Eti¢ki kodeks, Interna akta
institucije, Obaveza
sastavljanja izvjestaja

Postojanje moguénosti
neadekvatnog
planiranja i izrade
finansijskog plana;
nisko postavljena
procjena rizika

poslovanju za period
januar —jun 2023.
godine broj 00010-
20231203-1/2 od
12.12.2023. godine,
Izvjestaj o upravljanju
rizicima Poste Crne
Gore AD Podgorica na
dan 30.06.2023.
godine, broj 00010-
20231206-1/3 od
12.12.2023. godine,
Izvjestaj o radu i
finansijskom
poslovanju za period
januar — septembar
2023. godine broj
00010-20231206-1/5
od 12.12.2023. godine,
Finansijski plan za
2024. godinu broj
00010-20231225-1/2
od 28.12.2023. godine,
Program rada i razvoja
Poste Crne Gore za
2024. godinu broj
00010-20231225-1/3
od 28.12.2023. godine,
redovno se vrsi nadzor
nad radom sluzbenika i
postuju preporuke za
unaprijedenje rada.

skladu sa opisom poslova
radnog mjesta i Etickim
kodeksom.

IzvrSavanje radnih zadataka u

Direktor
ekonomskih
poslova/
Rukovodilac
planiranja i
analize

kontin
uirano

L4

Realizovano.

Uces$ce na Kongresu za
CFO&Controlling, u
organizaciji
MenadZment centra
Beograd. Svi radni
zadaci obavljaju se u
skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
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kodeksom. Tokom
2023.godine usvojeni
su: Dopunjeni Godisnji
izvjestaj o radu i
finansijskom
poslovanju Poste Crne
Gore za 2021.godinu
broj 00010-20230612-
3 od 14.06.2023.
godine, Dopunjeni
Godisnji izvjestaj
menadZmenta Poste
Crne Gore na dan
31.12.2021. godine
broj 00010-20230612-
2 od 14.06.2023.
godine, Opis
implementacije
pravilnika o nacinu
vodenja racunovodstva
i obracuna neto troska
broj00020-20230630-
3/2 od 30.06.2023.
godine, Izvjestaj o
upravljanju rizicima u
Posti Crne Gore na dan
31.12.2022. broj
00010-20230712-1/5
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj
menadZmenta na dan
31.12.2022. broj
00010-20230712-1/4
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj o
aktivnostima na
sprovodenju i
unapredenju
upravljanja i kontrola
za 2022. godinu broj
00010-20230712-1/3
od 18.07.2023. godine,
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Godisnji izvjestaj o
radu i finansijskom
poslovanju Poste Crne
Gore za 2022. godinu
broj 00010-20230712-
1/6 od 18.07.2023.
godine, Izvjestaj o radu
i finansijskom
poslovanju za period
januar —mart 2023.
godine broj 00010-
20231013-1/2 od
17.10.2023. godine,
Plan unapredenja
upravljanja i kontrola u
Posti Crne Gore AD
Podgorica za 2023.
godinu broj 00010-
20231013-1/10 od
17.10.2023. godine,
lzvjestajoradui
finansijskom
poslovanju za period
januar —jun 2023.
godine broj 00010-
20231203-1/2 od
12.12.2023. godine,
Izvjestaj o upravljanju
rizicima Poste Crne
Gore AD Podgorica na
dan 30.06.2023.
godine, broj 00010-
20231206-1/3 od
12.12.2023. godine,
lzvjestajoradui
finansijskom
poslovanju za period
januar — septembar
2023. godine broj
00010-20231206-1/5
od 12.12.2023. godine,
Finansijski plan za
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Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Visi analiticar
za planiranje
finansijskih
rezultata i
ciljeva

Donosenje
nezakonitih
odluka; Povrede
profesionalnih,
etickih pravila i
pristrasno
ponasanje sa
laksim
posljedicama;
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleZnosti;
Primanje
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi;
Narusavanje
integriteta
institucije

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;
Odluke organa upravljanja;
Eticki kodeks; Princip Cetiri
oka; Podjela

radnih zadataka;

Obimnost poslova

2024. godinu broj
00010-20231225-1/2
od 28.12.2023. godine,
Program rada i razvoja
Poste Crne Gore za
2024. godinu broj
00010-20231225-1/3
od 28.12.2023. godine

Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Visi analiticar
za upravljanje
finansijskim
rezultatima,
analizuii
izvjestavanje

Donosenje
nezakonitih
odluka;
-Povrede
profesionalnih,
etickih pravila
i pristrasno
ponasanje sa
laksim
posljedicama;
Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;
Odluke organa upravljanja;
Eticki kodeks; Princip Cetiri
oka; Podjela

radnih zadataka;

Obimnost poslov
Neadekvatne
knjigovodstvene
evidencije zbog
specifi¢nosti
medunarodnog
obracuna pismonosno-
paketskih usluga

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZzenim  |ekonomskih  |uirano

riz'ika (ta.l_mo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

;):mjenjlvo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

zaposlene; planiranja i pretpostavljenih

Uspostaviti mehanizme analize prenijeta stecena

kontrole znanja i date smjernice

rada; za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin|¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZzenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

::poslene; planiranja i pret;?.ostavljevnih

analize prenijeta ste¢ena

Uspostaviti mehanizme
kontrole
rada;

znanja i date smjernice
za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.
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nadleZnosti;

Primanje
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi;
Narusavanje
integriteta
institucije
Planiranje i Rukovodilac  |NaruSavanje Eticki kodeks; obuke i Prekoracenje i
upravljanje racunovodstva |integriteta seminari; zakon i zloupotreba sluzbenih
finansijama; |i finansija institucije; podzakonska akta; interna |nadleZnosti;
narusavanje akta institucije; Obaveza  |neadekvatno
integriteta sastavljanja i kontrole sprovodjenje nadzora i
zaposlenih; izvjestaja; inspekcijska kontole nad radom
Gubitak kontrola; mogucnost organizacione jedinice;
povjerenja ulaganja Zalbi; puna transparentnost
gradjana u rad u procedurama
institucije; odlucivanja;

iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja; krsenje
etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa

Nastaviti kontinuirano
izvjestavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih o promjenama na
trzistu i u samom sistemu;
neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

Direktor
ekonomskih
poslova/
Rukovodilac
racunovodstva
i finansija

kontin
uirano

L4

Realizovano.

Tokom 2023.godine
zaposleni su uzeli
Ucesée na XVII
Medunarodnom
kongresu racunovoda i
revizora, u organizaciji
Instituta sertifikovanih
racunovoda i revizora,
Simpozijumu
racunovoda i revizora
Crne Gore, u
organizaciji Instituta
sertifikovanih
racunovoda i revizora,
Novogodisnjem
ekonomskom forumu,
u organizaciji Instituta
sertifikovanih
racunovoda i revizora,
usvojeni su sljedeci
izvjestaji: Dopunjeni
Godisnji izvjestaj o
radu i finansijskom
poslovanju Poste Crne
Gore za 2021.godinu
broj 00010-20230612-
3 od 14.06.2023.
godine, Dopunjeni
Godisnji izvjestaj
menadimenta Poste
Crne Gore na dan
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31.12.2021. godine
broj 00010-20230612-
2 od 14.06.2023.
godine, Opis
implementacije
pravilnika o nacinu
vodenja racunovodstva
i obracuna neto troska
broj00020-20230630-
3/2 od 30.06.2023.
godine, lzvjestaj o
upravljanju rizicima u
Posti Crne Gore na dan
31.12.2022. broj
00010-20230712-1/5
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj
menadZmenta na dan
31.12.2022. broj
00010-20230712-1/4
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj o
aktivnostima na
sprovodenju i
unapredenju
upravljanja i kontrola
za 2022. godinu broj
00010-20230712-1/3
od 18.07.2023. godine,
Godisnji izvjestaj o
radu i finansijskom
poslovanju Poste Crne
Gore za 2022. godinu
broj 00010-20230712-
1/6 od 18.07.2023.
godine, Izvjestaj o radu
i finansijskom
poslovanju za period
januar —mart 2023.
godine broj 00010-
20231013-1/2 od
17.10.2023. godine,
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Plan unapredenja
upravljanja i kontrola u
Posti Crne Gore AD
Podgorica za 2023.
godinu broj 00010-
20231013-1/10 od
17.10.2023. godine,
IzvjeStajo radui
finansijskom
poslovanju za period
januar —jun 2023.
godine broj 00010-
20231203-1/2 od
12.12.2023. godine,
lzvjestaj o upravljanju
rizicima Poste Crne
Gore AD Podgorica na
dan 30.06.2023.
godine, broj 00010-
20231206-1/3 od
12.12.2023. godine,
IzvjeStajo radui
finansijskom
poslovanju za period
januar — septembar
2023. godine broj
00010-20231206-1/5
od 12.12.2023. godine,
Finansijski plan za
2024. godinu broj
00010-20231225-1/2
od 28.12.2023. godine,
Program rada i razvoja
Poste Crne Gore za
2024. godinu broj
00010-20231225-1/3
od 28.12.2023. godine,
procedure rada
inovirane su u skladu
sa propisima, redovno
se vrsi nadzor nad
radom sluzbenika i
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Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Referent za
upravljanje
mati¢nim
podacima i
glavnom
knjigom

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
Narusavanje
integriteta
institucije;

Zakoni i podzakonska akta;

Interna akta institucije;
Eticki kodeks; Princip Cetiri
oka; kontrola knjiZzenja

Obimnost poslova

postuju preporuke za
unaprijedenje rada.

Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Referent za
upravljanje
prihodimai
troskovima

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
Narusavanje
integriteta
institucije;Prima
nje poklonaili
druge
nedozvoljene
koristi;
UgroZzavanje
zastite

podataka;

Zakoni i podzakonska akta;

Interna akta institucije;
Princip Cetiri
oka; Eticki kodeks;

Obimnost poslova

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin|¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

zgposlene; ratunovodstva pret;?.ostavljevnih

Uspostaviti mehanizme i finansija prenijeta stecena

kontrole znanja i date smjernice

rada; za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

radnim mjestima izlozenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

;:p oslene: radunovodstva pretr?fnstavljtevnih

Uspostaviti mehanizme ifinansija prenijeta stecena

kontrole
rada;

znanja i date smjernice
za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.
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Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Referent za
upravljanje
otvorenim
stavkama,
novcanim
sredstvima i
platnim
prometom

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
Narusavanje
integriteta
institucije;
Ugrozavanje
zastite

podataka;

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;
Princip Cetiri

oka; Eticki kodeks;

Obimnost poslova

Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Referent za
upravljanje
robno-
materijalnim
transakcijama,
osnovnim
sredstvima i
investicijama

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
Narusavanje
integriteta
institucije;

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;
Princip Cetiri

oka; Eticki kodeks;

Obimnost poslova

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin|¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZzenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

:poslene; radunovodstva pret;.).ostavljevnih

Uspostaviti mehanizme i finansija prenijeta stecena

kontrole znanja i date smjernice

rada; za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZzenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

;:poslene; radunovodstva pret;.).ostavljevnih

Uspostaviti mehanizme i finansija prenijeta stecena

kontrole
rada;

znanja i date smjernice
za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.
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Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Referent za
upravljanje
putnim
nalozimai
blagajnom

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
Narusavanje
integriteta
institucije;Prima
nje poklona ili
druge
nedozvoljene
koristi;
UgroZzavanje
zastite

podataka;

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;
Princip Cetiri

oka; Eticki kodeks;

Obimnost poslova

Planiranje i
upravljanje
finansijama;

Kontrolor -
likvidator

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
NaruSavanje
integriteta
institucije;
UgroZavanje
zastite

podataka;

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;
Princip Cetiri

oka; Eticki kodeks;

Obimnost poslova

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin|¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZzenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

:poslene; radunovodstva pret;.)'ostavlj(-.inih

Uspostaviti mehanizme i finansija prenijeta stecena

kontrole znanja i date smjernice

rada; za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZzenim  |ekonomskih  |uirano

riziku (tamo gdje je to poslova/ Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke Rukovodilac od strane neposredno

::poslene; radunovodstva pretp.).ostavljevnih

Uspostaviti mehanizme i finansija prenijeta stecena

kontrole
rada;

znanja i date smjernice
za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.
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Rukovodenije i |Direktor Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Prekoracenje i 3 7 21 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
upravljanje |podrske integriteta seminari; zakon i zloupotreba sluzbenih izvjestavanje o radu i podrske uirano
Poslovni  |poslovanju, |institucije; podzakonska akta; interna |nadleZnosti; sprovedenim kontrolama; poslovaniju, Svi izvjeStaji se
kabinet pravnihii narusavanje akta institucije; Obaveza neadekvatno Nastaviti pracenje realizacije |pravnihi usvajaju u skladu sa
izvrSnog zajednickih integriteta sastavljanja i kontrole sprovodjenje nadzora i preporuka za unaprijedenje |zajednickih zakonskim obavezama,
direktora | poslova zaposlenih; izvjestaja; inspekcijska kontrole; rada; stru¢na edukacija poslova i postuju se preporuke
Gubitak kontrola; mogucnost transparentnost u zaposlenih o promjenama na |¢lanovi za unaprijedenje rada,
povjerenja ulaganja zalbi; procedurama trziStu i u samom sistemu; menadZmenta uvid u aktivnosti
gradjana u rad odlucivanja; neposredan nadzor i uvid u zaposlenih vrsi se na
institucije; mogucénost gresaka aktivnosti sluzbenika; dnevnoj, nedeljnoj i
iskorid¢avanje zbog neadekvatnog pracenje realizacije mjese¢noj osnovi u
javne funkcije ili sistema internih preporuka za unaprijedenje kontinuitetu, zaposleni
sluzbenog kontrola, kao i rada; edukacija zaposlenih o prisustvuju stru€nim
poloZaja; kréenje neblagovremeno mehanizmima prijavljivanja seminarima i
etitkog kodeksa; informisanje korupcije i drugih obukama, a u rad se
primanje nezakonitih radnji uvodi DMS, pripreme
nedozvoljenih za prelazak na novu
poklona ili druge kadrovsku bazu
nedozvoljene podataka, primjenjen
koristi; sukob je novi softwer za
interesa obracun zarada, a sve
informacije dostupne
su zainteresovanoj
javnosti na oficijelnom
sajtu Poste.
Kadrovska Rukovodilac  |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Donosenje odluka pod |2 10 20 Puna transparentnost u Direktor kontin|€> |Realizovano.
politika, eti¢no |ljudskim sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem, procedurama odlutivanja u |podrike uirano
i resursima poloZaja podzakonska akta suprotno javnom oblastima iz nadleZnosti poslovaniu, Sve procedure koje se
profesionalno interesu Sll_‘ﬂ?e' L L pravnih i ticu odlucivanja u
. . Curenje Primjenjivati donijeto interno| | o oblastima iz
ponasanje informacija uputstvoi Pravilnike, te zajednickih nadleZnosti Sluzbe su
zaposlenih; nadzirati rad zaposlenih. poslova/ transparentne
Primjena internog akta kojim |Rukovodilac Donijeto je interno
se preciziraju procedure ljudskim uputstvo, u radu se
zaposljavanja resursima

dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika o
nacinu popunjavanja
slobodnih radnih
mjesta u Posti Crne
Gore AD Podgorica
br.00010-18902/7-1 od
25.12.2017.godine.
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Radi se na usvajanju
Plana za stru¢no
osposobljavanje
kadrova, Strategije
upravljanja i razvoja
kadrova, te Godisnjeg
plana zaposljavanja
kadrova.

Kadrovska
politika, eti¢no
i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih;

Koordinator za
upravljanje
zaposlenima

Zloupotreba
sluzbenog
polozaja

Curenje
informacija

Eticki kodeks; Inspekcijska
kontrola; Zakoni i
podzakonska akta

Donosenje odluka pod
eksternim uticajem,
suprotno javnom
interesu

Puna transparentnost u
procedurama odlucivanja u
oblastima iz nadleznosti
Sluzbe.

Primjenjivati donijeto interno
uputstvoi Pravilnike, te
nadzirati rad zaposlenih.
Primjena internog akta kojim
se preciziraju procedure
zaposljavanja

Direktor
podrske
poslovanju,
pravnih i
zajednickih
poslova/
Rukovodilac
ljudskim
resursima

kontin
uirano

©

Realizovano.

Sve procedure koje se
ticu odlucivanja u
oblastima iz
nadleznosti Sluzbe su
transparentne
Donijeto je interno
uputstvo, uraduse
dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika o
nacinu popunjavanja
slobodnih radnih
mjesta u Posti Crne
Gore AD Podgorica
br.00010-18902/7-1 od
25.12.2017.godine.
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Kadrovska

politika, eti¢no
i
profesionalno

Referent za
kadriranje i
regrutaciju

Obrada
povjerljivih
informacija
Nereagovanje na

Izvjestavanje; Podjela
radnih zadataka; Pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor;
Postojedi zakoni i
podzakonska akta;

Velika koncentracija
zadataka na samo
jednoj osobi;

Nedovoljan razvijen

ponasanje ociglednu Verifikacija od strane nivo svijesti za
zaposlenih; zloupotrebu kolega; prijavljivanje korupcije
poloZzaja/ Edukacija/princip &etiri oka
davanije licnog
pozitivnog
primjera/
Edukacija
Kadrovska Referent za Obrada Izvjestavanje; Podjela Velika koncentracija
politika, eti¢no |upravljanje povjerljivih radnih zadataka; Poja¢an |zadataka na samo
i zaposlenimai |informacija sluzbeni i stru¢ni nadzor;  |jednoj osobi;
. . . Postojeci zakoni i
profesionalno |edukaciju Nereagovanje na . .
L. . podzakonska akta; Nedovoljan razvijen
ponasanje ociglednu Verifikacija od strane nivo svijesti za
zaposlenih; zloupotrebu kolega; prijavljivanje korupcije

polozaja/
davanje li¢énog
pozitivnog
primjera/
Edukacija

Edukacija/princip Cetiri oka

Puna transparentnost u Direktor kontin|¢> |Realizovano.
procedurama odlutivanja u |podrike uirano
oblastima iz nadleznosti poslovanju, Sve procedure koje se
S|L.le?e. o o pravnih i ticu odlucivanja u
Primjenjivati donijeto interno|" ot oblastima iz
uputstvoi Pravilnike, te zajednickih nadleZnosti Sluzbe su
nadzirati rad zaposlenih. poslova/ transparentne
Primjena internog akta kojim |Rukovodilac Donijeto je interno
se preciziraju procedure ljudskim uputstvo, u radu se
zaposljavanja resursima dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika o
nacinu popunjavanja
slobodnih radnih
mjesta u Posti Crne
Gore AD Podgorica
br.00010-18902/7-1 od
25.12.2017.godine.
Puna transparentnost u Direktor kontin|¢> |Realizovano.
procedurama odlucivanja u |podrike uirano
oblastima iz nadleznosti poslovanju, Sve procedure koje se
S|L.Jib-e. o o pravnih i ticu odlucivanja u
Primjenjivati donijeto interno| ur . oblastima iz
uputstvoi Pravilnike, te zajednickih nadleZnosti Sluzbe su
nadzirati rad zaposlenih. poslova/ transparentne
Primjena internog akta kojim |[Rukovodilac Donijeto je interno
se preciziraju procedure ljudskim uputstvo, u radu se
zaposljavanja resursima

dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika o
nacinu popunjavanja
slobodnih radnih
mjesta u Posti Crne
Gore AD Podgorica
br.00010-18902/7-1 od
25.12.2017.godine.
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Kadrovska

Koordinator za

Nesavjestan rad

Zakoni i podzakonska akta;
Interna akta institucije;

Obimnost poslova

politika, eti¢no |upravljanje i
i radnim neblagovremeno | Princip cetiri
profesionalno |vremenomi |ineazurno oka; Eticki kodeks;
ponasanje obracun obavljanje
zaposlenih; zarada povjerenih

poslova;

Narusavanje

integriteta

institucije;

Obrada

povjerljivih

informacija
Kadrovska Referent za Nesavjestan rad |Zakoni i podzakonska akta; |Obimnost poslova
politika, eti¢no |upravljanje  |i Interna akta institucije;
i radnim neblagovremeno | Princip cetiri
profesionalno |vremenom i neazurno oka; Eticki kodeks;
ponasanje zaposlenih i |obavljanje
zaposlenih; obustavama |povjerenih

poslova;

Narusavanje

integriteta

institucije;

Obrada

povjerljivih

informacija

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZenim | podrike uirano

riziku (tamo gdje je to poslovanju, Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke pravnih i od strane neposredno

;:poslene; zajednickih pret;.).ostavlj(-_inih

Uspostaviti mehanizme poslova/ prenijeta steCena

kontrole Rukovodilac znanja i date smjernice

rada; ljudskim za rad, uspostavljeni su

resursima mehanizmi kontrole

rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno.

Rotacije zaposlenih na Direktor kontin|¢> |Realizovano.

radnim mjestima izloZenim | podrike uirano

riziku (tamo gdje je to poslovanju, Svim zaposlenima su

primjenjivo); Dodatne obuke pravnih i od strane neposredno

zgposlene; zajednickih pret??stavljceVnih

Uspostaviti mehanizme poslova/ prenijeta stecena

kontrole Rukovodilac znanja i date smjernice

rada; ljudskim za rad, uspostavljeni su

resursima mehanizmi kontrole

rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
mogucde i neophodno

67




=

Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Kadrovska
politika, eti¢no
i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih;

Referent za
obracun
zarada

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova;
Narusavanje
integriteta
institucije;
Obrada
povjerljivih
informacija

Zakoni i podzakonska akta;

Interna akta institucije;
Princip Cetiri
oka; Eticki kodeks;

Obimnost poslova

Rotacije zaposlenih na
radnim mjestima izloZzenim
riziku (tamo gdje je to
primjenjivo); Dodatne obuke
za

zaposlene;

Uspostaviti mehanizme
kontrole

rada;

Direktor
podrske
poslovanju,
pravnih i
zajednickih
poslova/
Rukovodilac
ljudskim
resursima

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svim zaposlenima su
od strane neposredno
pretpostavljenih
prenijeta ste¢ena
znanja i date smjernice
za rad, uspostavljeni su
mehanizmi kontrole
rada, a rotacije se
sprovode kad god je to
moguce i neophodno
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Sektor za Rukovodilac  |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Dono3enje odluka pod Puna transparentnost u Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

podriku pravnih sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem, procedurama odlutivanja u |podrike uirano

poslovaniju, poslova poloZaja podzakonska akta _suprotno javnom obl?stima iz nadleznosti poslovanju, Obezbijedena je puna

pravne | interesu Shl‘z?e L L pravnih i transparentnost u

I Curenje Primjenjivati donijeto interno|™ =~ = q

zajednicke informacija uputstvo i Pravilnike, te zajednickih proci ure?m.a

poslove nadzirati rad komisije za poslova/ odlugivania iz
prijavu i evidenciju slu¢ajeva |[Rukovodilac nadleznosti Sluzbe, na
korupcije unutar institucije, |pravnih nacin da se primjenjuju
kao i zastitu identiteta lica poslova zakoni koji normativno

koje je podnijelo prijavu
primjenom Eti¢kog kodeksa
Imenovano je lica za prijemi
postupanje po prijavama
zvizdaca, koje provjerava
istinitost navoda iz iste i
predlaZe mjere starjesini
organa odnosno
odgovornom licu u pravnom
licu ili kod preduzetnika, te o
ishodu preduzetih mjera
obavijestiti zvizdaca u roku
od 45 dana od dana
podnosenja prijave

ureduju oblasti
djelovanja, odnosno
propisi koji ureduju
postupke pred
organima za
alternativno rjeSavanje
sporova i pred
sudovima. Redovno se
podnose kvartalni
izvjestaji o sporovima
Sektoru ekonomskih
poslova, a o
odredenim pitanjima i
Odboru direktora. Svi
zaposleni su upoznati
sa donijetim
odlukama, razmjenjuju
se misljenja sa drugim
0J, jaca timski rad i
usaglasavaju stavovi.
Direktor Sektora se
redovno izvjestava o
svakom radnom
procesu, na
mjesecnom nivou.
Veliki broj postupaka
utvrdivanja
odgovornosti za
povredu radne
obaveze.
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Sektor za
podrsku
poslovanju,
pravne |
zajednicke
poslove

Referent za
opste pravne
poslove i
podrsku
poslovanju

Obrada
povjerljivih
informacija
Nereagovanje na
ociglednu
zloupotrebu
polozaja/
davanje li¢nog
pozitivnog
primjera/
Edukacija

Izvjestavanje; Podjela
radnih zadataka; Pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor;
Postojedi zakoni i
podzakonska akta;
Verifikacija od strane
kolega;

Edukacija/princip Cetiri oka

Velika koncentracija
zadataka na samo
jednoj osobi;

Nedovoljan razvijen
nivo svijesti za
prijavljivanje korupcije

Izvr$avanje zadataka u skladu

sa opisom radnog mjesta i
Etickim kodeksom

Direktor
podrske
poslovanju,
pravnih i
zajednickih
poslova/
Rukovodilac
pravnih
poslova

kontin
uirano

©

Realizovano.
Uredivanje Sluzbenog
postanskog glasnika, u
dijelu dostavljanja
usvojenih Odluka
Odbora direktora, koje
svojom prirodom
zahtijevaju da budu
objavljene na ovaj
nacin, proaktivna
primjena slobodnog
pristupa nformacijama,
davanje stru¢nih
misljenja i ocjena
zakonitosti nacrta
ugovora koje
pripremaju druge OJ u
Posti, potpuna
primjena zakona koji
normativno ureduju
oblasti djelovanja,
odnosno propise koji
ureduju postupke pred
organima za
alternativno rjesavanje
sporova i pred
sudovima, veliki broj
postupaka utvrdivanja
odgovornosti za
povredu radne
obaveze, koje je vodio
i referent za opste
pravne poslove i
podrsku poslovanju.

70




i

Posta

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Crne Gore

Sektor za Glavni pravni |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Dono3enje odluka pod Puna transparentnost u Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

podriku zastupnik sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem, procedurama odlutivanja u |podrike uirano Obezbijedena je puna

poslovanju, poloZaja podzakonska akta suprotno javnom obl?stima iz nadleznosti poslovanju, transparentnost u

pravne | interesu Sluzbe. pravnih i procedurama

ednitk Curenje Primjenjivati donijeto interno | dnickih dludivania i

zajednicke informacija uputstvo | nadzirati rad zajednicki odlucivanja iz

poslove komisije za prijavu i poslova/ nadleznosti Sluzbe, na
evidenciju slu¢ajeva Glavni pravni nacin sto se
korupcije unutar institucije, |zastupnik primjenjuju zakoni koji

kao i zastitu identiteta lica
koje je podnijelo prijavu
primjenom Eti¢kog kodeksa
Imenovano je lica za prijemi
postupanje po prijavama
zvizdaca, koje provjerava
istinitost navoda iz iste i
predlaZe mjere starjesini
organa odnosno
odgovornom licu u pravnom
licu ili kod preduzetnika, te o
ishodu preduzetih mjera
obavijestiti zvizdaca u roku
od 45 dana od dana
podnosenja prijave

normativno ureduju
oblasti djelovanja,
odnosno propisi koji
ureduju postupke pred
organima za
alternativno rjesavanje
sporova i pred
sudovima. Podnose se
kvartalni izvjestaji o
sporovima Sektoru
ekonomskih poslova,
po potrebi o
odredenim pitanjima i
Odboru direktora. Svi
zaposleni su upoznati
sa donijetim
odlukama, Ceste su
konsultacije i
zauzimanje stava po
odredenim pitanjima
sa drugim OJ Poste.
Glavni pravni zastupnik
redovno izvjestava
rukovodioca sluzbe o
svakom radnom
procesu, na
mjese¢nom nivou,
veliki broj postupaka
utvrdivanja
odgovornosti za
povredu radne
obaveze, koje je vodio
i gl. pravni zastupnik.
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Sektor za Visi referent  |pristrasno Izvjestavanje; Podjela nedoreceni propisi;
podriku za sporove, ponasanje sa radnih zadataka; Pojac¢an
poslovaniju, zastupanje i laksim sluzbeni i stru¢ni nadzor;
+,., |posledicama; Postojeci zakoni i

pravne | pravnu zastitu

o podzakonska akta;
zajednicke Verifikacija od strane
poslove kolega;

Edukacija/princip Cetiri oka

Sektor za Referent za Obrada Izvjestavanje; Podjela Velika koncentracija
podriku pravnu pomo¢ |povjerljivih radnih zadataka; Pojacan |zadataka na samo
poslovanju, regionalnog informacija sluzbeni i stru¢ni nadzor;  |jednoj osobi;
pravne | centra/operati |Nereagovanje na Postojeci zakoni i

o i . podzakonska akta; Nedovoljan razvijen
zajednicke vnih centara |otiglednu Verifikacija od strane nivo svijesti za
poslove zloupotrebu kolega; prijavljivanje korupcije

polozaja/
davanje li¢cnog
pozitivnog
primjera/
Edukacija

Edukacija/princip Cetiri oka

Izvr$avanje sluzbenickih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

zadataka u skladu sa opisom |podrike uirano Sluzbenicki zadaci se

poslova radnog poslovanju, izvriavaju u skladu sa

mje.sta‘iv Etickim kodek.som ; pravnih i opisom poslova radnog

Periodi¢an neposredni o ) A

nadzor i uvid u aktivnosti zajednickih mjesta i etickim

sluzbenika; Pogtovanje poslova/ kodeksom, prate¢i

internih procedura uradu; |Rukovodilac zakonske i
pravnih podzakonske akte.
poslova/ Sprovodi se periodican
Glavni pravni neposredni nadzor i
zastupnik uvid u aktivnosti

sluzbenika, postuju se
interne procedure.

Izvr§avanje zadataka u skladu | Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

sa opisom radnog mjestai  |podrike uirano Obavljanje poslova po

Etickim kodeksom poslovanju, zahtjevu rukovodioca
pravnih i RC, operativnih
zajednickih centara i rukovodioca
poslova/ sluzbe pravnih poslova,
Rukovodilac zastupanje poste pred
pravnih sudovima, organima za
poslova mirno/alternativno

rjieSavanje sporova i
drzavnim organima u
manje slozenim a po
potrebi i u sloZzenim
sporovima, po
punomodju lzvrsnog
direktora, veliki broj
postupaka utvrdivanja
odgovornosti za
povredu radne
obaveze, koje je vodio
i referent za pravnu
pomoc regionalnog
centra/operativnih
centara.
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Crne Gore
Sektor za Rukovodilac  |Obavlja stru¢ne |Interna akta institucije; Davanje prednosti Potencijalno ukljucivanje po |Direktor Konti Realizovano.
podrsku javnih nabavki |poslove po Zakoni i podzakonska akta; |odredenoj firmiu jednog experta iz oblasti na |podrske nuiran U skladu sa, Zakonom
poslovanju, nalogu Kontrola od strane drzavne |procesu javne koju se odnosi konkretna poslovanju, o 0 javnim nabavkama,
pravne | Direktora komisije za kontrolu nabavke, na nacin da javna nabavke u cilju izrade |pravnihi kao i opisom radnog
zajednicke podrske postupaka javnih nabavki |[se tehnicka tehnicke specifikacije koja ne |zajednickih mjesta, a postujuci
poslove poslovanju, Podjela radnih zadataka; |specifikacija smije sadrzati poslova/ nacela
pravnih i Eticki kodeks prilagodava za diskriminatroske kriterijume |Rukovodilac transparentnosti,
zajednickih odredenu firmu. javnih nabavki nepristrasnosti i
poslova, pruza objektivnosti,
savjetodavnu i izvrSavaju se radni
struénu pomo¢ zadaci, kontrolisani od
naruciocima i strane drzavne
ponudacimau komisije za kontrolu
vezi sa postupaka javnih
primjenom nabavki. Usvojena je
Zakona o javnim Interna procedura o
nabavkama, daje sprovodenju javnih
prethodnu nabavki, a po
saglasnost preporuci iz Upitnika
naruciocima na za procjenu efikasnosti
odabir vrste i efektivnosti plana
postupka javne integriteta, u smislu
nabavke, primjene
antikorupcijiskih
pravila | efikasnog |
efektivnog
sprovodenja Plana
integriteta.
Sektor za Referent za Obavlja stru¢ne |Interna akta institucije; Davanje prednosti Potencijalno ukljucivanje po |Direktor Konti Realizovano.
podrsku planiranje poslove po Zakoni i podzakonska akta; |odredenoj firmi u jednog experta iz oblasti na |podrske nuiran U skladu sa, Zakonom
poslovanju, nabavki i nalogu Kontrola od strane drZavne |procesu javne koju se odnosi konkretna poslovanju, o 0 javnim nabavkama,
pravne | objave rukovodioca, komisije za kontrolu nabavke, na nacin da javna nabavke u cilju izrade |pravnihi kao i opisom radnog
zajednicke pruza postupaka javnih nabavki |[se tehnicka tehnicke specifikacije koja ne |zajednickih mjesta, a postujuci
poslove savjetodavnui |Podjela radnih zadataka; |specifikacija smije sadrzati poslova/ nacela
struénu pomo¢  |Eticki kodeks prilagodava za diskriminatroske kriterijume |Rukovodilac transparentnosti,

naruciocima i
ponudacimau
vezi sa
primjenom
Zakona o javnim
nabavkama, daje
prethodnu

odredenu firmu.

javnih nabavki

nepristrasnosti i
objektivnosti,
izvrSavaju se radni
zadaci, kontrolisani od
strane drzavne
komisije za kontrolu
postupaka javnih
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saglasnost
naruciocima na
odabir vrste
postupka javne
nabavke,

nabavki. Usvojena je
Interna procedura o
sprovodenju javnih
nabavki, a po
preporuci iz Upitnika
za procjenu efikasnosti
i efektivnosti plana
integriteta, u smislu
primjene
antikorupcijiskih
pravila | efikasnog |

Sektor za
podrsku
poslovanju,
pravne |
zajednicke
poslove

Referent za
upravljanje
ponudamai
kontrolu
ugovora

Obavlja stru¢ne
poslove po
nalogu
rukovodioca,
pruza
savjetodavnu i
struénu pomo¢
naruciocima i
ponudacima u
vezi sa
primjenom
Zakona o javnim
nabavkama, daje
prethodnu
saglasnost
naruciocima na
odabir vrste
postupka javne
nabavke,

Interna akta institucije;

Zakoni i podzakonska akta;
Kontrola od strane drzavne

komisije za kontrolu
postupaka javnih nabavki
Podjela radnih zadataka;
Eticki kodeks

Davanje prednosti
odredenoj firmi u
procesu javne
nabavke, na nacin da
se tehnicka
specifikacija
prilagodava za
odredenu firmu.

efektivnog

sprovodenja Plana

integriteta.
Potencijalno ukljucivanje po |Direktor Konti Realizovano.
jednog experta iz oblasti na |podrske nuiran U skladu sa, Zakonom
koju se odnosi konkretna poslovanju, o 0 javnim nabavkama,
javna nabavke u cilju izrade |pravnihi kao i opisom radnog
tehnicke specifikacije koja ne |zajednickih mjesta, a postujuci
smije sadrzati poslova/ nacela
diskriminatroske kriterijume |Rukovodilac transparentnosti,

javnih nabavki

nepristrasnosti i
objektivnosti,
izvrSavaju se radni
zadaci, kontrolisani od
strane drzavne
komisije za kontrolu
postupaka javnih
nabavki. Usvojena je
Interna procedura o
sprovodenju javnih
nabavki, a po
preporuci iz Upitnika
za procjenu efikasnosti
i efektivnosti plana
integriteta, u smislu
primjene
antikorupcijiskih
pravila | efikasnog |
efektivnog
sprovodenja Plana.
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Crne Gore
Sektor za Rukovodilac  |Nedozvoljeno Interna akta institucije; Moguénost primanje Izvr$avanje sluzbenickih Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podriku upravljanja lobiranje, drugi |Zakoni i podzakonska akta; |poklona i druge zadataka u skladu sa opisom |podrike nuiran
poslovanju, |imovinomi  |nejavni uticajili |Inspekcijske kontrole protivzakonite koristi po.slova. rafiVn(')g poslovanju, |o Sluzbenicki zadaci se
pravne | korporativne |drugi oblici Podjela radnih zadataka; |Nedovoljan razvijen r;éiit;.lé::ilgn;::)eddenlfsom ’ |pravnihi izvravaju u skladu sa
iodi i .
zajednicke bezbjednosti |krSenja principa |Eticki kodeks nivo svijesti za Lo P . . zajednickih opisom poslova radnog
. T . nadzor i uvid u aktivnosti ) R
poslove transparentnosti prijavljivanje korupcije o . i poslova/ mjesta i etickim
. R o . sluzbenika; Postovanje X L.
Narusavanje postojanje velikog . . Rukovodilac kodeksom, prateci
. X X ; . internih procedura u radu ; L .
integriteta broja objekata i - upravljanja zakonske i
o § R Inspekcijski nadzor X . .
institucije; finansijska imovinom i podzakonske akte.
opterecenost sa korporativne Sprovodi se periodi¢an
aspekta odrZavanja bezbjednosti neposredni nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure,
redovan inspekcijski
nadzor.
Sektor za Koordinator za |Nedozvoljeno Interna akta institucije; Mogucnost primanja 18 Izvr§avanje sluzbenickih Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podrsku upravljanje lobiranje, drugi |Zakoni i podzakonska akta; |poklona i druge zadataka u skladu sa opisom |podrike nuiran
poslovanju, |kapitalnim nejavni uticajili |Podjela radnih zadataka; |protivzakonite koristi pc?slova. rat.iVnt')g poslovanju, |o Sluzbenicki zadaci se
pravne | investicijama, |drugi oblici Eti¢ki kodeks Nedovoljan razvijen mjesta | Etickim kodek'som ’ |pravnih i izvrSavaju u skladu sa
I . S o ) - Periodi¢an neposredni o )
zajednicke odrzavanjei |krSenja principa nivo svijesti za o . ) zajednickih opisom poslova radnog
. . . L " nadzor i uvid u aktivnosti ] R
poslove osiguranje transparentnosti prijavljivanje korupcije . N X poslova/ mjesta i etickim
. . Y . o ) sluzbenika; Postovanje . L.
imovine Narusavanje postojanje velikog ) ) Rukovodilac kodeksom, prateci
. X X ; . internih procedura u radu ; o .
integriteta broja objekata i - upravljanja zakonske i
P . . Inspekcijski nadzor X . )
institucije; zaposlenih, kao i imovinom i podzakonske akte.

osnovnih sredstava sa
aspekta iznalazenja
optimalnog modela
/polise osiguranja

korporativne
bezbjednosti

Sprovodi se periodi¢an
neposredni nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure,
redovan inspekcijski
nadzor.

75




=

Posta

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Crne Gore
Sektor za Strucni Neizvravanje Interna akta institucije; Moguénost primanje Izvravanje sluzbenickih Direktor Konti Realizovano.
podriku saradnikza  |sluzbenitkih Zakoni i podzakonska akta; |poklona i druge zadataka u skladu sa opisom podrike  |nuiran Sluzbenitki zadaci se
poslovanju, |upravljanje  |zadatakau Podjela radnih zadataka;  |protivzakonite koristi poslova radnog poslovanju, |o izvriavaju u skladu sa
o mjesta i Etickim kodeksom ; L .
pravne | kapitalnim skladu sa Ly R pravnih i opisom poslova radnog
- ) o N s ) " Periodi¢an neposredni N ) A
zajednicke investicijama |opisima radnog |Eticki kodeks Nedovoljan razvijen o ) ) zajednickih mijesta i etickim
. X i I nadzor i uvid u aktivnosti .
poslove mjesta, drugi nivo svijesti za . X . X poslova/ kodeksom, prateci
L T " sluzbenika; Postovanje R X
nejavni uticaj ili prijavljivanje korupcije K . Rukovodilac zakonske i
o internih procedura u radu; .
drugi oblici upravljanja podzakonske akte.
kr$enja principa Inspekecijski nadzor imovinom i Sprovodi se periodican
transparentnosti korporativne neposredni nadzor i
Narusavanje bezbjednosti uvid u aktivnosti
integriteta sluzbenika, postuju se
institucije; interne procedure,
redovan inspekcijski
nadzor.
Sektor za Referent za NeizvrSavanje Interna akta institucije; Moguénost primanje Izvr§avanje sluzbenickih Direktor Konti Realizovano.
podrsku upravljanje sluzbenickih Zakoni i podzakonska akta; |poklona i druge zadataka u skladu sa opisom podrske nuiran Sluzbenicki zadaci se
poslovanju, kapitalnim zadataka u Podjela radnih zadataka; |protivzakonite koristi poslova radnog poslovanju, |o izvrSavaju u skladu sa
. - mjesta i Etickim kodeksom ; S .
pravne | investicijama |skladu sa iy . pravnihi opisom poslova radnog
o . - . " Periodi¢an neposredni . . R
zajednicke opisima radnog | Eti¢ki kodeks Nedovoljan razvijen o ) ) zajednickih mijesta i eti¢kim
] X . — nadzor i uvid u aktivnosti ..
poslove mjesta, drugi nivo svijesti za . N X poslova/ kodeksom, prateci
R e " sluzbenika; Postovanje . X
nejavni uticaj ili prijavljivanje korupcije i . Rukovodilac zakonske i
T internih procedura u radu; .
drugi oblici upravljanja podzakonske akte.
krSenja principa Inspekeijski nadzor imovinom i Sprovodi se periodican
transparentnosti korporativne neposredni nadzor i
Narusavanje bezbjednosti uvid u aktivnosti
integriteta sluzbenika, postuju se
institucije; interne procedure,

redovan inspekcijski
nadzor.
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Crne Gore
Sektor za Strucni Nesavjestan rad |Interna akta institucije; Neadekvatno lzvr§avanje zadataka u skladu | Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podrsku saradnik za i Zakoni i podzakonska akta; |postupanje sa sa opisom radnog mjesta i podrske nuiran Sluzbenicki zadaci se
poslovanju, osiguranje i neblagovremeno |Podjela radnih zadataka;  |sluzbenom Eti¢kim kodeksom redovno |poslovanju, o izvrSavaju u skladu sa
pravne | odrZavanje i neazurno Eticki kodeks dokumentacijom i pradenje situacije i pravnih i opisom poslova radnog
zajednicke pokretnostii |obavljanje informacijama zbog reagovanje na rizik, redovno |zajednickih mjesta i etickim
poslove nepokretnosti |povjerenih nedovoljnih mjera osiguranje imovine, poslova/ kodeksom, prateci
poslova fizicke bezbjednosti i adekvatna polisa osiguranja |Rukovodilac zakonske i
tehnicke sigurnosti. upravljanja podzakonske akte.
Moguénost prirodnih imovinom i Situacije se redovno
nepogoda i katastrofa korporativne prate i promptno se
bezbjednosti reaguje na rizik,
imovina se redovno
osigurava, polisa
osiguranja je
adekvatna.
Sektor za Referent za Neadekvatno Verifikacija od strane Zastita podataka o Izvravanje sluzbenickih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
podriku osiguranjei  |izvrSavanje kolega; li€nosti zadataka u skladu sa opisom |podrike uirano Sluzbenicki zadaci se
poslovanju, |odriavanje radnih Princip Cetiri oka; poslova radnog poslovanju, izvriavaju u skladu sa
pravne | pokretnosti i oba.veza Interna akta institucije mje.sta‘iv Etickim kodek.som ; pravnih | opisom poslova radnog
. |Velika Periodi¢an neposredni o ] R
zajednicke nepokretnosti koncentracija nadzor i uvid u aktivnosti zajednickih mjesta i etickim
poslove zadataka na sluzbenika; Po3tovanje poslova/ kodeksom, prateci
samo jednoj internih procedura u radu; |Rukovodilac zakonske i
osobi; upravljanja podzakonske akte.
imovinom i Sprovodi se periodican
korporativne neposredni nadzor i
bezbjednosti uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.
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Sektor za Referent za Nesavjestan rad |Interna akta institucije; Neadekvatno
podrsku osiguranje i i Zakoni i podzakonska akta; |postupanje sa
poslovanju, odrzavanje neblagovremeno |Podjela radnih zadataka;  |sluzbenom
pravne | pokretnostii |i neazurno Eticki kodeks dokumentacijom i
zajednicke nepokretnosti |obavljanje informacijama zbog
poslove u regionalnom |povjerenih nedovoljnih mjera
centru poslova fizicke bezbjednosti i
tehnicke sigurnosti.
Moguénost prirodnih
nepogoda i katastrofa
Sektor za Domar Neadekvatno Nadzor nad radom Podjela radnih
podrsku izvrSavanje izvrSioca zadataka

poslovanju,

radnih obaveza

Eticki kodeks

pravne |

zajednicke

poslove

Sektor za Koordinator za |Zloupotreba Postojeci zakoni i Donosenje odluka pod
podrsku fizicku, sluzbenog podzakonska akta eksternim uticajem
poslovanju, tehnicku poloZaja Izvjestavanje suprotno javnom
pravne | zastitu i Curenje interesu zbog
zajednicke odbranu, informacija nepostojanja jansih
poslove zastitu na propisa za kori$¢enje

radu, zastitu
od pozara i
ekologiju

diskrecionih
ovlaséenja.

N

16

18

IzvrSavanje zadataka u skladu | Direktor Konti |¢> |Realizovano.
sa opisom radnog mjesta i podrske nuiran Sluzbenicki zadaci se
Etickim kodeksom redovno |poslovanju, o izvrSavaju u skladu sa
pradenje situacije i pravnih i opisom poslova radnog
reagovanje na rizik, redovno |zajednickih mjesta i etickim
osiguranje imovine, poslova/ kodeksom, prateci
adekvatna polisa osiguranja |Rukovodilac zakonske i
upravljanja podzakonske akte.
imovinom i Situacije se redovno
korporativne prate i promptno se
bezbjednosti reaguje na rizik,
imovina se redovno
osigurava, polisa
osiguranja je
adekvatna.
Izvr$avanje zadataka u skladu | Direktor Konti |¢> |Realizovano.
sa opisom radnog mjesta i podrske nuiran
Etickim kodeksom poslovanju, |o Radni zadaci se
pravnih i izvrSavaju u skladu sa
zajednickih opisom radnog mjesta
poslova/ i Etickim kodeksom
Rukovodilac
upravljanja
imovinom i
korporativne
bezbjednosti
Puna transparentnost u Direktor Konti |¢> |Realizovano.
procedurama odlucivanjau |podrske nuiran Procedure odlucivanja
oblastima iz nadleZnosti poslovanju, o iz nadleznosti Sluzbe
Sluzbe. pravnih i su transparentne,
zajednickih proces modernizacije
poslova/ sistema video nadzora,
Rukovodilac panik tastera i alarma,
upravljanja kao i analiza daljeg
imovinom i razvoja centralizacije
korporativne sistema tehnicke
bezbjednosti bezbijednosti je
permanentan, u oblasti
zastite i spasavanja u
dijelu procedure su
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uskladene sa
nacionalnim sistemom
odbrane, provjere i
nove obuke svih
zaposlenih u oblasti
koris¢enja i upotrebe
sistema protivpozarne
bezbjednosti u dijelu
pp aparata, hidranata i
protivpoZarnih
centrala su redovne,
izradeni su struéni
nalazi o elektro |
gromobranskoj
instalaciji |
osposobljavanje
zaposlenih za
bezbjedan rad,
izvrSeno je ispitivanje
uslova radne sredine,
izvrSeno je
osposobljavanje
zaposlenih za
bezbjedan rad,
izvrSena je obuka
zaposlenih za pruzanje
prve pomodi,
obezbijedena je
podrska
medunarodnih i
domacih fondova u
realizaciji projekata iz
oblasti primjene
ekoloskih standard |
uspostavljena saradnja
sa EKO Fondom.
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Crne Gore

Sektor za Strucni Neadekvatno Postojedi zakoni i Nedovoljno razvijen Postovanje internih Direktor Konti Realizovano.

podrsku saradnik izvrSavanje podzakonska akta nivo svijesti za procedura. Izvrsavanje podrske nuiran Postuju se interne

poslovaniju, zastite na radu |radnih zadataka |lzvjesStavanje prijavljivanje korupcije sluzbenih zadataka u skladu |poslovanju, o procedure, a svi radni

pravne | i zastite od sa opisom poslova radnog  |pravnih i zadaci obavljaju se u

sy . . i L skladu sa opisom
zajednicke pozara mjesta i Etickim kodeksom. |zajednickih
| | poslova radnog

poslove poslova/ . mjesta i Etickim
Rukov?dl!ac kodeksom.
upravijanja provjere i nove obuke
imovinom i

korporativne
bezbjednosti

svih zaposlenih u
oblasti koris¢enja i
upotrebe sistema
protivpoZarne
bezbjednosti u dijelu
pp aparata, hidranata i
protivpoZarnih
centrala su redovne,
izradeni su strucni
nalazi o elektro |
gromobranskoj
instalaciji |
osposobljavanje
zaposlenih za
bezbjedan rad,
izvrSeno je ispitivanje
uslova radne sredine,
izvrSeno je
osposobljavanje
zaposlenih za
bezbjedan rad,
izvrSena je obuka
zaposlenih za pruzanje
prve pomodi,
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Crne Gore
Sektor za Strucni Neizvrsavanje Interna akta institucije; Mogucénost primanje Izvravanje sluzbenickih Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podrsku saradnikza  [sluzbeni¢kih Zakoni i podzakonska akta; |poklona i druge zadataka u skladu sa opisom |podrike nuiran Sluzbenicki zadaci se
poslovanju, |primjenu zadataka u Podjela radnih zadataka;  |protivzakonite koristi poslova radvnog poslovanju, |o izvréavaju u skladu sa
Y mjesta i Etickim kodeksom ; L .
pravne | ekoloskih skladu sa Ly R pravnih i opisom poslova radnog
. . N s ) . Periodi¢an neposredni o ) A
zajednicke standardai |opisima radnog |EtiCki kodeks Nedovoljan razvijen nadzor | uvid u aktivnosti zajednigkih mijesta i etickim
poslove drustveno mjesta, drugi nivo svijesti za L . . poslova/ kodeksom, prateci
. e " sluzbenika; Postovanje . .
odgovorno nejavni uticaj ili prijavljivanje korupcije X K Rukovodilac zakonske i
. o internih procedura u radu; L
poslovanje drugi oblici upravljanja podzakonske akte.
kr$enja principa Inspekecijski nadzor imovinom i Sprovodi se periodican
transparentnosti korporativne neposredni nadzor i
NaruSavanje bezbjednosti uvid u aktivnosti
integriteta sluzbenika, postuju se
institucije; interne procedure.
redovan inspekcijski
nadzor. Obezbijedena
je podrska
medunarodnih i
domadih fondova u
realizaciji projekata iz
oblasti primjene
ekoloskih standard |
uspostavljena saradnja
sa EKO Fondom.
Sektor za Strucni Zloupotreba Postojeci zakoni i Dono3enje odluka pod Puna transparentnost u Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podrsku saradnik za sluzbenog podzakonska akta eksternim uticajem procedurama odlucivanja u |podrske nuiran
poslovanju, fizicku i polozaja Izvjestavanje suprotno javnom oblastima iz nadleznosti poslovanju, o Postuju se interne
pravne | tehnicku Curenje interesu zbog Sluzbe. pravnih i proce.dure, asvi radni
zajednicke zastitu i informacija nepostojanja jansih zajednickih zadaci obavljaju se
’ e transparentno.
poslove odbranu propisa za kori$¢enje poslova/
diskrecionih Rukovodilac
ovlaséenja. upravljanja
imovinom i
korporativne
bezbjednosti
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Crne Gore
Sektor za Zastitar Neadekvatno Interna akta institucije Zastita podataka o 2 16 Postovanje internih Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podrsku izvrSavanje licnosti procedura. lzvrsavanje podrske nuiran
poslovanju, radnih zadataka sluzbenih zadataka u skladu |poslovanju, o Podtuju se interne
pravne | sa opisom poslova radnog  |pravnih i procedure, a svi radni
zajednicke mjesta i Etickim kodeksom. |zajednickih zadaci obavlj:aju seu
skladu sa opisom
poslove poslova/ poslova radnog
Rukovodilac mijesta i Etickim
upravljanja kodeksom.
imovinom i
korporativne
bezbjednosti
Sektor za Zastitar Neadekvatno Interna akta institucije Zastita podataka o 2 16 Postovanje internih Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podrsku tehnicar izvrSavanje licnosti procedura. Izvrsavanje podrske nuiran
poslovanju, radnih zadataka sluzbenih zadataka u skladu |poslovanju, o Podtuju se interne
pravne | sa opisom poslova radnog  |pravnih i procedure, a svi radni
zajednicke mjesta i Etickim kodeksom. | zajednickih zadaci obavljaju se u
skladu sa opisom
poslove poslova/ poslova radnog
Rukovodilac mjesta i Etickim
upravljanja kodeksom.
imovinom i
korporativne
bezbjednosti
Sektor za Rukovodilac  |Ucesce u Interna akta institucije; Dono3enje odluka pod |3 21 Puna transparentnost u Direktor Konti |¢> |Realizovano.
podriku opstih poslova |nezakonitim Zakoni i podzakonska eksternim uticajem, procedurama odlutivanja u |podrike nuiran
poslovanju, odlukama, akta;Inspekcijske kontrole |suprotno javnom oblastima iz nadleZnosti poslovanju, o Sve procedure koje se
pravne | Iskoris¢avanje Podjela radnih zadataka; |interesu Slt_jzt?e’ o o pravnih i ticu oQIuéiyanja u
- . o Primjenjivati donijeto interno | | . oblastima iz
zajednicke sluzbenog Eticki kodeks uputstvo i Pravilnike zajednickih nadlenosti Slusbe su
poslove poloZaja, curenje poslova/ transparentne
informacija, Rukovodilac Donijeto je interno
ugrozavanje opstih poslova uputstvo, u radu se
zastite podataka dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika o
kancelarijskom i
arhivskom poslovanju.
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N

10

20

Sektor za Koordinator za |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Donosenje odluka pod
podriku upravljanje sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem,
poslovanju dokumentacij poloZaja podzakonska akta suprotno javnom
’
. interesu

pravne | omi .
zajednicke administraciju F:urenje .

informacija
poslove
Sektor za Referent za Neadekvatno Verifikacija od strane Zastita podataka o
podriku upravljanje izvrSavanje kolega; licnosti
poslovaniju, dokumentacij radnih Princip cetiri oka;
pravne | om i druge obaveza; Interna akta institucije;

. . . |Narusavanje Eticki kodeks

zajednicke administrativn |, X

integriteta
poslove e poslove R

institucije
Sektor za Kurir Neadekvatno Verifikacija od strane Zastita podataka o
podriku izvrSavanje kolega; licnosti
poslovanju radnih Princip Cetiri oka;

obaveza Interna akta institucije
pravne | -

ednitk Velika

zajednicke koncentracija
poslove zadataka na

samo jednoj

osobi;

opstih poslova

Puna transparentnost u Direktor kontin|¢> |Realizovano.
procedurama odlutivanja u |podrike uirano
olblf);tima iz nadleZnosti poslovanju, Sve procedure koje se
Iirl:rfwj:,njivati donijeto interno prfavnil.w i . :Elldagt?;jz“ilzama )
. o zajednickih . Cen s
uputstvo i Pravilnike nadleZnosti Sluzbe su
poslova/ transparentne
Rukovodilac Donijeto je interno
opstih poslova uputstvo, uradu se
dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika o
kancelarijskom i
arhivskom poslovanju.
Izvr§avanje sluzbenickih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
zadataka u skladu sa opisom |podrike uirano
poslova radnog poslovaniu, Svi zadaci obavljaju se
mje_sta.iv Etickim kodek'som ; pravnih i u skladu sa opisom
madeort v o aktunosy [ Fiediekch e et
sluzbenika; Postovanje poslova/ kodeksom | vri se
internih procedura uradu; |Rukovodilac periodi¢an neposredni
opstih poslova nadzor i uvid u
aktivnosti djelovode-
arhivara Postuju se
interne procedure u
radu.
Izvr§avanje sluzbenickih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
zadataka u skladu sa opisom |podrike uirano Svi zadaci obavljaju se
poslova radnog poslovanju, u skladu sa opisom
mje.sta'iv Etickim kodeksom ; pravnih i poslova radnog
e ey anin e En
sluzbenika; Postovanje poslova/ periodi¢an neposredni
internih procedura u radu; |Rukovodilac

nadzor i uvid u
aktivnosti kurira.
Postuju se interne
procedure u radu.
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Sektor za Koordinator za |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Donosenje odluka pod

podriku odrzavanje sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem,

poslovanju higijene i poloZaja podzakonska akta suprotno javnom
interesu

pravne | ostale poslove

- Curenje
zajednicke . "
informacija

poslove

Sektor za Radnik na Neadekvatno Nadzor nad radom Podjela radnih

podrsku odrzavanju izvrSavanje izvrSioca zadataka

poslovanju, higijene radnih obaveza

pravne |
zajednicke
poslove

Eticki kodeks

Sektor za
podrsku
poslovanju,
pravne |
zajednicke
poslove

Kafe kuvarica

Neadekvatno
izvrSavanje
radnih obaveza

Nadzor nad radom
izvrsioca

Eticki kodeks

Podjela radnih
zadataka

Puna transparentnost u Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

procedurama odlutivanja u |podrike uirano

oblastima iz nadleZnosti poslovanju, Sve procedure koje se

S|L‘th.te, o ) . pravnih i ticu ot{lluéi\./anja u

Primjenjivati donijeto interno|” "~ oblastima iz

uputstvo i Pravilnike zajednickih nadleZnosti Sluzbe su
poslova/ transparentne
Rukovodilac Donijeto je interno
opstih poslova uputstvo, uradu se

dosljedno primjenjuju
odredbe Pravilnika.

Izvr§avanje zadataka u skladu | Direktor Konti |¢> |Realizovano.

sa opisom radnog mjesta i podrske nuiran

Etickim kodeksom poslovanju, |o Radni zadaci se
pravnih i izvrSavaju u skladu sa
zajednickih opisom radnog mjesta
poslova/ i eti¢kim kodeksom.
Rukovodilac
opstih poslova

Izvr§avanje zadataka u skladu | Direktor Konti |¢> |Realizovano.

sa opisom radnog mjesta i podrske nuiran

Etigkim kodeksom poslovanju, |o Radni zadaci se
pravnih i izvrSavaju u skladu sa
zajednickih opisom radnog mjesta
poslova/ i etickim kodeksom.
Rukovodilac

opstih poslova
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Crne Gore
Sektor za Vozac B Cuvanje Interna akta Poste Spoljni faktor-uslovi na Pojacana Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
podrsku kategorije dokumenata Postovanje saobradajnih putu kontrola,paznja“dobrog podrske uirano
poslovanju, Cuvanje propisa domacina“ poslovanju, Svi poslovi i radni
pravne | osnovnog GPRS edukacija pravnih i zadaci se obavljaju sa
zajednicke sredstva zajednigkih painjom “dobrog
poslove Kontrola poslova/ domacina“, uz redovnu

predenog puta Rukovodilac kontrolu.

shodno putnom
nalogu

opstih poslova
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Crne Gore
Rukovodenije i |Direktor Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Prekoracenje i 21 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
upravljanje |kontrole integriteta seminari; zakon i zloupotreba sluzbenih izvjesStavanje o radu i kontrole uirano
Poslovni  |poslovanjai |institucije; podzakonska akta; interna |nadleZnosti; sprovedenim kontrolama; poslovanja i Svi izvjeStaji se
kabinet izvjestavanja |narusavanje akta institucije; Obaveza neadekvatno Nastaviti pradenje realizacije |izvjeStavanja i usvajaju u skladu sa
izvrinog integriteta sastavljanja i kontrole sprovodjenje nadzora i preporuka za unaprijedenje |¢lanovi zakonskim obavezama,
direktora zaposlenih; izvjestaja; inspekcijska kontole nad radom rada; stru¢na edukacija menadZmenta postuju se preporuke
Gubitak kontrola; mogucnost organizacione jedinice; zaposlenih o promjenama na za unaprijedenje rada,
povjerenja ulaganja zalbi; puna transparentnost trzistu i u samom sistemu; uvid u aktivnosti

gradjana u rad
institucije;
iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja; krienje
etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa

u procedurama
odlucivanja;

neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

zaposlenih vrsi se na
dnevnoj, nedeljnoj i
mjese€noj osnovi u
kontinuitetu, zaposleni
prisustvuju stru¢nim
seminarima i
obukama, urad se
uvodi DMS, asve
informacije dostupne
su zainteresovanoj
javnosti na oficijelnom
sajtu Poste. Svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali mogucénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Crne Gore
Sektor za Rukovodilac  |Nekoordinirano i |Zakonski i podzakonski akti [Nedovoljna Transparentnost u radu Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
kontrolu unutrasnje neefikasno Pravilnik o unutrasnjoj koordinacija sa donosioca odluka kontrole i uirano Sve Odluke se donose
poslovanja | kontrole i upravljanje,povr |kontroli.Eticki kodeks donosiocima odluka. Blagovremeno informisanje o |izvjeStavanja/ transparentno uz
izvjeStavanje |izvjeStavanja |eda ponasanja. Periodi¢ni donesenim odlukama. Rukovodilac blagovremeno
profesionalnogi |izvjestaji. unutrasnje informisanje o ishodu
eti¢kog kodeksa kontrole i usvajanja istih.
izvjestavanja Donijet je Program

rada unutrasnje
kontrole, saglasno
Pravilniku o
unutrasnjoj kontroli,
broj 00080-301 od
14.01.2022.godine,
redovno se dostavljaju
kvartalni i Godisnji
izvjestaji, primjenjuju
se interne procedure:
Redovne ivanredne
kontrole rada
organizacionih
cjelina/jedinica,sacinja
vaju se periodic¢ni i
godisnji lzvjestaji o
radu Sluzbe, i priprema
i usvajanje godisnjeg
plana Sluzbe za
unutrasnju kontrolu i
izvjestavanje, kroz
utvrdivanje ¢injeni¢nog
stanja i sprovodenje
preventivnih i
korektivnih mjera
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Sektor za Koordinator za [Nekoordinirano i
kontrolu planiranje neefikasno
poslovanjal |kontrolei upravljanje,povr

Zakonski i podzakonski akti
Pravilnik o unutrasnjoj
kontroli.Eticki kodeks

Nedovoljna
koordinacija sa
donosiocima odluka.

izvjeStavanje |izvjeStavanje |eda ponasanja. Periodicni

profesionalnogi |izvjestaji.

etickog kodeksa
Sektor za Visi strucni Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
kontrolu saradnik za integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
poslovanjal |planiranje institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
izvjeStavanje |unutrasnje Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja

kontrole povjerenja ugovori sa klijentima. zbog velike

gradjana u rad
institucije,
Povrede
profesionalnih,
etickih pravila i
pristrasno
ponasanje sa
laksim
posledicama;

Saradnja sa poslovnim
jedinicama i provjere
tacnosti podataka

koncentracije zadataka
na samo jednoj osobi.

Transparentnost u radu Direktor kontin|¢> |Realizovano.
donosioca odluka kontrole i uirano Sve Odluke se donose
Blagovremeno informisanje o |izvjestavanja/ transparentno uz
donesenim odlukama. Rukovodilac blagovremeno
unutrasnje informisanje o ishodu
kontrole i usvajanja istih.
izvjestavanja
Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i kontrole i uirano Usvojeni su svi
sprovedenim kontrolama; izvjeStavanja/ zakonom propisani
Nastaviti praéenje realizacije |Rukovodilac izvjestaji i procedure
preporuka za unaprijedenje |unutrasnje rada inovirane u skladu
rada; stru¢na edukacija kontrole i sa propisima, redovno
zaposlenih izvjestavanja se vr$i nadzor nad

radom sluzbenika i
postuju preporuke za
unaprijedenje rada, a
zaposleni prisustvuju
edukacijama i
obukama.
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Sektor za
kontrolu
poslovanja
izvjeStavanje

Visi struéni
saradnik za
pripremu
kontrolnih
izvjestaja i
izvjestavanje

Narusavanje
integriteta
institucije;
Gubitak
povjerenja
gradjana u rad
institucije.Tacno
st podataka kako
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije.Sklopljeni
ugovori sa klijentima.
Saradnja sa poslovnim
jedinicama i provjere
tacnosti podataka

Nedovoljno jasna
podjela i razgranicenje
sistema kontrole i
vr$enja ovlascenja
zbog velike
koncentracije zadataka
na samo jednoj osobi.

Nastaviti kontinuirano
izvjestavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih

Direktor
kontrole i
izvjestavanja/
Rukovodilac
unutrasnje
kontrole i
izvjestavanja

kontin
uirano

©

Realizovano.

Usvojeni su svi
zakonom propisani
izvjestaji i procedure
rada inovirane u skladu
sa propisima, redovno
se vrsi nadzor nad
radom sluzbenika i
postuju preporuke za
unaprijedenje rada, a
zaposleni prisustvuju
edukacijama i
obukama.
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Sektor za
kontrolu
poslovanja |
izvjeStavanje

Koordinator za
kontrolu
operacija,
kvaliteta i
transparentno
sti poslovanja

Narusavanje
integriteta
institucije;
Gubitak
povjerenja
gradjana u rad
institucije.Tacno
st podataka kako
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka.

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije.Sklopljeni
ugovori sa klijentima.

Nedovoljno jasna
podjela i razgranicenje
sistema kontrole i
vr$enja ovlascenja
zbog velike
koncentracije zadataka
na samo jednoj osobi.

16

Nastaviti kontinuirano
izvjesStavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih

Direktor
kontrole i
izvjestavanja/
Rukovodilac
unutrasnje
kontrole i
izvjestavanja

kontin
uirano

©

Realizovano.

Usvojeni su svi
zakonom propisani
izvjestaji i procedure
rada inovirane u skladu
sa propisima, redovno
se vrsi nadzor nad
radom sluzbenika i
postuju preporuke za
unaprijedenje rada, a
zaposleni prisustvuju
edukacijama i
obukama.
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Sektor za
kontrolu
poslovanja |
izvjeStavanje

Inspektor za

Nepoznavanje

unutrasnju propisa.Povreda
kontrolu etickog
primjene kodeksa.Primanj
procedurai e poklona.
standarda

Pravilnik o posebnim
uslovima za obavljanje
postanske
dijelatnosti.Pravilnik o
unutrasnjoj kontroli. Eti¢ki
kodeks ponasanja.Pisani
izvjestaj o kontroli.

Bezbjednost na
radu.Neusaglasenost
propisa.

16

Postovanje internih
procedura. Izvrsavanje
sluzbenih zadataka u skladu
sa opisom poslova radnog
mjesta i Etickim kodeksom.

Direktor
kontrole i
izvjestavanja/
Rukovodilac
unutrasnje
kontrole i
izvjestavanja

kontin
uirano

©

Realizovano.

Postuju se interne
procedure, a svi radni
zadaci obavljaju se u
skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom, saglasno
Pravilniku o
unutrasnjoj kontroli u
Posti Crne Gore AD
Podgorica br. 00010-
10664/12-2 od
17.06.2022.g., i
Programu rada
unutrasnje kontrole
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Sektor za
kontrolu
poslovanja |
izvjeStavanje

Inspektor za Nepoznavanje

unutrasnju propisa.Povreda
kontrolu etickog

kvaliteta i kodeksa.Primanj
sigurnosti e poklona.
postanskog

saobracaja

Pravilnik o posebnim
uslovima za obavljanje
postanske
dijelatnosti.Pravilnik o
unutrasnjoj kontroli. Eti¢ki
kodeks ponasanja.Pisani
izvjestaj o kontroli.

Bezbjednost na
radu.Neusaglasenost
propisa.

16

Postovanje internih
procedura. Izvrsavanje
sluzbenih zadataka u skladu
sa opisom poslova radnog
mjesta i Etickim kodeksom.

Direktor
kontrole i
izvjestavanja/
Rukovodilac
unutrasnje
kontrole i
izvjestavanja

kontin
uirano

©

Realizovano.

Postuju se interne
procedure, a svi radni
zadaci obavljaju se u
skladu sa opisom
poslova radnog
mjesta i Etickim
kodeksom, saglasno
Pravilniku o
unutrasnjoj kontroli u
Posti Crne Gore AD
Podgorica br. 00010-
10664/12-2 od
17.06.2022.g., i
Programu rada
unutrasnje kontrole
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Sektor za Inspektor za  |Nepoznavanje |Pravilnik o posebnim Bezbjednost na 16 Postovanje internih Direktor kontin|¢> |Realizovano.
kontrolu kontrolu propisa.Povreda |uslovima za obavljanje radu.Neusaglasenost procedura. Izvrsavanje kontrole i uirano Postuju se interne
poslovanjal |ostalih propisa |eti¢kog postanske propisa. sluzbenih zadataka u skladu |izvjeStavanja/ procedure, a svi radni
izvjestavanje |i kodeksa.Primanj |dijelatnosti.Pravilnik o sa opisom poslova radnog  |Rukovodilac zadaci obavlj:aju seu
transparentno |e poklona. unutrasnjoj kontroli. Eti¢ki mjesta i Etickim kodeksom. |unutrasnje sklaldu sa c;plsom
sti poslovanja kodeks ponasanja.Pisani kontrole i pm(?:;\;ai ;iérll?ri
izvjestaj o kontroli. izvjestavanja kodeksom, saglasno
Pravilniku o
unutrasnjoj kontroli u
Posti Crne Gore AD
Podgorica br. 00010-
10664/12-2 od
17.06.2022.g., i
Programu rada
unutrasnje kontrole
Sektor za Rukovodilac za |Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna 16 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
kontrolu odnose sa integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje izvjesStavanje o radu i kontrole i uirano Vrsi se mjerenje
poslovanjal |regulatorom, |institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i sprovedenim kontrolama; izvjestavanja/ kvaliteta u postanskom
izvjeStavanje |drzavnimii Gubitak akta institucije; primjena  |vrSenja ovlascenja Nastaviti praéenje realizacije |Rukovodilac za saobracaju
medunarodni |povjerenja politike bezbjednosti zbog velike preporuka za unaprijedenje |odnose sa univerzalnog |
m organima |gradana u rad informacija koncentracije zadataka rada; stru¢na edukacija regulatorom, komercijalnog servisa,
sluzbenika i na samo jednoj osobi; zaposlenih o promjenama na |drzavnim i vodenje aktivnosti na
institucije; zastita podataka o trzistu i u samom sistemu; medunarodni realizaciji korektivnih i
ugrozavanje licnosti; neposredan nadzoriuvidu |m organima preventivnih mjera u
zastite aktivnosti sluzbenika; odnosu na propisane
podataka; edukacija zaposlenih o standarde i propise u
nesavjestan i mehanizmima prijavljivanja funkciji odrzavanja i
nestrucan rad; korupcije i drugih poboljsanja kvaliteta
prekoracenje i nezakonitih radnji procesa rada
zloupotreba preduzimanje svih zakonskih Prikupljanje
sluzbenih aktivnosti podataka za godisnji
nadleZnosti izvjestaj o kvalitetu

univerzalnog servisa i
izrada istog. Pracenje
propisa u oblasti
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kvaliteta sa aspekta
medunarodnih
propisa, akata UPU i
drugih strukovnih
asocijacija, pokretanje
inicijativa za njihovu
primjenu, ucesce u
izradi istih i
obezbjedenje
dokumentovanih
standarda na mjestima
koriséenja. Apliciranje i
ucesce u
medunarodnim
projektima kvaliteta
preko QSF, Svi
standardi koji su
pristigli od Evropske
komisije u saradnji sa
resornim
ministarstvom su
implementirani u nase
zakonodavstvo i
Pravilnike , naravno u
sinergiji sa EKIP-om.
Uspostavili smo
saradnju sa Post
Europ-om i zajedno
ove godine
organizovali
manifestaciju Svjetski
dan ¢iséenja,
prepoznati smo kao
kompanija koja vodi
brigu o eko sistemu
(kroz QSF (Fond
kvaliteta) koji je
participirao u
troskovima nabavke
vozila na elektri¢ni
pogon), lzrada
statistickog godisnjaka
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Crne Gore
za potrebe Svjetskog
postanskog saveza,
Svakodnevno pracenje
inovacionih
tehnoloskih
dostignudéa, koje nudi
on line ¢asopis
UPU ,,Parcel
Postal@tehnology
internacional
Uclestvovanje na
webinarima koje
organizuje Post Europe
i UPU. Dijeljenje tog
webinara sa Sluzbom
za razvoj i inovacije i
inkorporiranje
savremenijeg pristupa
informacijama, koje
generise Qualty
Control System QCF.
Sektor za Strucni Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Dono3enje odluka pod Puna transparentnost u Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
kontrolu saradnik za integriteta seminari; zakon i eksternim uticajem, procedurama odlucivanja u |kontrole i uirano
poslovanjal |regulatorni institucije; podzakonska akta; interna |suprotno javhom olblf’;t'ma iz nadleznosti izvjestavanja/ Sve procedure koje se
izvjetavanje |tretmani Gubitak akta institucije; primjena  |interesu Sluzbe o Rukovodilac za ticu odlucivanja u
o . i . . . . Nastaviti kontinuirano oblastima iz
izvjestavanje |povjerenja politike bezbjednosti . . X odnose sa . o
4 d inf . izvjeStavanje o radu i lat nadleZnosti Sluzbe su
radana ura informacija regulatorom,
gl shenika | ) sprovedenim kontrolama; q % o transparentne,
sluzbenika i rzavnim i iai
T Nastaviti pracenje realizacije . redovno se dostavljaju
institucije; " . |medunarodni kvartalni i Godi3nji
) ) preporuka za unaprijedenje ) R h
ugrozavanje N " m organima izvjestaji, prati se
. rada; stru¢na edukacija o
zastite ] realizacija preporuka
podataka; zaposle.mh;. neposnjedan ) za unaprijedenje rada,
. . nadzor i uvid u aktivnosti zaposleni prisustvuju
nesavjestan i . .
. sluzbenika; edukacija edukacijama i
nestrucan rad; . R
o zaposlenih o mehanizmima obukama.
prekoracenje i b L
prijavljivanja korupcije i
zloupotreba . . "
o drugih nezakonitih radnji
sluzbenih . L .
N . preduzimanje svih zakonskih
nadleZnosti R X
aktivnosti
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Sektor za Strucni Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Donosenje odluka pod Puna transparentnost u Direktor kontin|¢> |Realizovano.
kontrolu saradnik za integriteta seminari; zakon i eksternim uticajem, procedurama odlucivanjau |kontrole i uirano
poslovanjal |[saradnjusa |institucije; podzakonska akta; interna |suprotno javnom obl?stlma iz nadleznosti izvjetavanja/ Sve procedure koje se
izvjeStavanje |driavnimii Gubitak akta institucije; primjena  |interesu Sluzbe. ) o Rukovodilac za ticu odlucivanja u
. R . " . X Nastaviti kontinuirano oblastima iz
medunarodni |povjerenja politike bezbjednosti . Rk X odnose sa . o
i = izvjestavanje o radu i nadleZnosti Sluzbe su
m gradana u rad informacija ) regulatorom,
instituci \usbenika sprovedenim kontrolama; driavnim i transparentne,
institucijama |sluzbenika i rzavnim i .
) T Nastaviti pracenje realizacije ) redovno se dostavljaju
institucije; " . |medunarodni kvartalni i Godignji
. . preporuka za unaprijedenje . L i
ugrozavanje da: struéna edukacii m organima izvjestaji, prati se
zadtite ra a,;s rlf;na edu a(:jua realizacija preporuka
zaposlenih; neposredan " ;
podataka; P o P } ) za unaprijedenje rada,
) ) nadzor i uvid u aktivnosti zaposleni prisustvuju
nesavjestan i o .
. sluzbenika; edukacija edukacijama i
nestrucan rad; . L
zaposlenih o mehanizmima obukama.

prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleznosti

prijavljivanja korupcije i
drugih nezakonitih radnji
preduzimanje svih zakonskih
aktivnosti
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Sektor za
kontrolu
poslovanja
izvjeStavanje

Rukovodilac za
zastitu licnih
podataka i
sprovodenje
Plana
integriteta

Obrada
povjerljivih
informacija
Nereagovanje na
ociglednu
zloupotrebu
polozaja/
davanje li¢nog
pozitivnog
primjera/
Edukacija

Izvjestavanje; Podjela
radnih zadataka; Pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor;
Postojedi zakoni i
podzakonska akta;
Verifikacija od strane
kolega;

Edukacija/princip Cetiri oka

Spoljni faktori koji
mogu da utiu na puno
postovanje procedura
(obrada velike koli¢ine
podataka trazenih
zahtjevom za pristup,
odnosno trazenih
prilikom izrade Plana
integriteta, lo$
elektornski sistem
pristupa aplikacijama)

Izvravanje sluzbenickih
zadataka u skladu sa opisom
poslova radnog

mjesta i Etickim kodeksom ;
Periodi¢an neposredni
nadzor i uvid u aktivnosti
sluzbenika; Postovanje
internih procedura u radu ;

Rukovodilac za
zastitu licnih
podataka i
sprovodenje
Plana
integriteta

kontin
uirano

©

Realizovano.
Sluzbenicki zadaci se
izvrSavaju u skladu sa
opisom poslova radnog
mjesta i etickim
kodeksom, prateci
zakonske i
podzakonske akte.
Sprovodi se periodican
neposredni nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure, u
oblasti zastite liénih
podataka primjenjuju
se zakon i Pravilnici,
obnavljaju se Izjave o
¢uvanju tajnosti
podataka i redovno na
zahtjev drugih OJ daju
stru¢na misljenja o
primjeni zakona i
opstih akata. Svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om, ocekuje
izrada novog Plana
integriteta za period
2024-2026.
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Rukovodenije i |Direktor Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Prekoracenje i 28 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
upravljanje |postanske integriteta seminari; zakon i zloupotreba sluzbenih izvjestavanje o radu i postanske uirano Svi izvjestaji se
Poslovni analitike i institucije; podzakonska akta; interna |nadleZnosti; sprovedenim kontrolama; analitike i usvajaju u skladu sa
kabinet komercijalne |narusavanje akta institucije; Obaveza neadekvatno Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne zakonskim obavezama,
izvrSnog podrske integriteta sastavljanja i kontrole sprovodjenje nadzora i preporuka za unaprijedenje |podrske postuju se preporuke
direktora |operacijama |zaposlenih; izvjestaja; inspekcijska kontrole; rada; stru¢na edukacija operacijama i za unaprijedenje rada,
Gubitak kontrola; transparentnost u zaposlenih o promjenama na |¢lanovi uvid u aktivnosti
povjerenja procedurama trziStu i u samom sistemu; menadZmenta zaposlenih vrsi se na

gradjana u rad
institucije;
iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja; krienje
etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa

odlucivanja;
mogucnost gresaka
zbog neadekvatnog
sistema internih
kontrola, kao i
neblagovremeno
informisanje

neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

dnevnoj, nedeljnoj i
mjesecnoj osnovi u
kontinuitetu, zaposleni
prisustvuju stru¢nim
seminarima i
obukama, a u rad se
uvodi DMS, a sve
informacije dostupne
su zainteresovanoj
javnosti na oficijelnom
sajtu Poste, Svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Rukovodilac  |Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna 21 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
postansku postanskom  |integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje izvjestavanje o radu i postanske uirano Svi izvjestaji se
analitiku | analitikom i institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i sprovedenim kontrolama; analitike i usvajaju u skladu sa
komercijalnu |podrskom Gubitak akta institucije; primjena  |vrSenja ovlascenja Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne zakonskim obavezama,
podrsku povjerenja politike bezbjednosti zbog velike preporuka za unaprijedenje |podrske postuju se preporuke
operacijama gradana u rad informacija koncentracije zadataka rada; stru¢na edukacija operacijama/ za unaprijedenje rada,
sluzbenika i na samo jednoj osobi; zaposlenih o promjenama na |Rukovodilac uvid u aktivnosti
institucije; Finansijaski gubici zbog trziStu i u samom sistemu; postanskom zaposlenih vrsi se na
ugrozavanje nemogucnosti da se neposredan nadzor i uvid u |analitikomi dnevnoj, nedeljnoj i
zastite ostvari dotacija po aktivnosti sluzbenika; podrskom mjesecnoj osnovi u
podataka; osnovu obavljanja edukacija zaposlenih o kontinuitetu, zaposleni
nesavjestan i usluge univerzalnog mehanizmima prijavljivanja prisustvuju stru¢nim
nestrucan rad; servisa zastita korupcije i drugih seminarima i
prekoracenje i podataka o li¢nosti; nezakonitih radnji obukama, a u rad se
zloupotreba preduzimanje svih zakonskih uvodi DMS, a sve
sluzbenih aktivnosti informacije dostupne
nadleznosti su zainteresovanoj

javnosti na oficijelnom
sajtu Poste, Svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za
postansku
analitiku |
komercijalnu
podrsku
operacijama

Koordinator
konsolidacije i
obrade
operativnih
podataka
postanskih i
ostalih servisa

i usluga

Narusavanje
integriteta
institucije;
Gubitak
povjerenja
gradana u rad
sluzbenika i
institucije;
ugrozavanje
zastite
podataka;
nesavjestan i
nestrucan rad;
prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleznosti

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije; primjena
politike bezbjednosti
informacija

Nedovoljno jasna
podjela i razgranicenje
sistema kontrole i
vr$enja ovlascenja
zbog velike
koncentracije zadataka
na samo jednoj osobi;
Finansijaski gubici zbog
nemogucnosti da se
ostvari dotacija po
osnovu obavljanja
usluge univerzalnog
servisa zastita
podataka o li¢nosti;

16

Nastaviti kontinuirano
izvjestavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih o promjenama na
trzistu i u samom sistemu;
neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji
preduzimanje svih zakonskih
aktivnosti

Direktor
postanske
analitike i
komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
postanskom
analitikom i
podrskom

kontin
uirano

©

Realizovano.

Svi izvjestaji se
usvajaju u skladu sa
zakonskim obavezama,
postuju se preporuke
za unaprijedenje rada,
uvid u aktivnosti
zaposlenih vrsi se na
dnevnoj, nedeljnoj i
mjesecnoj osnovi u
kontinuitetu, zaposleni
prisustvuju stru¢nim
seminarima i
obukama, a u rad se
uvodi DMS, a sve
informacije dostupne
su zainteresovanoj
javnosti na oficijelnom
sajtu Poste, Svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Povrede Interna akta institucije, Neadrekvatno
postansku konsolidaciju i |profesionalnih, |Akta Svjetskog postanskog |postupanje sa
analitiku | obradu etickih pravilai |saveza, Zakoni i sluzbenom
komercijalnu |operativnih pristrasno podzakonska akta, podjela |dokumentacijom
podrsku podataka ponasanje sa radnih zadataka. Neadekvatno uraden
operacijama |servisai laksim obracun operativnih
usluga posledicama; podataka

Narusavanje

integriteta

zaposlenih ;

Narusavanje

integriteta

institucije;
Sektor za Analiticar za  |Povrede Interna akta institucije, Neadrekvatno
postansku medunarodni |profesionalnih, |Akta Svjetskog postanskog |postupanje sa
analitiku | postanski etic¢kih pravilai |saveza, Zakoni i sluzbenom
komercijalnu |saobracaj i pristrasno podzakonska akta, podjela |dokumentacijom
podrsku konsolidaciju |ponasanje sa radnih zadataka. Neadekvatno uraden
operacijama laksim medunarodni obra¢un

posledicama; pismonosno-paketskih

Narusavanje usluga

integriteta

zaposlenih ;

Narusavanje

integriteta

institucije;

Redovna kontrola od strane |Direktor Konti |¢> |Realizovano.
nadleznih, obuka iz oblasti postanske nuiran
borbe protiv korupcije analitike i o Nadlezni redovno
komercijalne kontrolisu rad
podrske zaposlenih a svi
operacijama/ zaposleni su
Rukovodilac posredstvom linka
postanskom imali moguénost on-
analitikom i line obuke o
podrskom mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Redovna kontrola od strane |Direktor Konti |¢> |Realizovano.
nadleznih osoba u jedinici postanske nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |analitike i o) NadleZni redovno
korupcije komercijalne kontroli3u rad
podrike zaposlenih a svi
operacijama/ zaposleni su
Rukovodilac posredstvom linka
pogtanskom imali moguc’nost on-
analitikom i line obuke o
podrikom mehanizmima

prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Samostalni narusavanje Postojeci Zakoni i Nedovoljna i Timski rad u svim fazama Direktor Konti |¢> |Realizovano.
postansku referent za principa podzakonska akta. nekoordinisana rada, sa zavrsnim postanske nuiran Opisane mjere se
analitiku | podrsku transparentnosti saradnja izmedu kontrolisanjem. analitike i o realizuju u okviru
komercijalnu |operacijama razlicitih Pracenje realizacije komercijalne redovnih poslova: radi
podrsku organizacionih predmeta i povremeno podrske se timski, primjenjuje
operacijama jedinica; kontrolisanje. operacijama/ procesni pristup, prati i
Redovno izjvestavanje Rukovodilac povremeno kontrolise
nadredenih i drugih postanskom realizacija predmeta,
zainteresovanih strana. analitikom i tako da je procijenjeni
podrskom minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
Izvjestavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
Sektor za Koordinator  |narusavanje Inspekcijska kontrola; Negativna ocjena 2 9 18 Timski rad u svim fazama Direktor kontin|¢> |Realizovano.
postansku call centra principa Zakoni i podzakonska javnog mnjenja i rada, sa zavrsnim postanske uirano Opisane mjere se
analitiku | transparentnosti |akta.Tehnoloski propisi i gubitak/umanjenje kontrolisanjem. analitike i realizuju u okviru
komercijalnu u postupku Eticki kodeks; Pisani poslova. Pracenje realizacije komercijalne redovnih poslova: radi
podrsku rjesavanja Zalbi, |odgovori strankama i Gubitak povjerenja predmeta i povremeno podrske se timski, primjenjuje
operacijama reklamacija i izloZenost javnoj oceni gradana u rad kontrolisanje. operacijama/ procesni pristup, prati i
vrsenju razli¢itim pristupnim korisnickog servisa i Redovno izvestavanje Rukovodilac povremeno kontrolise
obestecenja kanalima za korisnike. time u cijelu instituciju nadredenih i drugih postanskom realizacija predmeta,
korisnika, Poste. zainteresovanih strana. analitikom i tako da je procijenjeni
Donosenje Organizovanje relevantnih podrskom minimalni rizik dat kao
nezakonitih obuka na temu upravljanja potencijalna
odluka na sStetu odnosa sa korisnicima. konstanta.
korisnika ili na Izvjestavanje je takode
Stetu Poste. redovno i detaljno, sa
analitikom, a zaposleni
redovno prisustvuju
obukama.
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Sektor za Zamjenik narusavanje Inspekcijska kontrola; Negativna ocjena 16 Timski rad u svim fazama Direktor kontin|¢> |Realizovano.
postansku koordinatora |principa Zakoni i podzakonska javnog mnjenja i rada, sa zavrsnim postanske uirano Opisane mjere se
analitiku | call centra transparentnosti |akta.Tehnoloski propisi i gubitak/umanjenje kontrolisanjem. analitike i realizuju u okviru
komercijalnu u postupku Eticki kodeks; Pisani poslova. Pracenje realizacije komercijalne redovnih poslova: radi
podrsku rjeSavanja zalbi, |odgovori strankama i Gubitak povjerenja predmeta i povremeno podrske se timski, primjenjuje
operacijama reklamacija i izloZenost javnoj oceni gradana u rad kontrolisanje. operacijama/ procesni pristup, prati i
vrenju razli¢itim pristupnim korisni¢kog servisa i Redovno izvestavanje Rukovodilac povremeno kontrolise
obestecenja kanalima za korisnike. time u cijelu instituciju nadredenih i drugih postanskom realizacija predmeta,
korisnika, Poste. zainteresovanih strana. analitikom i tako da je procijenjeni
Donosenje Organizovanje relevantnih podrskom minimalni rizik dat kao
nezakonitih obuka na temu upravljanja potencijalna
odluka na stetu odnosa sa korisnicima. konstanta.
korisnika ili na Izvjestavanje je takode
Stetu Poste. redovno i detaljno, sa
analitikom, a zaposleni
redovno prisustvuju
obukama.
Sektor za Referent za narusavanje Inspekcijska kontrola; Negativna ocjena Timski rad u svim fazama Direktor kontin|¢> |Realizovano.
postansku upravljanje principa Zakoni i podzakonska javnog mnjenja i rada, sa zavrsnim postanske uirano Opisane mjere se
analitiku | reklamacijama |transparentnosti |akta.Tehnoloski propisi i gubitak/umanjenje kontrolisanjem. analitike i realizuju u okviru
komercijalnu u postupku Eticki kodeks; Pisani poslova. Pracenje realizacije komercijalne redovnih poslova: radi
podrsku rjesavanja Zalbi, |odgovori strankama i Gubitak povjerenja predmeta i povremeno podrske se timski, primjenjuje
operacijama reklamacija i izloZenost javnoj oceni gradana u rad kontrolisanje. operacijama/ procesni pristup, prati i
vrsenju razli¢itim pristupnim korisnickog servisa i Redovno izvestavanje Rukovodilac povremeno kontrolise
obestecenja kanalima za korisnike. time u cijelu instituciju nadredenih i drugih postanskom realizacija predmeta,
korisnika, Poste. zainteresovanih strana. analitikom i tako da je procijenjeni
Donosenje Organizovanje relevantnih podrskom minimalni rizik dat kao
nezakonitih obuka na temu upravljanja potencijalna

odluka na sStetu
korisnika ili na
Stetu Poste.

odnosa sa korisnicima.

konstanta.
Izvjestavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom, a zaposleni
redovno prisustvuju
obukama.
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Sektor za Operater u call |KrSenje principa |Procesna kontrola, Zakoni |Gubitak povjerenja
postansku centru transparentnosti |i podzakonska gradana u rad
analitiku | Davanje akta.Tehnoloski propisi i korisnickog servisa i
komercijalnu netacnih ili Eticki kodeks; Pisani time u cijelu instituciju
podrsku nepotpunih odgovori strankama i Poste.
operacijama informacija izloZenost javnoj ocjeni

korisnicima. razli¢itim pristupnim

Neprosljedivanje |kanalima za korisnike.

nadredenom

rukovodiocu

bitnih Zalbi koje

zahtijevaju dalje

mjere od obicnih

korektivnih

aktivnosti.
Sektor za Rukovodilac  |Zloupotreba Interna akta institucije, Mogucénost primanje
postansku prodaje i sluzbenog Zakoni i podzakonska akta, |poklona i druge
analitiku | marketinga poloZaja; Sukob |podjela radnih zadataka. |protivzakonite koristi
komercijalnu interesa, zbog nepostojanja ili
podrsku Primanja neadekvatnog nadzora
operacijama nedozvoljenih

poklona ili druge
nedozvoljene
koristi

Redovno izvjestavanje Direktor Realizovano.
nadredenih. postanske kontin
analitike i uirano NadleZni redovno
komercijalne kontroliSu rad
podrske zaposlenih a svi
operacijama/ zaposleni su
Rukovodilac posredstvom linka
postanskom imali mogucénost on-
analitikom i line obuke o
podrskom mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Vrsiti redovnu kontrolu Direktor Konti Realizovano.
postanske nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |analitike i o Nadle#ni redovno

korupcije

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
prodaje i
marketinga

kontroliSu rad
zaposlenih a svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguc¢nost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Koordinator  |Zloupotreba Interna akta institucije, Moguénost primanje
postansku prodaje sluzbenog Zakoni i podzakonska akta, |poklona i druge
analitiku | poloZaja; Sukob |podjela radnih zadataka. |protivzakonite koristi
komercijalnu interesa, zbog nepostojanja ili
podrsku Primanja neadekvatnog nadzora
operacijama nedozvoljenih

poklona ili druge

nedozvoljene

koristi
Sektor za Referent za Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje, integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | kontrolu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |rezultatai Gubitak akta institucije vrsenja ovlascéenja
podrsku izvjeStavanje |povjerenja
operacijama gradjana u rad

institucije

Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih o promjenama na
trZistu i u samom sistemu

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
prodaje i
marketinga

Vrsiti redovnu kontrolu Direktor Konti |¢> |Realizovano.
postanske nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |analitike i o Nadlezni redovno
korupcije komercijalne kontrolisu rad
podrske zaposlenih a svi
operacijama/ zaposleni su
Rukovodilac posredstvom linka
prodaje i imali moguénost on-
marketinga line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Nastaviti kontinuirano Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
izvjesStavanje o radu i postanske uirano
sprovedenim kontrolama; analitike i Svi izvjestaji se

usvajaju u skladu sa
zakonskim obavezama,
postuju se preporuke
za unaprijedenje rada,
zaposleni prisustvuju
strucnim seminarima i
obukama.
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Sektor za Referent Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
postansku prodaje za integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje izvjestavanje o radu i postanske uirano
analitiku | poslovne institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i sprovedenim kontrolama;  |analitike i Svi izvjeStaji se
komercijalnu |korisnike i Gubitak akta institucije vrienja ovlaséenja Nastaviti pracenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
podriku tendersku povjerenja preporuka za unaprijedenje |podrske zakonskim obavezama,
operacijama |prodaju gradjana u rad rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
institucije zaposlenih o promjenama na |Rukovodilac za unaprijedenje rada,
tristu i u samom sistemu,  |prodaje i zaposleni prisustvuju
odnosno u oblasti primjene |marketinga stru¢nim seminarima i
ZIN obukama.
Sektor za Referent za Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna Nastaviti kontinuirano Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
postansku istrazivanje integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje izvjestavanje o radu i postanske uirano
analitiku | trzista, institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i sprovedenim kontrolama; analitike i Svi izvjestaji se
komercijalnu |definisanje Gubitak akta institucije vr$enja ovlascenja Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
podrsku cijenairazvoj |povjerenja preporuka za unaprijedenje |podrske zakonskim obavezama,
operacijama |novih servisai |gradjana urad rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
usluga institucije zaposlenih o promjenama na |Rukovodilac za unaprijedenje rada,
trzistu i u samom sistemu prodaje i zaposleni prisustvuju
marketinga stru¢nim seminarima i
obukama.
Sektor za Specijalista za |Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Finansijaski gubici zbog |2 16 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
postansku filateliju integriteta seminari; zakon i loseg planiranja izvjestavanje o radu i postanske uirano Svi izvjestaji se
analitiku | institucije; podzakonska akta; interna |”zarobljena sredstva” sprovedenim kontrolama; analitike i usvajaju u skladu sa
komercijalnu Gubitak akta institucije; primjena Nastaviti pracenje realizacije |komercijalne zakonskim obavezama,
podrsku povjerenja Pravilnika o postanskim preporuka za unaprijedenje |podrske postuju se preporuke
operacijama gradana u rad markama i vrijednosnicama rada; stru¢na edukacija operacijama/ za unaprijedenje rada,
sluzbenika i zaposlenih o promjenama na |Rukovodilac zaposleni prisustvuju
institucije; trzistu i u samom sistemu; prodaje i stru¢nim seminarima i
ugroZavanje neposredan nadzor i uvid u |marketinga obukama, uvid u
zastite aktivnosti sluzbenika; aktivnosti zaposlenih
podataka; edukacija zaposlenih o vrsi se na dnevnoj,
nesavjestan i mehanizmima prijavljivanja nedeljnoj i mjesecnoj

nestrucan rad;
prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih

korupcije i drugih
nezakonitih radnji

osnovi u kontinuitetu,
svi zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
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nadleznosti

mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.

Sektor za Referent za Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Mogucénost nastanka
postansku regionalnu i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju i neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i neazurno podzakonska akta, podjela |sprovodenja zakonskih
podrsku obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama povjerenih
poslova Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica
Sektor za Referent za Nesavjestan rad |Zakoni i podzakonska akta; |Obimnost poslova,
postansku fakturisanjei |i Interna akta institucije; nemogucnost
analitiku | naplatu neblagovremeno |Princip Cetiri oka; Eticki kvalitetne realizacije
komercijalnu |potraZivanja |i neazurno kodeks posla zbog
podrsku obavljanje blagovremeno
operacijama povjerenih neazuriranih i netacnih
poslova; evidencija; Gubici zbog
Narusavanje zastare potraZivanja
integriteta i/ili njihove
institucije; nenaplativosti
UgroZzavanje
zastite
podataka;

Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac zaposlenih, svi
prodaje i zaposleni su
marketinga posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Uspostavljanje adekvatnog |Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
aplikativhog softwer-a sa postanske uirano
kontrolnim mehanizmom;  |analitike i Uvodenjem

Dodatne obuke za
zaposlene;

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
prodaje i
marketinga

Centralizovanog
integrisanog poslovno
informacionog sistema
stvaraju se uslovi za
primjenu adekvatnog
aplikativnog softwer-a
sa kontrolnim
mehanizmom. Svi
zaposleni redovno
prisustvuju obukama
za primjenu ovog
sistema.
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Sektor za Referent za Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku poboljsanje integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | kvaliteta institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |odnosa sa Gubitak akta institucije vr$enja ovlascenja
podrsku kupcima povjerenja
operacijama gradjana u rad

institucije
Sektor za Koordinator  |Zloupotreba Interna akta institucije, Mogucénost primanje
postansku marketinga sluzbenog Zakoni i podzakonska akta, |poklona i druge
analitiku | poloZaja; Sukob |podjela radnih zadataka. |protivzakonite koristi
komercijalnu interesa, zbog nepostojanja ili
podrsku Primanja neadekvatnog nadzora
operacijama nedozvoljenih

poklona ili druge
nedozvoljene
koristi

korupcije

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
prodaje i
marketinga

Nastaviti kontinuirano Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

izvjestavanje o radu i postanske uirano

sprovedenim kontrolama; analitike i Svi izvjestaji se

Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa

preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,

rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke

zaposlenih o promjenama na |Rukovodilac za unaprijedenje rada,

trzistu i u samom sistemu prodaje i zaposleni prisustvuju
marketinga stru¢nim seminarima i

obukama.

Vrsiti redovnu kontrolu Direktor Konti |¢> |Realizovano.
postanske nuiran

obuka iz oblasti borbe protiv |analitike i o Nadlezni redovno

kontroliSu rad
zaposlenih a svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguc¢nost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.

108




=

Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Sektor za Referent za Zloupotreba Interna akta institucije, Moguénost primanje
postansku digitalni i sluzbenog Zakoni i podzakonska akta, |poklona i druge
analitiku | tradicionalni  |poloZaja; Sukob |podjela radnih zadataka. |protivzakonite koristi
komercijalnu |marketing interesa, zbog nepostojanja ili
podrsku Primanja neadekvatnog nadzora
operacijama nedozvoljenih

poklona ili druge

nedozvoljene

koristi
Sektor za Graficki Zloupotreba Interna akta institucije, Moguénost primanje
postansku dizajner sluzbenog Zakoni i podzakonska akta, |poklona i druge
analitiku | polozaja; Sukob |podjela radnih zadataka. |protivzakonite koristi
komercijalnu interesa, zbog nepostojanja ili
podrsku Primanja neadekvatnog nadzora
operacijama nedozvoljenih

poklona ili druge
nedozvoljene
koristi

Vrsiti redovnu kontrolu Direktor Konti Realizovano.
postanske nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |analitike i o Nadlezni redovno
korupcije komercijalne kontrolisu rad
podrike zaposlenih a svi
operacijama/ zaposleni su
Rukovodilac posredstvom linka
prodaje i imali mogucénost on-
marketinga line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Vrsiti redovnu kontrolu Direktor Konti Realizovano.
postanske nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |analitike i o Nadlezni redovno

korupcije

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
prodaje i
marketinga

kontrolisu rad
zaposlenih a svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za
postansku
analitiku |
komercijalnu

Referent za
upravljanje
postanskim
starinama

Narusavanje
integriteta
institucije;
Primanja

Interna akta institucije,
Pravilnik o postanskim
markama i
vrijednosnicama, Zakoni i

Velika koncentracija
zadataka na samo
jednoj osobi;

podrsku nedozvoljenih podzakonska akta, podjela
operacijama poklona ili druge |radnih zadataka.
nedozvoljene
koristi
Sektor za Referent za Neprijavljivanje |Interna akta institucije, Nedovoljno razvijen
postansku planiranje, korupcije, Zakoni i podzakonska akta, |nivo svijesti za
analitiku | izvjestavanje i |Nesavjestan rad |podjela radnih zadataka. |prijavljivanje korupcije,
komercijalnu |kotrolu i nedostatak procedura
podrsku multimedije  |neblagovremeno o radu, Neadekvatno
operacijama i neazurno postupanje sa
obavljanje sluzbenom
povjerenih dokumentacijom
poslova

Redovno sprovodjenje Direktor Konti Realizovano.
unutrasnje kontrole, postanske nuiran
Zaposljavanje potrebnih analitike i o Redovno se sprovodi
kadrova komercijalne unutrasnja kontrola,
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike zaposlen je optimum
korupcije operacijama/ kadrova, a svi
Rukovodilac zaposleni su
prodaje i posredstvom linka
marketinga imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Pisanje mjesecnih izvjestaja, |Direktor Konti Realizovano.
Redovna kontrola, obuka iz |postanske nuiran Svi izvjestaji se
oblasti borbe protiv korupcije |analitike i o usvajaju u skladu sa

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac
prodaje i
marketinga

zakonskim obavezama,
uvid u aktivnosti
zaposlenih vrsi se na
dnevnoj, nedeljnoj i
mjesecnoj osnovi u
kontinuitetu, svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali mogucénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Rukovodilac za |Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Mogucénost nastanka 21 Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
postansku upravljanje i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
analitiku | servisima i neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalnu |uslugama i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih komercijalne Zakona i podzakonskih
podrku obavljanje radnih zadataka. procedura obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
operacijama povjerenih korupcije operacijama/ azurno informisanje
poslova Nedovoljna i Rukovodilac za zaposlenih, svi
nekoordinisana upravljanje zaposleni su
saradnja izmedu servisima i posredstvom linka
razli¢itih uslugama imali moguénost on-
organizacionih jedinica line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Sektor za Koordinator za [Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka 16 Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih komercijalne Zakona i podzakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
operacijama |pismo povjerenih korupcije operacijama/ azurno informisanje
poslova Nedovoljna i Rukovodilac za zaposlenih, svi

nekoordinisana
saradnja izmedu
razli¢itih
organizacionih jedinica

upravljanje
servisima i
uslugama

zaposleni su
posredstvom linka
imali mogucnost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.

111




=

Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Sektor za
postansku
analitiku |
komercijalnu
podrsku
operacijama

Visi analiticar
za planiranje i
obradu
operativnih
podataka i
pripremu
izvjestaja -
pismo

Narusavanje
integriteta
institucije;
Gubitak
povjerenja
gradjana u rad
institucije.Tacno
st podataka kako
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije.Sklopljeni
ugovori sa klijentima.
Saradnja sa poslovnim
jedinicama i provjere
tacnosti podataka

Nedovoljno jasna

podjela i razgranicenje

sistema kontrole i
vr$enja ovlascenja

Nastaviti kontinuirano
izvjestavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih

Direktor
postanske
analitike i
komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac za
upravljanje
servisima i
uslugama

Konti
nuiran
o

Realizovano.

Svi izvjestaji se
usvajaju u skladu sa
zakonskim obavezama,
postuju se preporuke
za unaprijedenje rada,
zaposleni prisustvuju
stru¢nim seminarima i
obukama.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |[Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
pismo st podataka kako |ta¢nosti podataka

se ne bi dovodili

u zabludu

korisnici

podataka, i kako

bi korisnici na

osnovu istinitosti

podataka mogli

donositi

ispravne

procjene za

instituciju njeno

poslovanje.
Sektor za Koordinator za [Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela |sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |paket povjerenih

poslova Nedovoljna i

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama; analitike i o Svi izvjestaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i stru¢nim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguc¢nost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za
postansku
analitiku |
komercijalnu
podrsku
operacijama

Visi analiticar
za planiranje i
obradu
operativnih
podataka i
pripremu
izvjestaja -
paket

Narusavanje
integriteta
institucije;
Gubitak
povjerenja
gradjana u rad
institucije.Tacno
st podataka kako
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije.Sklopljeni
ugovori sa klijentima.
Saradnja sa poslovnim
jedinicama i provjere
tacnosti podataka

Nedovoljno jasna

podjela i razgranicenje

sistema kontrole i
vr$enja ovlascenja

Nastaviti kontinuirano
izvjestavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih

Direktor
postanske
analitike i
komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac za
upravljanje
servisima i
uslugama

Konti
nuiran
o

Realizovano.

Svi izvjestaji se
usvajaju u skladu sa
zakonskim obavezama,
postuju se preporuke
za unaprijedenje rada,
zaposleni prisustvuju
stru¢nim seminarima i
obukama.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |[Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
paket st podataka kako |ta¢nosti podataka
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.
Sektor za Koordinator za [Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |novéano povjerenih
poslovanje poslova Nedovoljnai

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama; analitike i o Svi izvjestaji se
Nastaviti pracenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i strucnim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Visi analitiCar |NaruSavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku za planiranje, |integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
novcano st podataka kako |ta¢nosti podataka
poslovanje se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.
Sektor za Visi referent  |Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku za obradu integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | operativnih institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |podatakai Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku novcanih povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |transakcija gradjanaurad |[Saradnja sa poslovnim

institucije.Ta¢no
st podataka kako
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.

jedinicama i provjere
tacnosti podataka

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama; analitike i o Svi izvjestaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i stru¢nim seminarima i
uslugama obukama.
Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama; analitike i o Svi izvjestaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i stru¢nim seminarima i
uslugama obukama.
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Sektor za Referent za Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku obradu integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | operativnih institucije ; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |podatakai Gubitak akta institucije vr$enja ovlascenja
podrsku novcanih povjerenja zbog velike
operacijama |transakcija gradjana u rad koncentracije zadataka

institucije na samo jednoj osobi;
Sektor za Koordinator za [Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Mogucénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - post |obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |shop povjerenih

poslova Nedovoljna i

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

Nastaviti kontinuirano Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

izvjestavanje o radu i postanske uirano

sprovedenim kontrolama; analitike i Svi izvjestaji se

Nastaviti pracenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa

preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,

rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke

zaposlenih o promjenama na |Rukovodilac za za unaprijedenje rada,

trziStu i u samom sistemu upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i stru¢nim seminarima i
uslugama obukama.

Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.

kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih

zaposlenima analitike i o akata institucije,

obuka iz oblasti borbe protiv
korupcije

komercijalne
podrske
operacijama/
Rukovodilac za
upravljanje
servisima i
uslugama

Zakona i podzakonskih
akata.Blagovremeno i
azurno informisanje
zaposlenih, svi
zaposleni su
posredstvom linka
imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
post shop st podataka kako |ta¢nosti podataka

se ne bi dovodili

u zabludu

korisnici

podataka, i kako

bi korisnici na

osnovu istinitosti

podataka mogli

donositi

ispravne

procjene za

instituciju njeno

poslovanje.
Sektor za Koordinator za |Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |Spedicija povjerenih

p05|ova Nedovoljna i

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

16

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama;  |analitike i o Svi izvjeStaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i strucnim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
Spedicija st podataka kako |ta¢nosti podataka

se ne bi dovodili

u zabludu

korisnici

podataka, i kako

bi korisnici na

osnovu istinitosti

podataka mogli

donositi

ispravne

procjene za

instituciju njeno

poslovanje.
Sektor za Koordinator za |Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |Stamparija povjerenih

p05|ova Nedovoljna i

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

16

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama;  |analitike i o Svi izvjestaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i strucnim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
Stamparija st podataka kako |ta¢nosti podataka
se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.
Sektor za Koordinator za |Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |digitalna povjerenih
arhiva poslova Nedovoljna i

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

16

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama;  |analitike i o Svi izvjeStaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i strucnim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
digitalna st podataka kako |ta¢nosti podataka
arhiva se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.
Sektor za Koordinator za [Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura
operacijama |digitalni povjerenih
certifikati poslova Nedovoljnai

nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

16

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama;  |analitike i o Svi izvjeStaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i strucnim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima analitike i o akata institucije,
komercijalne Zakona i podzakonskih
obuka iz oblasti borbe protiv |podrike akata.Blagovremeno i
korupcije operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguc¢nost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
digitalni st podataka kako |ta¢nosti podataka
certifikati se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.
Sektor za Koordinator za [Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Mogucénost nastanka
postansku razvoj usluge, |i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom
analitiku | promociju, neblagovremeno |uslugama, Zakoni i donosenja odluka i
komercijalnu |prodaju i i neazurno podzakonska akta, podjela [sprovodenja zakonskih
podrsku kontrolu - obavljanje radnih zadataka. procedura Nedovoljna i
operacijama |ostali servisii |povjerenih nekoordinisana
usluge poslova saradnja izmedu

razlicitih
organizacionih jedinica

16

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.
izvjestavanje o radu i postanske nuiran
sprovedenim kontrolama;  |analitike i o Svi izvjeStaji se
Nastaviti praéenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa
preporuka za unaprijedenje |podrike zakonskim obavezama,
rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke
zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i strucnim seminarima i
uslugama obukama.
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti |¢> |Realizovano.
kvantitet informacija medju |postanske nuiran Postovanje internih
zaposlenima; obuka iz oblasti |analitike i o akata institucije,
borbe protiv korupcije komercijalne Zakona i podzakonskih
podrske akata.Blagovremeno i
operacijama/ azurno informisanje
Rukovodilac za zaposlenih, svi
upravljanje zaposleni su
servisima i posredstvom linka
uslugama imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor za Analiticar za  |Naru$avanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna
postansku planiranje i integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje
analitiku | obradu institucije; podzakonska akta; interna |[sistema kontrole i
komercijalnu |operativnih Gubitak akta institucije.Sklopljeni  |vrSenja ovlasc¢enja
podrsku podataka i povjerenja ugovori sa klijentima.
operacijama |pripremu gradjanaurad |[Saradnja sa poslovnim
izvjestaja - institucije.Tacno |jedinicama i provjere
ostali servisii |st podataka kako |tacnosti podataka
usluge se ne bi dovodili
u zabludu
korisnici
podataka, i kako
bi korisnici na
osnovu istinitosti
podataka mogli
donositi
ispravne
procjene za
instituciju njeno
poslovanje.
Rukovodenije i | Direktor Povrede Eticki kodeks; Pojacan Velika koncentracija
upravljanje |operativnih  |profesionalnih, [sjuibeni i struéni nadzor; |zadataka na samo
Poslovni |centara za etickih pravilai | 7a0ni i podzakonska akta |J€dnoj osobi;
Kabinet ostale servise i pristrvasn_o Zahtjev?n informacioni
e ponasanje sa softver i potreba
lzvrsnog usluge laksim adekvatne zastite u
direktora

posledicama;
NaruSavanje
integriteta
institucije;
UgroZavanje
zastite podataka

cilju njegove stabilnosti
i pouzdanosti

Nastaviti kontinuirano Direktor Konti |¢> |Realizovano.

izvjestavanje o radu i postanske nuiran

sprovedenim kontrolama; analitike i o Svi izvjestaji se

Nastaviti pracenje realizacije |komercijalne usvajaju u skladu sa

preporuka za unaprijedenje |podrske zakonskim obavezama,

rada; stru¢na edukacija operacijama/ postuju se preporuke

zaposlenih Rukovodilac za za unaprijedenje rada,
upravljanje zaposleni prisustvuju
servisima i stru¢nim seminarima i
uslugama obukama.

Uskladiti poslovanje sa GDPR |Direktor kontin |[¢> |Realizovano.

preporukama operativnih uirano Organizovana obuka iz
centara za domena PKI

ostale servise i
usluge i
Clanovi
menadZmenta

tehnologija za dva
inZinjera, kako bi dobili
medunarodne
certificate, Entrust
online kursevi: MPKI
Kickstart, i Managing
users in Entrust
Administration
Services., Napravljeno
je Uputstvo za
pruZanje usluga
digitalnih certifikata za
zaposlene u svim
glavnim postama i Call
centru, Edukacija
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zaposlenih u domenu
zakonskih obaveza
vezano za digitalno
arhiviranje, seminar
“Obaveza elektronskog
arhiviranja“, Obuka
zaposlenih za ISO
27001 u Privrednoj
komori, U periodu od
08.05.2023. -
01.06.2023. odrzano je
6 radionica, na zahtjev
kolega iz marketinga i
prodaje, na kojima je
detaljno prezentovana
aplikacija za eksterni
DMS i nova usluga sa
kojom bi startovali,
Prevedeno je uputstvo
za koris¢enje DMS-a na
nas jezik i prilagodeno
korisnicima kako za
interni tako i za
eksterni DMS,
instalacija i edukacija
DMS-a kolegama iz
Poste 2, PLC-a, kao i
po svim poStama po
Podgorici, Budvi i
Niksiéu., Realizovana je
| faza revitalizacije i
povedanja
bezbjednosti starog
PKI sistema, odnosno
PKl infrastrukture koja
se koristi u realizaciji
usluga povjerenja,
odnosno odredenih
elektronskih servisa ,
a koja je
podrazumijevala:
nabavku storage
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sistema, dva servera i
dva switch-a,
implementacija novog
antivirusnog Sistema,
Redovna kontrola
primjene
medunarodnog
standarda za
bezbjednost
informacija 1SO 27001
u OC Stamparija,
Potpisivanjem polise
osiguranja,
obezbijedeno je i
osiguranje
profesionalne
odgovornosti davaoca
usluga certifikovanja za
elektronske
transakcije,
napravljena je analiza
trzista radi nabavke
nove kovertirke,
inicirana je nabavka
nove masine za
unistavanje
dokumenata, MJU
izvrSena prijava
digitalnog certifikata
koji se izdaje za
namjenu autentikacije
kao IdP (identity
provider) uslugu,
odnosno kao “sredstvo
elektronske
identifikacije”,
Uspjesno prosli
inspekcijski nadzor u
OC CA, Uraden je novi,
kvalitetniji i pregledniji
sajt za usluge OC CA ,a
pokrenuta su i dva web

125




Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

servisa: eObnova i
eUparivanje, Analiza i
pripremne aktivnosti
za uvodenje nove
usluge sa radnim
nazivom Posta —
Osiguranje, U svim
operativnim centrima
uradjene i odobrene
procedure u skladu sa
zahtjevom
rukovodioca sluzbe
razvoja, a koje se po
potrebi mijenjaju i
dopunjavaju, Pravilnik
o postupcima
izdavanja certifikata i
zastiti sistema,
usaglasen sa zakonom,
usvojen na sjednici
Odbora direktora
12.12.2023.godine, i
dostavljen ministarstvu
JU, digitalnog drustva i
medija na uvid.

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata
/Sektor
operativnih
centara za
ostale servise |
usluge

Rukovodilac  [Narusavanje

aktivnosti principa
operativnog  [transparentnosti
centra - i donosenje
nezakonitih
odluka.

Donosenje

certifikaciono
tijelo

nezakonitih
odluka na sStetu
korisnika ili na
Stetu Poste.

Propisani oblici kontrole u
skladu sa zakonima i
opstim aktima Poste,
redovno
izvjeStavanje,procesna
kontrola u organizaciji
shodno hijerarhiji, i u
skladu sa usvojenim
procedurama, medusobna
kontrola kroz komisijski
rad.

Inspekcijska kontrola;
Zakoni i podzakonska
akta.Tehnoloski propisi i
Eticki kodeks;

Favorizacija odredenih
ucesnika u postupcima,
neobjektivnost
Negativna ocjena
javnog mnjenja i
gubitak/umanjenje
poslova.

Gubitak povjerenja
gradana u rad
institucije

N

16

Procesna kontrola radi
obezbjedivanja zakonitosti i
dosljednosti;

Timski rad u svim fazama
procesa rada;

Periodi¢na kontrola
realizacije operativnih
planova ; Pracenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.
Organizovanje relevantnih
obuka natemu upravljanja;

Direktor
operativnih
centara za
ostale servise i
usluge/
Rukovodilac
aktivnosti
operativnog
centra —
certifikaciono
tijelo

kontin
uirano

©

Realizovano.
Organizovana obuka iz
domena PKI
tehnologija za dva
inZinjera, kako bi dobili
medunarodne
certificate, Entrust
online kursevi: MPKI
Kickstart, i Managing
users in Entrust
Administration
Services., Napravljeno
je Uputstvo za
pruzanje usluga
digitalnih certifikata za
zaposlene u svim
glavnim postama i Call
centru, Edukacija
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zaposlenih u domenu
zakonskih obaveza
vezano za digitalno
arhiviranje, seminar
“Obaveza elektronskog
arhiviranja“, Obuka
zaposlenih za ISO
27001 u Privrednoj
komori, U periodu od
08.05.2023. -
01.06.2023. odrzano je
6 radionica, na zahtjev
kolega iz marketinga i
prodaje, na kojima je
detaljno prezentovana
aplikacija za eksterni
DMS i nova usluga sa
kojom bi startovali,
Prevedeno je uputstvo
za koris¢enje DMS-a na
nas jezik i prilagodeno
korisnicima kako za
interni tako i za
eksterni DMS,
instalacija i edukacija
DMS-a kolegama iz
Poste 2, PLC-a, kao i
po svim poStama po
Podgorici, Budvi i
Niksiéu., Realizovana je
| faza revitalizacije i
povedanja
bezbjednosti starog
PKI sistema, odnosno
PKl infrastrukture koja
se koristi u realizaciji
usluga povjerenja,
odnosno odredenih
elektronskih servisa ,
a koja je
podrazumijevala:
nabavku storage
sistema, dva servera i
dva switch-a,
implementacija novog
antivirusnog Sistema,
Redovna kontrola
primjene
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medunarodnog
standarda za
bezbjednost
informacija ISO 27001
u OC Stamparija,
Potpisivanjem polise
osiguranja,
obezbijedeno jei
osiguranje
profesionalne
odgovornosti davaoca
usluga certifikovanja za
elektronske
transakcije,
napravljena je analiza
trzista radi nabavke
nove kovertirke,
inicirana je nabavka
nove masine za
uniStavanje
dokumenata, MJU
izvrSena prijava
digitalnog certifikata
koji se izdaje za
namjenu autentikacije
kao IdP (identity
provider) uslugu,
odnosno kao “sredstvo
elektronske
identifikacije”,
Uspjesno prosli
inspekcijski nadzor u
OC CA, Uraden je novi,
kvalitetniji i pregledniji
sajt za usluge OC CA ,a
pokrenuta su i dva web
servisa: eObnova i
eUparivanje, Analiza i
pripremne aktivnosti
za uvodenje nove
usluge sa radnim
nazivom Posta —
Osiguranje, U svim
operativnim centrima
uradjene i odobrene
procedure u skladu sa
zahtjevom
rukovodioca sluzbe
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razvoja, a koje se po
potrebi mijenjaju i
dopunjavaju, Pravilnik
o postupcima
izdavanja certifikata i
zastiti sistema,
usaglasen sa zakonom,
usvojen na sjednici
Odbora direktora
12.12.2023.godine, i
dostavljen ministarstvu
JU, digitalnog drustva i
medija na uvid.

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata
/Sektor
operativnih
centara za
ostale servise |
usluge

PKI
administrator

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih
obaveza,curenje
informacija,
ugrozavanje
zastite podataka

Interna akta, pojacan
sluzbeni i struéni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise
nivoa, definisanje prava
pristupa

Podjela radnih zadataka;

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koriséenje
u privatne svrhe

IzvrSavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi
ti kontinuirani stru¢ni nadzor

nad podacima;

Direktor
operativnih
centara za
ostale servise i
usluge/
Rukovodilac
aktivnosti
operativnog
centra—
certifikaciono
tijelo

kontin |¢>
uirano

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
aktivnosti operativnog
centra — certifikaciono
tijelo Sluzbenicki
zadaci se izvr$avaju u
skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

Administrator
za tehnicku
podrsku
korisnicima,

Neadekvatno i
neazurno
izvrSavanje
radnih

Interna akta, pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor,
Visestruka zastita
podataka, zastita na vise

Nedovoljna IT
bezbjednost podataka
kao i njihovo koriséenje
u privatne svrhe

Izvrsavanje sluzbenih

zadataka u skladu sa opisom

poslovnog radnog mjesta i

Etickimkodeksom.Obezbijedi

Direktor
operativnih
centara za
ostale servise i

kontin |¢>
uirano

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamaii
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/Sektor arhivu i obaveza,curenje |nivoa, definisanje prava ti kontinuirani stru¢ni nadzor |usluge/ edukacijama
operativnih obradu informacija, pristupa nad podacima; Rukovodilac navedenim kod radnog
centara za podataka ugrozavanje Podjela radnih zadataka; aktivnosti mjesta Rukovodilac

ostale servise |

zastite podataka

operativnog
centra—
certifikaciono
tijelo

aktivnosti operativnog
centra — certifikaciono
tijelo Sluzbenicki
zadaci se izvrSavaju u
skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.

usluge
Cuvanjei Rukovodilac  |lzvjestavanje i Interna akta Poste Ispadi racunarskog
bezbjednost |aktivnosti kontrola rada Unutrasnja kontrola sistema, kvarovi
podataka i operativnog zvaposlenih Stampaca, ljudska
Cuvanje i greska, kasnjenje u
dokumenata |centra - . S X
Sek . . bezbjednost isporuci obrazaca
/Se to.r . Stamparija podataka
operativnih dokumenata
centara za Fizicka
ostale servise | bezbjednost
usluge dokumenata
Kontrola
pristupa
dokumentaciji

Identifikacija mogudih
problema i predlaganje mjera
za njihovo otklanjanje

Direktor
operativnih
centara za
ostale servise i
usluge/
Rukovodilac
aktivnosti
operativnog
centra—
Stamparija

kontin
uirano

L4

Realizovano.Problemi
se promptno rjesavaju,
organizovana obuka iz
domena PKI
tehnologija za dva
inZinjera, kako bi dobili
medunarodne
certificate, Entrust
online kursevi: MPKI
Kickstart, i Managing
users in Entrust
Administration
Services., Napravljeno
je Uputstvo za
pruzanje usluga
digitalnih certifikata za
zaposlene u svim
glavnim postama i Call
centru, Edukacija
zaposlenih u domenu
zakonskih obaveza
vezano za digitalno
arhiviranje, seminar
“Obaveza elektronskog
arhiviranja“, Obuka
zaposlenih za ISO
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27001 u Privrednoj
komori, U periodu od
08.05.2023. —
01.06.2023. odrzano je
6 radionica, na zahtjev
kolega iz marketinga i
prodaje, na kojima je
detaljno prezentovana
aplikacija za eksterni
DMS i nova usluga sa
kojom bi startovali,
Prevedeno je uputstvo
za koris¢enje DMS-a na
nas jezik i prilagodeno
korisnicima kako za
interni tako i za
eksterni DMS,
instalacija i edukacija
DMS-a kolegama iz
Poste 2, PLC-a, kao i
po svim postama po
Podgorici, Budvi i
NikSicu., Realizovana je
| faza revitalizacije i
povecanja
bezbjednosti starog
PKI sistema, odnosno
PKl infrastrukture koja
se koristi u realizaciji
usluga povjerenja,
odnosno odredenih
elektronskih servisa ,
a koja je
podrazumijevala:
nabavku storage
sistema, dva servera i
dva switch-a,
implementacija novog
antivirusnog Sistema,
Redovna kontrola
primjene
medunarodnog
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standarda za
bezbjednost
informacija ISO 27001
u OC Stamparija,
Potpisivanjem polise
osiguranja,
obezbijedeno jei
osiguranje
profesionalne
odgovornosti davaoca
usluga certifikovanja za
elektronske
transakcije,
napravljena je analiza
trzista radi nabavke
nove kovertirke,
inicirana je nabavka
nove masine za
unistavanje
dokumenata, MJU
izvrSena prijava
digitalnog certifikata
koji se izdaje za
namjenu autentikacije
kao IdP (identity
provider) uslugu,
odnosno kao “sredstvo
elektronske
identifikacije”,
Uspjesno prosli
inspekcijski nadzor u
OC CA, Uraden je novi,
kvalitetniji i pregledniji
sajt za usluge OC CA ,a
pokrenuta su i dva web
servisa: eObnova i
eUparivanje, Analiza i
pripremne aktivnosti
za uvodenje nove
usluge sa radnim
nazivom Posta—
Osiguranje, U svim
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Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata
/Sektor
operativnih
centara za
ostale servise |
usluge

Referent za
tehnicku
pripremu i
obradu

Cuvanje
digitalnih formi
podataka
Kontrola
pristupa
informacionim
sistemima
Fizicka
bezbjednost
dokumenata
Cuvanje
dokumenata
Cuvanje
informacija koje
su u posjedu

FTP tunel

Interna akta poste
Manipulativna kontrola
Interna kontrola

Ispadi racunarskog
sistema, kvarovi
Stampaca, ljudska
greska, kasnjenje u
isporuci obrazaca

operativnim centrima
uradjene i odobrene
procedure u skladu sa
zahtjevom
rukovodioca sluzbe
razvoja, a koje se po
potrebi mijenjaju i
dopunjavaju, Pravilnik
o postupcima
izdavanja certifikata i
zastiti sistema,
usaglasen sa zakonom,
usvojen na sjednici
Odbora direktora
12.12.2023.godine, i
dostavljen ministarstvu
JU, digitalnog drustva i
medija na uvid.

Stalna ,antivirusna
kontrola“racunara
Kontinuiran servis i

odrzavanje, redovna isporuka

kvalitetnog materijala
edukacija

Direktor
operativnih
centara za
ostale servise i
usluge/
Rukovodilac
aktivnosti
operativnog
centra—
Stamparija

kontin
uirano

L4

Realizovano.

Prisutna antivirusna
kontrola , Servis
redovan,

Uspjesno su uvedeni |
redovno se kontrolise
primjena standarda iso
9000, iso 14000, iso
18000, iso 27000.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukamai
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
aktivnosti operativnog
centra — Stamparija
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Cuvanjei Operater na  |Kontrola Ispadi racunarskog
bezbjednost |masiniu ispravnosti sistema, kvarovi
podataka i operativnom |osnovnih Fizi¢ka kontrola $tampaca, ljudska
dokumenata |centru - sredstava u HP greska, kasnjenje u
/Sektor $tamparija Cuvanje Kontrola Stampe isporuci obrazaca
operativnih osnovnih
centara za sredstava Interna kontrola
ostale servise | Cuvanje
usluge informacija u

posjedu
Cuvanjei Serviser Kontrola Fizicka kontrola Ispadi raCunarskog
bezbjednost ispravnosti Kontrola Stampe sistema, kvarovi
podataka i osnovnih Interna kontrola Stampaca, ljudska
dokumenata sredstava u HP greska, kasnjenje u
/Sektor Cuvanje isporuci obrazaca
operativnih osnovnih
centara za sredstava
ostale servise | Cuvanje
usluge informacija
Cuvanjei Rukovodilac  [Narusavanje Propisani oblici kontrole u |Favorizacija odredenih
bezbjednost |aktivnosti principa skladu sa zakonima i ucesnika u postupcima,
podataka i operativhog |transparentnosti |opsStim aktima Poste, neobjektivnost
dokumenata |centra - i donosenje redovno Negativna ocjena
/Sektor digitalna nezakonitih izvjestavanje,procesna javnog mnjenja i
operativnih arhiva odluka. kontrola u organizaciji gubitak/umanjenje
centara za narusavanje shodno hijerarhiji, i u poslova.
ostale servise | principa skladu sa usvojenim Gubitak povjerenja
usluge transparentnosti |procedurama, medusobna |gradana u rad

Donosenje kontrola kroz komisijski institucije

nezakonitih rad.

odluka na Stetu |Inspekcijska kontrola;

korisnikailina  |Zakoni i podzakonska

Stetu Poste. akta.Tehnoloski propisi i

Eticki kodeks;

edukacija Direktor kontin|¢> |Realizovano.
operativnih uirano Svi zaposleni su
centara za aktivno ucestvovali u
ostale servise i obukamai
usluge/ edukacijama
Rukovodilac navedenim kod radnog
aktivnosti mjesta Rukovodilac
operativnog aktivnosti operativnog
centra — centra — Stamparija
Stamparija

edukacija Direktor kontin|€> |Realizovano.
operativnih uirano
centara za Svi zaposleni su
ostale servise i aktivno ucestvovali u
usluge/ obukama i
Rukovodilac edukacijama
aktivnosti navedenim kod radnog
operativnog mjesta Rukovodilac
centra — aktivnosti operativnog
$tamparija centra — Stamparija

Procesna kontrola radi Direktor kontin [¢> |Realizovano.organizov

obezbjedivanja zakonitostii |operativnih uirano ana obuka iz domena

dosljednosti; centara za PKI tehnologija za dva

Timski rad u svim fazama
procesa rada;

Periodi¢na kontrola
realizacije operativnih
planova ; Praéenje realizacije
predmeta i povremeno
kontrolisanje.

Redovno izvjestavanje
nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.
Organizovanje relevantnih
obuka na temu upravljanja;

ostale servise i
usluge/
Rukovodilac
aktivnosti
operativnog
centra—
digitalna
arhiva

inZinjera, kako bi dobili
medunarodne
certificate, Entrust
online kursevi: MPKI
Kickstart, i Managing
users in Entrust
Administration
Services., Napravljeno
je Uputstvo za
pruZanje usluga
digitalnih certifikata za
zaposlene u svim
glavnim postama i Call
centru, Edukacija
zaposlenih u domenu
zakonskih obaveza
vezano za digitalno
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arhiviranje, seminar
“Obaveza elektronskog
arhiviranja“, Obuka
zaposlenih za ISO
27001 u Privrednoj
komori, U periodu od
08.05.2023. -
01.06.2023. odrzano je
6 radionica, na zahtjev
kolega iz marketinga i
prodaje, na kojima je
detaljno prezentovana
aplikacija za eksterni
DMS i nova usluga sa
kojom bi startovali,
Prevedeno je uputstvo
za kori$¢enje DMS-a na
nas jezik i prilagodeno
korisnicima kako za
interni tako i za
eksterni DMS,
instalacija i edukacija
DMS-a kolegama iz
Poste 2, PLC-a, kao i
po svim poStama po
Podgorici, Budvi i
Niksic¢u., Realizovana je
| faza revitalizacije i
povecanja
bezbjednosti starog
PKI sistema , odnosno
PKl infrastrukture koja
se koristi u realizaciji
usluga povjerenja,
odnosno odredenih
elektronskih servisa ,
a koja je
podrazumijevala:
nabavku storage
sistema, dva servera i
dva switch-a,
implementacija novog
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antivirusnog Sistema,
Redovna kontrola
primjene
medunarodnog
standarda za
bezbjednost
informacija ISO 27001
u OC Stamparija,
Potpisivanjem polise
osiguranja,
obezbijedeno je i
osiguranje
profesionalne
odgovornosti davaoca
usluga certifikovanja za
elektronske
transakcije,
napravljena je analiza
trzista radi nabavke
nove kovertirke,
inicirana je nabavka
nove masine za
uniStavanje
dokumenata, MJU
izvrSena prijava
digitalnog certifikata
koji se izdaje za
namjenu autentikacije
kao IdP (identity
provider) uslugu,
odnosno kao “sredstvo
elektronske
identifikacije”,
Uspjesno prosli
inspekcijski nadzor u
OC CA, Uraden je novi,
kvalitetniji i pregledniji
sajt za usluge OC CA ,a
pokrenuta su i dva web
servisa: eObnova i
eUparivanje, Analiza i
pripremne aktivnosti
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za uvodenje nove
usluge sa radnim
nazivom Posta —
Osiguranje, U svim
operativnim centrima
uradjene i odobrene
procedure u skladu sa
zahtjevom
rukovodioca sluzbe
razvoja, a koje se po
potrebi mijenjaju i
dopunjavaju, Pravilnik
o postupcima
izdavanja certifikata i
zastiti sistema,
usaglasen sa zakonom,
usvojen na sjednici
Odbora direktora
12.12.2023.godine, i
dostavljen ministarstvu
JU, digitalnog drustva i
medija na uvid.
Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
lzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
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Cuvanjei Operater na  |Kontrola Ispadi racunarskog
bezbjednost |masiniu ispravnosti sistema, kvarovi
podataka i operativnom |osnovnih Fizi¢ka kontrola $tampaca, ljudska
dokumenata |centru - sredstava u HP greska, kasnjenje u
/Sektor digitalna Cuvanje Kontrola Stampe isporuci obrazaca
operativnih arhiva osnovnih
centara za sredstava Interna kontrola
ostale servise | Cuvanje
usluge informacija u

posjedu
Cuvanjei InZenjer u Neadekvatnoi |Interna akta, pojacan Nedovoljna IT
bezbjednost |operativnom |neaZurno sluzbeni i stru¢ni nadzor, |bezbjednost podataka
podataka i centru — izvrSavanje Visestruka zastita kao i njihovo koriséenje
dokumenata |digitalna radnih podataka, zastita navise  |u privatne svrhe;
/Sektor arhiva obaveza,curenje |nivoa, definisanje prava Zastita podataka o
operativnih informacija, pristupa licnosti;
centara za ugrozavanje Podjela radnih zadataka;

ostale servise |
usluge

zastite podataka

edukacija Direktor kontin|¢> |Realizovano.
operativnih uirano Svi zaposleni su
centara za aktivno ucestvovali u
ostale servise i obukamai
usluge/ edukacijama
Rukovodilac navedenim kod radnog
aktivnosti mjesta Rukovodilac
operativnog aktivnosti operativnog
centra— centra — digitalna
digitalna arhiva, Sluzbenicki
arhiva zadaci se izvrSavaju u
skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.
Izvr§avanje sluzbenih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
zadataka u skladu sa opisom |operativnih uirano Svi zaposleni su
poslovnog radnog mjesta i centara za aktivno ucestvovali u
Etickimkodeksom.Obezbijedi |ostale servise i obukama i
ti kontinuirani stru¢ni nadzor |usluge/ edukacijama
nad podacima; Rukovodilac navedenim kod radnog
aktivnosti mjesta Rukovodilac

operativnog
centra—
digitalna
arhiva

aktivnosti operativnog
centra — digitalna
arhiva, Sluzbenicki
zadaci se izvrsavaju u
skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.
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Cuvanjei Rukovodilac  |Narusavanje Propisani oblici kontrole u |Favorizacija odredenih |2 16 Procesna kontrola radi Direktor kontin|€> |Realizovano.organizov
bezbjednost | aktivnosti principa skladu sa zakonima i ucesnika u postupcima, obezbjedivanja zakonitostii |operativnih uirano ana obuka iz domena
podataka i operativhog |transparentnosti |opStim aktima Poste, neobjektivnost dosljednosti; centara za PKI tehnologija za dva
dokumenata |centra - ostali |i donosenje redovno Negativna ocjena Timski rad u svim fazama ostale servise i inZinjera, kako bi dobili
/Sektor servisi i usluge |nezakonitih izvjeStavanje,procesna javnog mnjenja i procesa rada; usluge/ medunarodne
operativnih odluka. kontrola u organizaciji gubitak/umanjenje Periodi¢na kontrola Rukovodilac certificate, Entrust
centara za narusavanje shodno hijerarhiji, i u poslova. realizacije operativnih aktivnosti online kursevi: MPKI
ostale servise | principa skladu sa usvojenim Gubitak povjerenja planova ; Pracenje realizacije |operativnog Kickstart, i Managing
usluge transparentnosti |procedurama, medusobna |gradana u rad predmeta i povremeno centra— users in Entrust

Donosenje kontrola kroz komisijski institucije kontrolisanje. ostali servisi i Administration

nezakonitih rad. Redovno izvjesStavanje usluge Services., Napravljeno

odluka na stetu
korisnika ili na
Stetu Poste.

Inspekcijska kontrola;
Zakoni i podzakonska
akta.Tehnoloski propisi i
Eticki kodeks;

nadredenih i drugih
zainteresovanih strana.
Organizovanje relevantnih
obuka na temu upravljanja;

je Uputstvo za
pruzanje usluga
digitalnih certifikata za
zaposlene u svim
glavnim postamai Call
centru, Edukacija
zaposlenih u domenu
zakonskih obaveza
vezano za digitalno
arhiviranje, seminar
“Obaveza elektronskog
arhiviranja“, Obuka
zaposlenih za ISO
27001 u Privrednoj
komori, U periodu od
08.05.2023. -
01.06.2023. odrzano je
6 radionica, na zahtjev
kolega iz marketinga i
prodaje, na kojima je
detaljno prezentovana
aplikacija za eksterni
DMS i nova usluga sa
kojom bi startovali,
Prevedeno je uputstvo
za kori$¢enje DMS-a na
nas jezik i prilagodeno
korisnicima kako za
interni tako i za
eksterni DMS,
instalacija i edukacija
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DMS-a kolegama iz
Poste 2, PLC-a, kao i
po svim poStama po
Podgorici, Budvi i
NikSicu., Realizovana je
| faza revitalizacije i
povedanja
bezbjednosti starog
PKI sistema, odnosno
PKl infrastrukture koja
se koristi u realizaciji
usluga povjerenja,
odnosno odredenih
elektronskih servisa ,
a koja je
podrazumijevala:
nabavku storage
sistema, dva servera i
dva switch-a,
implementacija novog
antivirusnog Sistema,
Redovna kontrola
primjene
medunarodnog
standarda za
bezbjednost
informacija 1SO 27001
u OC Stamparija,
Potpisivanjem polise
osiguranja,
obezbijedeno je i
osiguranje
profesionalne
odgovornosti davaoca
usluga certifikovanja za
elektronske
transakcije,
napravljena je analiza
trzista radi nabavke
nove kovertirke,
inicirana je nabavka
nove masine za
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unistavanje
dokumenata, MJU
izvrSena prijava
digitalnog certifikata
koji se izdaje za
namjenu autentikacije
kao IdP (identity
provider) uslugu,
odnosno kao “sredstvo
elektronske
identifikacije”,
Uspjesno prosli
inspekcijski nadzor u
OC CA, Uraden je novi,
kvalitetniji i pregledniji
sajt za usluge OC CA ,a
pokrenuta su i dva web
servisa: eObnovai
eUparivanje, Analiza i
pripremne aktivnosti
za uvodenje nove
usluge sa radnim
nazivom Posta —
Osiguranje, U svim
operativnim centrima
uradjene i odobrene
procedure u skladu sa
zahtjevom
rukovodioca sluzbe
razvoja, a koje se po
potrebi mijenjaju i
dopunjavaju, Pravilnik
o postupcima
izdavanja certifikata i
zastiti sistema,
usaglasen sa zakonom,
usvojen na sjednici
Odbora direktora
12.12.2023.godine, i
dostavljen ministarstvu
JU, digitalnog drustva i
medija na uvid.
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Opisane mjere se
realizuju u okviru
redovnih poslova: radi
se timski, primjenjuje
procesni pristup, prati i
povremeno kontrolise
realizacija predmeta,
tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.lzvjestavanj
e je takode redovno i
detaljno, sa analitikom.

Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata
/Sektor
operativnih
centara za
ostale servise |
usluge

Operater
operativnog
centra za
ostale servise i
usluge

Kontrola
ispravnosti
osnovnih
sredstava u HP
Cuvanje
osnovnih
sredstava
Cuvanje
informacija u
posjedu

Fizicka kontrola

Kontrola Stampe

Interna kontrola

Ispadi racunarskog edukacija
sistema, kvarovi
Stampaca, ljudska
greska, kasnjenje u

isporuci obrazaca

Direktor
operativnih
centara za
ostale servise i
usluge/
Rukovodilac
aktivnosti
operativnog
centra—
ostali servisi i
usluge

kontin
uirano

L4

Realizovano.

Svi zaposleni su
aktivno ucestvovali u
obukama i
edukacijama
navedenim kod radnog
mjesta Rukovodilac
aktivnosti operativnog
centra — ostali servisi i
usluge, Sluzbenicki
zadaci se izvrSavaju u
skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.
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Cuvanjei Referent Obrada Izvjestavanje; Podjela Nedovoljan razvijen Puna transparentnost u Direktor kontin|¢> |Realizovano.
bezbjednost |operativnog | povjerljivih radnih zadataka; Poja¢an  |nivo svijesti za procedurama odlutivanja u |operativnih  |uirano Svi zaposleni su
podataka i centra za informacija sluzbeni i stru¢ni nadzor;  |prijavljivanje korupcije oblastima iz nadleZnosti centara za aktivno ugestvovali u
- . Postojedi zakoni i Sluzbe. Lo .
dokumenata |ostale servise i |Nereagovanje na L . . ostale servise i obukama i
. podzakonska akta; Primjenjivati donijeto interno .
/Sektor usluge ociglednu Verifikacija od strane uputstvoi Pravilnike, te usluge/ edukacijama
operativnih zloupotrebu kolega; nadzirati rad zaposlenih. Rukovodilac navedenim kod radnog
centara za polozaja/ Edukacija/princip éetiri oka aktivnosti mjesta Rukovodilac
ostale servise | davanije licnog operativnog aktivnosti operativnog
usluge pozitivnog centra — centra — ostali servisi i
primjera/ ostali servisi i usluge, Sluzbenicki
Edukacija usluge zadaci se izvrSavaju u
skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.
Cuvanjei Referent u Obrada lzvjestavanje; Podjela Nedovoljan razvijen Puna transparentnost u Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
bezbjednost |operativnom |povjerljivih radnih zadataka; Poja¢an  |nivo svijesti za procedurama odluéivanja u |operativnih  |uirano Svi zaposleni su
podataka i centru informacija sluzbeni i stru¢ni nadzor; |prijavljivanje korupcije oblastima iz nadleznosti centara za aktivno ugestvovali u
. . Postojedi zakoni i Sluzbe. L .
dokumenata |digitalna Nereagovanje na L L ostale servise i obukamai
. .. podzakonska akta; Primjenjivati donijeto interno .
/sektor arhiva otiglednu Verifikacija od strane uputstvoi Pravilnike, te usluge/ edukacijama
operativnih zloupotrebu kolega; nadzirati rad zaposlenih. Rukovodilac navedenim kod radnog
centara za polozaja/ Edukacija/princip &etiri oka aktivnosti mjesta Rukovodilac
ostale servise | davanije licnog operativnog aktivnosti operativnog
usluge pozitivhog centra — centra — ostali servisi i
primjera/ ostali servisi i usluge, Sluzbenicki
Edukacija usluge zadaci se izvrsavaju u

skladu sa opisom
poslova radnog mjesta
i etickim kodeksom,
Sprovodi se
kontinuiran nadzor i
uvid u aktivnosti
sluzbenika, postuju se
interne procedure.
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Rukovodenije i |Direktor Narusavanje Eticki kodeks; Pojacan Neadekvatna zastita Primjenjivati donijeto interno | Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
upravljanje |logistike, integriteta sluzbeni i stru¢ni nadzor; |zvizdaca uputstvo i nadzirati rad logistike, uirano
Poslovni prerade i zaposlenih; Zakoni i podzakonska akta komisije za prijavu i prerade i Donijeto je interno
kabinet |distribucije | BroZavania evidencijusluajeva | i i e uputstvo i formirana
s fizickog i korupcije unutar institucije, : X komisiia za priiavy i
|fvrsnog moralnog kao i zastitu identiteta lica ¢ anowv . ) N P VJ .
direktora integriteta koje je podnijelo prijavu menadZmenta evidenciju slucajeva

sluzbenika za
vrijeme rada.;
UgroZavanje
sluzbenog lica
kod otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju i druge
povrede
integriteta
Neadekvatna
zastita zvizdaca

primjenom Etickog kodeksa
Imenovano je lice za prijem i
postupanje po prijavama
zvizdacda, koje provjerava
istinitost navoda iz iste i
predlaze mjere starjesini
organa odnosno
odgovornom licu u pravnom
licu ili kod preduzetnika, te o
ishodu preduzetih mjera
obavijestiti zvizdaca u roku
od 45 dana od dana
podnosenja prijave

korupcije unutar
institucije

Imenovano je lice za
prijem i postupanje po
prijavama zvizdaca i
rjiesenje dostavljeno
Agenciji.
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Crne Gore
Sektor Rukovodilac  |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Dono3enje odluka pod Puna transparentnost u Direktor kontin |[¢> | Realizovano, nova
logistike, logistike, sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem, procedurama odlucivanja u ||ogistike, uirano verzija IPS
prerade | prerade i poloZaja podzakonska akta suprotno javnom oblastvima iz svoje prerade i international Postal
distrubucije  |distribucije za |UreMe interesu nadleznosti distribucije / System, nova verzija
informacija ; CDS Custom
poslovno Rukovodilac Declaration System, u
logisticke logistike, najavi pustanje novog
centre prerade i programa za
distribucije za carinjenje posiljaka
poslovno PAP Pre Arrival
logisticke Processing, u saradnji
Uprave carina i Poste,
centre

finansiran od strane
GlZ-a, kontinuirani
operativni sastanci
PAP Postal, radionica
Memorandum o
razumijevanju/Carinsk
a pojednostavljenja za
postanske operatore,
ugovor o saradnji sa
Upravom prihoda i
carina, Obuka
Upravljanje rizicima za
postanske posiljke, po
uvodenju PAP postal
solution Posta ¢e
preuzeti ulogu
carinskog deklaranta,
izmjene Pravilnika o
obliku, sadrzaju i
nacinu podnosenja
carinske deklaracije i
drugih obrazaca koji
se upotrebljavaju u
carinskom postupku,
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Crne Gore
Sektor Rukovodilac  |Sprovodjenje Akta svjetskog postanskog |Nadekvatno i neaZzurno 10 20 Pojacana unutrasnja kontrola | Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, poslovno nadzora i saveza; neposredni vr$enje povjerenih logistike, uirano
prerade | logistickog kontrolnih nadzor,postovanje poslova prerade i Sprovodi se pojatana
distrubucije centra mehanizama procedura distribucije / redovna unutrasnja
izvjestavanje i Rukovodilac kontrola
kontrola rada poslovno
zaposlenih logistickog
Fizicka centra
bezbjednost
Sektor Koordinator  |Sprovodjenje Akta.neposredni Nadekvatno i neazurno Pojacana unutrasnja kontrola | Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, poslovnih nadzora i nadzor,postovanje vrienje povjerenih logistike, uirano
prerade | aktivnosti kontrolnih procedura poslova prerade i Sprovodi se pojatana
distrubucije |logistickog mehanizama distribucije / redovna unutrasnja
centra izvjestavanje i Rukovodilac kontrola
kontrola rada poslovno
zaposlenih logistickog
Fizicka centra
bezbjednost
Sektor Kontrolor Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Nedovoljno jasna Nastaviti kontinuirano Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, postanske integriteta seminari; zakon i podjela i razgranicenje izvjeStavanje o radu i logistike, uirano Svi izvjestaji se
prerade | eksploatacije u|institucije; podzakonska akta; interna |sistema kontrole i sprovedenim kontrolama; prerade i usvajaju u skladu sa
distrubucije PLC/RC Gubitak akta institucije; primjena  |vrSenja ovlaséenja Nastaviti pracenje realizacije |distribucije / zakonskim obavezama,
povjerenja politike bezbjednosti zbog velike preporuka za unaprijedenje |Rukovodilac postuju se preporuke
gradana u rad informacija koncentracije zadataka rada; stru¢na edukacija poslovno za unaprijedenje rada,
sluzbenika i na samo jednoj osobi; zaposlenih o promjenama na |logistickog uvid u aktivnosti
institucije; Finansijaski gubici zbog trzistu i u samom sistemu; centra/Direkto zaposlenih vrsi se na
ugrozavanje nemogucnosti da se neposredan nadzoriuvid u |r Regionalnih dnevnoj, nedeljnoj i
zastite ostvari dotacija po aktivnosti sluzbenika; centara/ mjesecnoj osnovi u
podataka; osnovu obavljanja edukacija zaposlenih o Rukovodilac kontinuitetu, zaposleni
nesavjestan i usluge univerzalnog mehanizmima prijavljivanja |Regionalnog prisustvuju stru¢nim
nestrucan rad; servisa zastita korupcije i drugih centra seminarima i

prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleznosti

podataka o licnosti;

nezakonitih radnji
preduzimanje svih zakonskih
aktivnosti

obukama, a u rad se
uvodi DMS, uz
adekvatne obuke od
strane ASK-a.
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Crne Gore
Sektor Kontrolor izvjeStavanjei  |Akti,neposredna kontrola |Nadekvatno i neazurno Pojacana unutrasnja kontrola | Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, kontrolarada  |dokumenata,pracenje vrSenje povjerenih logistike, uirano
prerade | zaposlenih procedura Postovanje poslova prerade i Sprovodi se pojacana
distrubucije Cuvanjei akata i procedura distribucije / redovna unutrasnja
bezbjednost Rukovodilac kontrola
dokumenata poslovno
logisti¢kog
centra
Sektor Referent za narusavanje Postojeci Zakoni i Nedovoljna i Timski rad u svim fazama Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, organizaciju  |principa podzakonska akta. nekoordinisana rada, sa zavrsnim logistike, uirano Opisane mjere se
prerade | logistike, transparentnosti saradnja izmedu kontrolisanjem. prerade i realizuju u okviru
distrubucije rutiranja, razlicitih Pracdenje realizacije distribucije / redovnih poslova: radi
snabdijevanja i organizacionih predmeta i povremeno Rukovodilac se timski, primjenjuje
dostave jedinica; kontrolisanje. poslovno procesni pristup, prati i
Redovno izjvestavanje logisti¢kog povremeno kontrolise
nadredenih i drugih centra realizacija predmeta,
zainteresovanih strana. tako da je procijenjeni
minimalni rizik dat kao
potencijalna
konstanta.
IzvjeStavanje je takode
redovno i detaljno, sa
analitikom.
Sektor Kartista Cuvanje Video kotrola Nadekvatno i neazurno edukacija Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, dokumenata Manipulativna kontrola vrsenje povjerenih logistike, uirano
prerade | Fizicki ¢uvanje |Interna kontrola poslova prerade i Svi zaposleni su
distrubucije posiljaka od distribucije / aktivno ugestvovali u
ostedenja Rukovodilac obukamaii
poslovno edukacijama
logisti¢kog
centra
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Crne Gore
Sektor Postanski Cuvanje Video nadzor Nadekvatno i neazurno edukacija Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, manipulant posiljaka Manipulativna kontrola vrsenje povjerenih logistike, uirano
prerade | Cuvanje pratece |Interna kontrola poslova prerade i Svi zaposleni su
distrubucije dokumentacije distribucije / aktivno ucestvovali u
Rukovodilac obukama i
poslovno edukacijama
logisti¢kog
centra
Sektor Koordinator  |Sprovodjenje Akta svjetskog postanskog |Nadekvatno i neaZzurno Pojacana unutrasnja kontrola | Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, postanskog nadzorai saveza; neposredni vr$enje povjerenih logistike, uirano
prerade | centra kontrolnih nadzor,postovanje poslova prerade i Sprovodi se pojacana
distrubucije mehanizama procedura distribucije / redovna unutradnja
izvjeStavanje i Rukovodilac kontrola
kontrola rada poslovno
zaposlenih logistickog
Fizicka centra
bezbjednost
dokumenata
Sektor Koordinator  |Cuvanje Interna akta Poste, Nadekvatno i neazurno edukacija Direktor kontin |[€> |Realizovano.
logistike, $pedicije digitalnih i unutradnja kontrola vrienje poslova logistike, uirano
prerade | fizitkih podataka |Manipulativna kontrola Spedicije prerade i Svi zaposleni su
distrubucije Kontrola distribucije / aktivno ucestvovali u
pristupa Rukovodilac obukamai
sluibeno.j" poslovno edukacijama
EL?,?:J'ZW logisti¢kog
dokumenataCuv centra
anje informacija
koje su u
posjedu
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Sektor Spediter Nepostovanje Interna akta Poste, Nadekvatno i neazurno edukacija Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, procedura unutrasnja kontrola vrenje poslova logistike, uirano
prerade | curenje Manipulativna kontrola Spedicije prerade i Svi zaposleni su
distrubucije informacija distribucije / aktivno ucestvovali u
Rukovodilac obukamaii
poslovno edukacijama
logisti¢kog
centra
Sektor Pomocéni Nepostovanje Interna akta Poste, Nadekvatno i neazurno edukacija Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, $pediter procedura unutrasnja kontrola vrenje poslova logistike, uirano
prerade | curenje Manipulativna kontrola Spedicije prerade i Svi zaposleni su
distrubucije informacija distribucije / aktivno ucestvovali u
Rukovodilac obukama i
poslovno edukacijama
logistickog
centra
Sektor Koordinator  |Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka Redovna kontrola od strane |Direktor Konti |¢> |Realizovano.
logistike, magacina i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom sluzbe za unutrasnju logistike, nuiran
prerade | neblagovremeno |markama i donosenja odluka i kontrolu prerade i o Sprovodi se pojacana
distrubucije i neazurno vrijednosnicama, Zakonii |sprovodenja zakonskih distribucije / redovna unutrasn'Ja
obavljanje podzakonska akta, podjela |procedura, Rukovodilac kon.trola, uveden je
. ih dnih zadatak Neadek | novi program BUSINES
povjereni radnih zadataka. eadekvatno poslovno CENTRAL za
poslova, postupanje sa logistickog magacinsko
Narusavanje sluzbenom centra poslovanje —
integriteta dokumentacijom kompletiranje artikala,
institucije; prilagodavanje samog

programa i obuke
zaposlenih (januar-
decembar 2023)
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Crne Gore
Sektor Magacioner  |Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Mogucénost nastanka Redovna kontrola od strane |Direktor Konti Realizovano.
logistike, repro i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom sluzbe za unutrasnju logistike, nuiran
prerade | materijala i neblagovremeno |markama i donosenja odluka i kontrolu prerade i o Sprovodi se pojacana
distrubucije  |tude robe i neazurno vrijednosnicama, Zakonii |sprovodenja zakonskih distribucije / redovna unutrasnja
obavljanje podzakonska akta, podjela |procedura, obuka iz oblasti borbe protiv |Rukovodilac kontrola.
povjerenih radnih zadataka. Neadekvatno korupcije poslovno Svi zaposleni su
poslova, postupanje sa logistickog posredstvom linka
Narusavanje sluzbenom centra imali moguénost on-
integriteta dokumentacijom line obuke o
institucije; mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Sektor Magacioner Nesavjestan rad |Interna akta institucije, Moguénost nastanka Redovna kontrola od strane |Direktor Konti Realizovano.
logistike, postanskih i Pravilnik o postanskim sukoba intersa prilikom sluzbe za unutrasnju logistike, nuiran
prerade | vrijednosnica |neblagovremeno [markama i donosenja odluka i kontrolu prerade i o Sprovodi se pojatana
distrubucije i neazurno vrijednosnicama, Zakonii |sprovodenja zakonskih distribucije / redovna unutrasnja
obavljanje podzakonska akta, podjela |procedura, obuka iz oblasti borbe protiv |Rukovodilac kontrola.
povjerenih radnih zadataka. Neadekvatno korupcije poslovno Svi zaposleni su
poslova, postupanje sa logisti¢kog posredstvom linka
Narusavanje sluzbenom centra imali moguénost on-
integriteta dokumentacijom line obuke o
institucije mehanizmima

prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor Koordinator  |izvjeStavanjei  |Akti,neposredna kontrola |Nadekvatno i neazurno
logistike, izmjeni¢ne kontrola rada dokumenata,pracenje vrsenje povjerenih
prerade | poste zaposlenih procedura, video nadzor  |poslova
distrubucije Cuvanjei

bezbjednost

dokumenata

Kontrola

pristupa

sluzbenim

prostorijama
Sektor Referent za Povrede Interna akta institucije, Neadrekvatno
logistike, medunarodnu |profesionalnih, |Akta Svjetskog postanskog |postupanje sa
prerade | komunikaciju |etickih pravilai |saveza, Zakoni i sluzbenom
distrubucije pristrasno podzakonska akta, podjela |dokumentacijom

ponasanje sa
laksim

radnih zadataka.

Neadekvatno uraden
medunarodni obra¢un

posledicama; pismonosno-paketskih

Narusavanje usluga

integriteta

zaposlenih ;

Narusavanje

integriteta

institucije;
Sektor Referent za Povrede Interna akta institucije, Neadrekvatno
logistike, unos podataka |profesionalnih, |Akta Svjetskog postanskog |postupanje sa
prerade | za etickih pravilai |saveza, Zakoni i sluzbenom
distrubucije medunarodni |pristrasno podzakonska akta, podjela |dokumentacijom

obracun ponasanje sa radnih zadataka. Neadekvatno uraden

laksim medunarodni obra¢un

posledicama; pismonosno-paketskih

Narusavanje usluga

integriteta

zaposlenih ;

Narusavanje

integriteta

institucije;

Pojac¢ana unutrasnja kontrola | Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, uirano
prerade i Sprovodi se pojacana
distribucije / redovna unutrasnja
Rukovodilac kontrola
poslovno
logisti¢kog
centra
Redovna kontrola od strane |Direktor Konti |¢> |Realizovano.
nadleZnih osoba u jedinici logistike, nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |prerade i o Sprovodi se pojacana
korupcije distribucije / redovna unutrasnja
Rukovodilac kontrola .
poslovno Svi zaposleni su
logistickog posredstvom linka
centra imali moguénost on-
line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
Redovna kontrola od strane |Direktor Konti |¢> |Realizovano.
nadleznih osoba u jedinici logistike, nuiran
obuka iz oblasti borbe protiv |prerade i o Sprovodi se poja¢ana
korupcije distribucije / redovna unutrasnja
Rukovodilac kontrola .
poslovno Svi zaposleni su
logisti¢kog posredstvom linka
centra imali moguénost on-

line obuke o
mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Sektor
logistike,
prerade |
distrubucije

Koordinator
poste
carinjenja

izvjestavanje i
kontrola rada
zaposlenih
Cuvanjei
bezbjednost
dokumenata
Kontrola
pristupa
sluzbenim
prostorijama

Akti,neposredna kontrola
dokumenata,pracenje
procedura, video nadzor

Nadekvatno i neazurno
vrsenje povjerenih
poslova

Sektor
logistike,
prerade |
distrubucije

Referent za
komunikaciju
sa korisnicima

Nesavjestan rad
i
neblagovremeno
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova

Interna akta institucije,
Pravilnik o postanskim
uslugama, Zakoni i
podzakonska akta, podjela
radnih zadataka.

Moguénost nastanka
sukoba intersa prilikom
donosenja odluka i
sprovodenja zakonskih
procedura

Nedovoljnai
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih
organizacionih jedinica

Pojac¢ana unutrasnja kontrola | Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, uirano
prerade i Sprovodi se pojacana
distribucije / redovna unutrasnja
Rukovodilac kontrola
poslovno
logisti¢kog
centra
Unaprijediti kvalitet i Direktor Konti [¢> |[Realizovano
kvantitet informacija medju |logistike, nuiran Kvalitet i kvantitet
zaposlenima prerade i o informacija je
distribucije / unaprijeden.
obuka iz oblasti borbe protiv |Rukovodilac Svi zaposleni su
korupcije poslovno posredstvom linka
logistickog imali moguénost on-
centra line obuke o

mehanizmima
prijavljivanja korupcije
i drugih nezakonitih
radnji u saradnji sa
ASK-om.
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Crne Gore
Sektor Rukovodilac  |Narusavanje Eticki kodeks; obuke i Prekoracenje i 21 Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, distribucijei |integriteta seminari; zakon i zloupotreba sluzbenih izvjeStavanje o radu i logistike, uirano
prerade | eksploatacije |institucije; podzakonska akta; interna |nadleZnosti; sprovedenim kontrolama; prerade i Seminari: Novine u
distrubucije naruavanje akta institucije; Obaveza  |neadekvatno Nastaviti praéenje realizacije |distribucije / medunarodnom
. - o - . " . . transportu,
integriteta sastavljanja i kontrole sprovodjenje nadzora i preporuka za unaprijedenje |Rukovodilac !
. e . M . e transportnim
zaposlenih; izvjestaja; inspekcijska kontole nad radom rada; stru¢na edukacija distribucije i dokumentima
Gubitak kontrola; moguénost organizacione jedinice; zaposlenih o promjenama na |eksploatacije logistici i incot’ermsu,
povjerenja ulaganja zZalbi; puna transparentnost trzistu i u samom sistemu; Beograd, UPU
gradjana u rad u procedurama neposredan nadzor i uvid u radionice za
institucije; odlucivanja; aktivnosti sluzbenika; medunarodni
iskorid¢avanje edukacija zaposlenih o postanski saobracaj
. L R T EAD/EDI razmjena
javne funkcije ili mehanizmima prijavljivanja
lusb K iie i drugih podataka;
sluzbenog orupcije i drugi usvojeno je Uputstvo
poloZaja; krienje nezakonitih radnji za postupanje prilikom
etickog kodeksa; otkrivanja vatrenog
primanje oruzja, sastavnih
nedozvoljenih djelova oruZja,
poklona ili druge municije, eksploziva i
. druge opasne robe u
nedozvoljene
o medunarodnom
koristi; sukob poitanskom
interesa saobracaju.
Sektor Koordinator  |Spoljni uticaj na |Interna akta Poste Nadekvatno i neazurno Identifikacija mogucih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, transporta i rad zaposlenih  |Neposredna, vrienje povjerenih problema i predlaganje mjera|logistike, uirano
prerade | distribucije  |Cuvanje manipulativna i interna poslova za njihovo otklanjanje prerade i Redovno se rjesavaju
distrubucije dokumenata kontrol':a'\ Pojac¢ana distribucije / svi problemi i predlazu
Cuvanje edukacija kontrola,paznja“dobrog Rukovodilac mjere za njihovo
informacija koje domacina“ distribucije i otklanjanje, uz

su u posjedu

edukacija

eksploatacije

pojacanu neposrednu i
unutrasnju kontrolu, a
svi zaposleni pohadaju
edukativne radionice
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Sektor
logistike,
prerade |
distrubucije

Referent za

upravljanje domadina”
voznim Praéenje
parkom, sprovodjenja
rutiranje, normativa
opskrbu i Cuvanje
dostavu dokumenata
Curenje
informacija

Paznja ,,Dobrog

Neposredna,
manipulativna i interna
kontrola

Neadekvatno
odrzavanje voznog
parka Poste

Sektor Referent za Pazinja ,Dobrog |Neposredna, Neadekvatno
logistike, odrzavanje domacina“ manipulativna i interna odrZavanje voznog
prerade | voznog parka |Praéenje kontrola parka Poste
distrubucije sprovodjenja

normativa

Cuvanje

dokumenata

Curenje

informacija
Sektor Vozac C Cuvanje Interna akta Poste Spoljni faktor-uslovi na
logistike, kategorije dokumenata Postovanje saobradajnih putu koji dovodi do
prerade | Cuvanje propisa kasnjenja u transportu
distrubucije osnovnog GPRS postanskih posiljaka

sredstva

Kontrola

prevoza

predenog puta
shodno redu

Pojacana Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
kontrola,paznja“dobrog logistike, uirano
domadina” prerade i Identifikuju se moguci
edukacija distribucije / problemi i predlazu se
Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje. Svi poslovi
eksploatacije i radni zadaci se
obavljaju sa painjom
“dobrog domacina“, a
zaposleni redovno
prisustvuju obukama i
seminarima.
Pojacana Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
kontrola,paznja“dobrog logistike, uirano
domadina“ prerade i Identifikuju se mogu(:i
edukacija distribucije / problemi i predlaZu se
Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje. Svi poslovi
eksp|oatacije i radni zadaci se
obavljaju sa painjom
“dobrog domacina“, a
zaposleni redovno
prisustvuju obukama i
seminarima.
Pojacana Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
kontrola,paznja“dobrog logistike, uirano
domadina“ prerade i Identifikuju se moguci
edukacija distribucije / problemi i predlaZu se
Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje. Svi poslovi
eksploatacije i radni zadaci se
obavljaju sa paznjom
“dobrog domacina“, a
zaposleni redovno
prisustvuju obukama i
seminarima.

154




=

Posta

Crne Gore

1ZVJESTAJ O SPROVODENJU PLANA INTEGRITETA

Sektor
logistike,
prerade |
distrubucije

Koordinator za
upravljanje
postarima i
dostavljacima

Spoljni uticaj na
rad zaposlenih
Cuvanje
dokumenata
Cuvanje
informacija koje
su u posjedu

Interna akta Poste
Neposredna,
manipulativna i interna
kontrola

edukacija

Nadekvatno i neazurno
vr$enje povjerenih
poslova

Sektor
logistike,
prerade |
distrubucije

Referent za
upravljanje
postarima i
dostavljacima

Spoljni uticaj na
rad zaposlenih
Cuvanje
dokumenata
Cuvanje
informacija koje
su u posjedu

Interna akta Poste
Neposredna,
manipulativna i interna
kontrola

edukacija

Nadekvatno i neazurno
vrienje povjerenih
poslova

Identifikacija mogucih Direktor kontin|¢> |Realizovano.
problema i predlaganje mjera|logistike, uirano
za njihovo otklanjanje prerade i Redovno se rjeSavaju
Poja¢ana kontrola, distribucije / svi problemi i predlazu
edukacija Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje, uz
eksploatacije pojacanu neposrednu i
unutrasnju kontrolu, a
svi zaposleni pohadaju
edukativne radionice
Identifikacija mogucih Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
problema i predlaganje mjera |logistike, uirano
za njihovo otklanjanje prerade i Redovno se rjesavaju
Pojacana kontrola, distribucije / svi problemi i predlazu
edukacija Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje, uz

eksploatacije

pojacanu neposrednu i
unutrasnju kontrolu, a
svi zaposleni pohadaju
edukativne radionice
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Sektor Postar - Gubitak Eticki kodeks; zakon i Nedovoljno jasna Redovno sprovodjenje Direktor kontin|¢> |Realizovano.
logistike, Dostavljaé povjerenja podzakonska akta; interna |podjela i razgranicenje unutrasnjih kontrola; puna |logistike, uirano
prerade | gradjana urad |akta institucije; pojacana |sistema kontrole i transparentnost u radu preradei Sprovodi se pojatana
distrubucije sluzbenika i kontrola; primjena politike |vrSenja ovlas¢enja distribucije / redovna unutrasnja
institucije; bezbjednosti informacija  |zbog velike Rukovodilac kontrola , a
ugrofavanje koncentracije zadataka distribucije i obezbijedena je puna
zastite na samo jednoj osobi; eksploatacije transparentnost u
podataka; zloupotreba sluzbene radu.
nesavjestan i nadleZnosti;
nestrucan rad;
Strucnost i
kvalitet dostave;
blagovremeno i
stru¢no
obavljanje
poslova;
korektan i
poslovan odnos
sa korisnicima
Sektor Blagajnik Tacnost i Eticki kodeks; zakon i Za tacnost obracuna; Redovno sprovodjenje Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
logistike, postanskih blagovremenost |podzakonska akta; interna |blagovremeno i unutrasnjih kontrola; puna |logistike, uirano
prerade | vrijednosnica |informacija; akta institucije; pojacana  |stru¢no obavljanje transparentnost u radu prerade i Sprovodi se poja¢ana
distrubucije gubitak kontrola; primjena politike |poslova; zloupotreba distribucije / redovna unutradnja
povjerenja bezbjednosti informacija  |sluzbene nadleznosti; Rukovodilac kontrola, a
gradjana u rad distribucije i obezbijedena je puna
sluzbenika i eksploatacije transparentnost u
institucije; radu.
ugrozavanje
zastite
podataka;
nesavjestan i

nestrucan rad;
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Sektor Perac vozila PazZnja ,,Dobrog |Neposredna, Neadekvatno
logistike, domadina“ manipulativna i interna odrzavanje voznog
prerade | Pracenje kontrola parka Poste
distrubucije sprovodjenja

normativa

Cuvanje

dokumenata

Curenje

informacija
Sektor Administrator |Spoljni uticajna |Interna akta Poste Nadekvatno i neazurno
logistike, za upravljanje |rad zaposlenih  [Neposredna, vrienje povjerenih
prerade | postarima i Cuvanje manipulativna i interna poslova
distrubucije  |dostavlja¢ima |dokumenata kontrola

Cuvanje edukacija

informacija koje
su u posjedu

Rukovodenje i
upravljanje
Poslovni
kabinet
izvrSnog
direktora

Direktor
Regionalnih
centara

Narusavanje
integriteta
institucije;
narusavanje
integriteta
zaposlenih;
Gubitak
povjerenja
gradjana u rad
institucije;
iskorisc¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja; krienje

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije; Obaveza
sastavljanja i kontrole
izvjesStaja; inspekcijska
kontrola;

Prekoracenje i
zloupotreba sluzbenih
nadleznosti;
neadekvatno
sprovodjenje nadzora i
kontole nad radom
organizacione jedinice;
puna transparentnost
u procedurama
odlucivanja;

21

Pojacana Direktor kontin|¢> |Realizovano.
kontrola,paznja“dobrog logistike, uirano
domadina“ prerade i Identifikuju se moguci
edukacija distribucije / problemi i predlaZu se
Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje. Svi poslovi
eksp|oatacije i radni zadaci se
obavljaju sa paznjom
“dobrog domacina“, a
zaposleni redovno
prisustvuju obukama i
seminarima.
Identifikacija moguéih Direktor kontin|€> |Realizovano.
problema i predlaganje mjera|logistike, uirano
za njihovo otklanjanje prerade i Redovno se rjeSavaju
Poja¢ana kontrola, edukacija |distribucije / svi problemi i predlazu
Rukovodilac mjere za njihovo
distribucije i otklanjanje, uz
eksploatacije pojacanu neposrednu i
unutrasnju kontrolu, a
svi zaposleni pohadaju
edukativne radionice.
Nastaviti kontinuirano Direktor kontin|¢> |Realizovano. Svi
izvjeStavanje o radu i Regionalnih uirano izvjestaji se usvajaju u
sprovedenim kontrolama; centara i skladu sa zakonskim
Nastaviti pracenje realizacije |clanovi obavezama, postuju se
preporuka za unaprijedenje |menadimenta preporuke za

rada; stru¢na edukacija
zaposlenih o promjenama na
trzistu i u samom sistemu;
neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; edukacija zaposlenih o
mehanizmima prijavljivanja

unaprijedenje rada,
uvid u aktivnosti
zaposlenih vrsi se na
dnevnoj, nedeljnoj i
mjesecnoj osnovi u
kontinuitetu, zaposleni
prisustvuju stru¢nim
seminarima i
obukama, a u rad se
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etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa

korupcije i drugih
nezakonitih radnji

uvodi DMS, uz
adekvatne obuke od
strane ASK-a. Usvojeni
su: lzvjestaj o
aktivnostima na SPNiFT
za period 01.06.2023.
godine do 30.06.2023.
godine, broj 00020-
20230905-3 (
dostavljen Agenciji za
elektronske
komunikacije i
postansku
djelatnost),lzvjestaj o
aktivnostima na SPNiFT
za period 01.07.2023.
godine do 31.12.2023.
godine, broj 00020-
20240226-2 (
dostavljen Agenciji za
elektronske
komunikacije i
postansku djelatnost),
Godisnji izvjestaj o
SPNi FT za period
01.01.2022. godine do
31.12.2022. godine,
broj 00120-20231030-
1 ( koji je usvojen
Odlukom OD broj
00010-20231027-1/6
dana 30.10.2023.
godine),Saopstenje
radne grupe za
finansijske mjere u
borbi protiv pranja
novca /Financial Task
Force-FaTF, broj
00120-20230418-1
(dostavljeno svim
Salterskim radnicima ),
Tokom 2023 godine
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zaposlenima su
dostavljani prirucnici
za obuku na poslovima
SPNIFT, U navedenom
periodu aplikativno su
implamentirane liste u
skladu sa Zakonom o
medunarodnim
restriktivnim mjerama
i inkorporirane su liste
koje su formirane na
osnovu rezolucija
Savjeta bezbjednosti
ujedinjenih nacija i
akata Evropske unije,
U navedenom periodu
redovno su dostavljana
uputstva zaposlenima
vezano za regulativu
Zakona o SPNiFT, U
navedenom periodu
putem slucajnog
uzorka predstavnici
Montenegro
transfersa, RIE i
MoneyGrama testirali
su znanje zaposlenih iz
oblasti SPNiFT.

Rukovodenje i
upravljanje
Poslovni
kabinet
izvrSnog
direktora

Pomocénik Narusavanje

Direktora integriteta
Regionalnih institucije;
centara narusavanje
integriteta
zaposlenih;
Gubitak
povjerenja
gradjana u rad
institucije;
iskoriséavanje
javne funkcije ili

sluzbenog

Eticki kodeks; obuke i
seminari; zakon i
podzakonska akta; interna
akta institucije; Obaveza
sastavljanja i kontrole
izvjestaja; inspekcijska
kontrola;

Prekoracenje i
zloupotreba sluzbenih
nadleznosti;
neadekvatno
sprovodjenje nadzora i
kontole nad radom
organizacione jedinice;
puna transparentnost
u procedurama
odlucivanja;

21

Nastaviti kontinuirano
izvjeStavanje o radu i
sprovedenim kontrolama;
Nastaviti pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; stru¢na edukacija
zaposlenih o promjenama na
trzistu i u samom sistemu;
neposredan nadzor i uvid u
aktivnosti sluzbenika;
pracenje realizacije
preporuka za unaprijedenje
rada; edukacija zaposlenih o

Pomo¢nik
Direktora
regionalnih
centara
/Direktor
Regionalnih
centara

kontin
uirano

©

Realizovano.Svi
izvjestaji se usvajaju u
skladu sa zakonskim
obavezama, postuju se
preporuke za
unaprijedenje rada,
uvid u aktivnosti
zaposlenih vrsi se na
dnevnoj, nedeljnoj i
mjesecnoj osnovi u
kontinuitetu, zaposleni
prisustvuju stru¢nim
seminarima i
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polozaja; krienje
etickog kodeksa;
primanje
nedozvoljenih
poklona ili druge
nedozvoljene
koristi; sukob
interesa

mehanizmima prijavljivanja
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

obukama, a u rad se
uvodi DMS, uz
adekvatne obuke od
strane ASK-a. Usvojeni
su: lzvjestaj o
aktivnostima na SPNiFT
za period 01.06.2023.
godine do 30.06.2023.
godine, broj 00020-
20230905-3 (
dostavljen Agenciji za
elektronske
komunikacije i
postansku
djelatnost),lzvjestaj o
aktivnostima na SPNiFT
za period 01.07.2023.
godine do 31.12.2023.
godine, broj 00020-
20240226-2 (
dostavljen Agenciji za
elektronske
komunikacije i
postansku djelatnost),
Godisnji izvjestaj o
SPNi FT za period
01.01.2022. godine do
31.12.2022. godine,
broj 00120-20231030-
1 ( koji je usvojen
Odlukom OD broj
00010-20231027-1/6
dana 30.10.2023.
godine),Saopstenje
radne grupe za
finansijske mjere u
borbi protiv pranja
novca /Financial Task
Force-FaTF, broj
00120-20230418-1
(dostavljeno svim
Salterskim radnicima ),
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Tehnoloska
radna mjesta

Rukovodilac
regionalnog
centra

Narusavanje
integriteta
zaposlenih;
UgroZzavanja
fizickog i
moralnog
integriteta
sluzbenika za
vrijeme rada.;
UgroZavanje
sluzbenog lica

Eticki kodeks; Pojacan
sluzbeni i stru¢ni nadzor;
Zakoni i podzakonska akta

Tokom 2023 godine
zaposlenima su
dostavljani prirucnici
za obuku na poslovima
SPNiIFT, U navedenom
periodu aplikativno su
implamentirane liste u
skladu sa Zakonom o
medunarodnim
restriktivnim mjerama
i inkorporirane su liste
koje su formirane na
osnovu rezolucija
Savjeta bezbjednosti
ujedinjenih nacija i
akata Evropske unije,
U navedenom periodu
redovno su dostavljana
uputstva zaposlenima
vezano za regulativu
Zakona o SPNiFT, U
navedenom periodu
putem slucajnog
uzorka predstavnici
Montenegro
transfersa, RIE i
MoneyGrama testirali
su znanje zaposlenih iz
oblasti SPNiFT.

Neadekvatna zastita
zvizdaca

Postupati po internom
uputstvu za prijavu i
evidenciju slucajeva
korupcije unutar institucije,
kao i zastitu identiteta lica
koje je podnjelo prijavu
primjenom Etickog kodeksa
Imenovanje lica za prijem i
postupanje po prijavama
zvizdaca, koje Ce provjeravati
istinitost navoda iz iste i

Direktor
Regionalnih
centara/
Pomocnik
Direktora
regionalnih
centara/
Rukovodilac
regionalnog
centra

kontin
uirano

©

Realizovano.

Donijeto je interno
uputstvo i formirana
komisija za prijavu i
evidenciju slucajeva
korupcije unutar
institucije

Imenovano je lice za
prijem i postupanje po
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kod otkrivanja i
prijavljivanja

predlagati mjere starjesini
organa odnosno

prijavama zvizdaca i
rjieSenje dostavljeno

sumnje na odgovornom licu u pravnom Agenciji.
korupciju i druge licu ili kod preduzetnika, te o
povrede ishodu preduzetih mjera
integriteta obavijestiti zvizdaca u roku
Neadekvatna od 45 dana od dana
zastita zvizdaca podnosenja prijave
Tehnoloska Visi saradnik  |Zloupotreba Eticki kodeks; Inspekcijska |Donosenje odluka pod 20 Puna transparentnost u Direktor kontin|¢> |Realizovano.
radna mjesta |za postansko |sluzbenog kontrola; Zakoni i eksternim uticajem, procedurama odlucivanja u  |Regionalnih  |uirano
poslovanje i polozaja podzakonska akta suprotno javhom oblastima iz svoje centara/ Sve procedure koje se
saobracaj Furenje ) interesu nadleZnosti Pomocnik tiu odlucivanja u
informacija . .
Direktora oblastima iz
regionalnih nadleznosti Viseg
centara saradnika za postansko
poslovanje i saobracaj
su transparentne.
Tehnoloska Rukovodilac  |Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene Redovno sprovodenje Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
radna mjesta |poslovnice povjerenja podzakonska akta; interna |nadleZnosti; unutrasnjih kontrola; puna  |Regionalnih uirano
poste 1 gradana u rad akta institucije; pojacana transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojacana
sluzbenika i kontrola; primjena politike Pomo¢nik redovna unutradnja
institucije; bezbjednosti informacija Direktora kontrola, a
ugrozavanje regionalnih obezbijedena je puna
zastite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestrucan rad ; centra
Tehnoloska Rukovodilac  |Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene Redovno sprovodenje Direktor kontin|€> |Realizovano.
radna mjesta |poslovnice povjerenja podzakonska akta; interna |nadleZnosti; unutrasnjih kontrola; puna  |Regionalnih uirano
poste 2 gradana u rad akta institucije; pojacana transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojatana
sluzbenika i kontrola; primjena politike Pomoénik redovna unutrasnja
institucije; Direktora kontrola, a
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ugrozavanje bezbjednosti informacija regionalnih obezbijedena je puna
zastite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestruéan rad centra
Tehnoloska Rukovodilac  |Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene Redovno sprovodenje Direktor kontin|¢> |Realizovano.
radna mjesta |poslovnice povjerenja podzakonska akta; interna |nadleZnosti; unutrasnjih kontrola; puna  |Regionalnih uirano
poste 3 gradana u rad akta institucije; pojacana transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojatana
sluzbenika i kontrola; primjena politike Pomocnik redovna unutrasnja
institucije; bezbjednosti informacija Direktora kontrola, a
ugrozavanje regionalnih obezbijedena je puna
zastite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestrucan rad; centra
Tehnoloska Koordinator  |Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene Redovno sprovodenje Direktor kontin|€> |Realizovano.
radna mjesta |smjene povjerenja podzakonska akta; interna |nadleZnosti; unutrasnjih kontrola; puna  |Regionalnih uirano
poslovnice gradana u rad akta institucije; pojacana transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojacana
poste 1 sluzbenika i kontrola; primjena politike Pomocnik redovna unutradnja
institucije; bezbjednosti informacija Direktora kontrola, a
ugroZavanje regionalnih obezbijedena je puna
zastite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestrucan rad ; centra
Tehnoloska Koordinator  |Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene 40 Redovno sprovodenje Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
radna mjesta |smjene povjerenja podzakonska akta; interna |nadleznosti; unutrasnjih kontrola; puna Regionalnih uirano
poslovnice gradana u rad akta institucije; pojacana transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojacana
poste 2 sluzbenika i kontrola; primjena politike Pomocénik redovna unutradnja
institucije; bezbjednosti informacija Direktora kontrola, a
ugrozavanje regionalnih obezbijedena je puna
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zastite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestrucan rad ; centra
Tehnoloska Koordinator  |Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene |5 8 40 Redovno sprovodenje Direktor kontin|¢> |Realizovano.
radna mjesta |smjene povjerenja podzakonska akta; interna |nadleznosti; unutrasnjih kontrola; puna Regionalnih uirano
poslovnice gradana u rad akta institucije; pojacana transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojacana
poste 3 sluzbenika i kontrola; primjena politike Pomoc¢nik redovna unutrasnja
institucije; bezbjednosti informacija Direktora kontrola, a
ugrozavanje regionalnih obezbijedena je puna
zastite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestrucan rad ; centra
Tehnoloska Referent Gubitak Eticki kodeks; zakon i Zloupotreba sluzbene Redovno sprovodenje Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
radna mjesta |prodaje u povjerenja podzakonska akta; interna |nadleZnosti; Rizici unutrasnjih kontrola; puna  |Regionalnih uirano
poslovnici gradana u rad akta institucije; pojatana  |poslovanja sa transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojatana
poste sluzbenika i kontrola; primjena politike |komisionom robom Pomo¢nik redovna unutradnja
institucije; bezbjednosti informacija  |zastarelost postanske Direktora kontrola, a
ugrozavanje opreme regionalnih obezbijedena je puna
zadtite centara/ transparentnost u
podataka; Rukovodilac radu.
nesavjestan i regionalnog
nestrucan rad ; centra
Tehnoloska Blagajnik Tacnost i Eticki kodeks; zakon i Za tacnost obracuna; Redovno sprovodjenje Direktor kontin |[¢> |Realizovano.
radna mjesta blagovremenost |podzakonska akta; interna |blagovremeno i unutrasnjih kontrola; puna  |Regionalnih uirano
informacija; akta institucije; pojacana  |stru¢no obavljanje transparentnost u radu centara/ Sprovodi se pojacana
gubitak kontrola; primjena politike |poslova; zloupotreba Pomo¢nik redovna unutradnja
povjerenja bezbjednosti informacija  |sluzbene nadleznosti; Direktora kontrola, a
gradjana u rad regionalnih obezbijedena je puna
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sluzbenika i || centara/ transparentnost u
institucije; Rukovodilac radu.
ugroZavanje regionalnog
zadtite centra
podataka;
nesavjestan i
nestrucan rad;
Tehnoloska | Postanski Cuvanje Video nadzor Nadekvatno i neazurno edukacija Direktor kontin € Realizovano.
radna mjésta | manipulant - | posiljaka Manipulativna kontrola vrienje povjerenih Regionalnih  |uirano
Kartista Cuvanje pratece |Interna kontrola poslova centara/ Svi zaposleni su
dokumentacije Pomocnik aktivno uéestvovali u
Direktora obukama i
regionalnih edukacijama
centara/
Rukovodilac
regionalnog
[ centra
PODNOSILAC IZVJESTAJA IZVRSNI DIREKTOR

MenadZer integriteta

Polta CFiie Uore Al Foagonca

Broj goo) %-Jo2209/2/
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Josip Duraskovic
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